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·学科发展与人才培养·

科技自立自强背景下的科技支撑人才需求分析
———以上海和中国科学技术信息研究所为例
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（华东理工大学科技信息研究所， 上海 ２００２３７）

摘　 要： ［目的 ／ 意义］ 明晰科技支撑人才现实需求是壮大科技支撑队伍的关键， 更是培养适需人才的着力点。
［方法 ／ 过程］ 以上海紧缺人才目录和中国科学技术信息研究所招聘信息为数据源， 分别从宏观、 微观层面梳理面

向科技自立自强的科技支撑人才需求结构特征， 为高等教育系统培养人才提供参考。 ［结果 ／ 结论］ 科技强国建设

进程中， 上海和中国科学技术信息研究所需要相当数量的视野宽阔、 有特定科技领域专业学识、 能够自主学习研究

和规范解决实际问题的复合型科技支撑人才， 从科技发展战略研究、 数据智能管理、 创新过程服务和创新质量管控

４ 个维度助力科技自立自强。 建议在研究生教育教学中系统性推进学科交叉与融合现实改革， 提高人才培养与社会

需求的适配度。
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　 　 党的二十大报告提出了发展目标， 即到 ２０３５ 年，
实现高水平科技自立自强， 进入创新型国家前列。
近年来， 中国科技创新事业的突飞猛进离不开广大

科研工作者的辛勤奉献， 也离不开从事工程技术、
实验技术、 科技情报、 科技管理、 科普等工作的科

技支撑人才的默默付出。 当前， 数智化与低碳化双

重转型下， 科研实验观测、 设备运维正在向更高层

次升级［１］。 特别是面对西方科技霸权威胁， 关键核

心技术突破难度加大［２］， 引领科技创新发展的决策

支持需求［３］ 和公众科普需求增加［４］， 推进科技支

撑工作高质量服务 “三创四新” 成为科技强国建设

的重要议题。 学者们呼吁， 加快实现科技自立自强

除了要壮大高水平科研人才队伍外， 亟需加快全面

系统改革， 补齐高技能科技支撑人才队伍短板［５－８］，
更出色地保障关键和新兴技术创新全过程的发展与

安全， 助力国家创新体系整体效能提升。 可见， 新

形势下强化科技支撑人才队伍建设对科技创新事业

发展的重要性已经得到充分认识。
理论上， 加速适需人才持续供给是科技支撑工

作转型升级、 助推新质生产力发展的根本， 明晰担

当民族复兴大任的科技支撑人才现实需求情况是加

速人才培养的前提。 毫无疑问， 有必要就科技支撑

人才岗位需求风向标进行有效的探索， 进而为壮大

科技支撑人才队伍、 增强科技支撑工作助推新质生

产力发展的厚度提供有力支撑。 然而， 由于新形势

下科技支撑工作范畴的高度延展性及人才缺口的市

场反馈不足， 已有研究尚缺乏对科技支撑人才需求

的系统调查。
通过网络调研发现， 一些机构基于自身发展需

要开启了培育高水平科技支撑人才的探索实践。 中

国科学院制定了技术支撑人才管理办法， 通过遴选

工程技术类和技术能手类中青年骨干， 以保障科技

创新活动顺利开展、 促进重大成果产出［９］； 国家

自然科学基金委员会特设科技管理专项项目， 先期

面向内设科技管理与政策研究岗位试点实施， 资助

基金管理相关科学问题研究与实践［１０］； 中国科学技

术信息研究所（以下简称中信所）通过招聘应届毕

业生和博士后拓展科技政策理论与应用研究， 并自

主增设科技政策学二级学科培养硕士研究生［１１］； 上

海市科学技术委员会则聚焦上海建设全球科技创新

中心的发展需求， 通过调查并发布科技支撑类紧缺

人才开发目录， 为集聚和培养人才提供参考［１２］。
显然， 中国科学院、 国家自然科学基金委员会

针对在职人员的选拔性培养模式难以捕捉和掌握科

技支撑人才的具体需求， 而上海紧缺人才开发目录

和中信所的招聘信息与主流的人才需求研究方法———
基于网络招聘信息分析和政府人才需求目录文本分

析的数据来源完美契合， 这为深入、 细致了解实现

科技自立自强的科技支撑人才需求提供了样本。 特

别是上海， 作为中国创新驱动发展的科技领袖之一，
人才需求旺盛， 而中信所是科技部直属的科技信息

研究机构， 为政府部门和科技创新主体提供决策支

持， 更是科技情报工作领域的领头羊， 满足案例研

究的典型性、 代表性、 可推广性和研究数据可获得

性强等要求， 有益于系统地回答科技支撑人才需求

分析的重要研究问题： 实现高水平科技自立自强的

科技支撑岗位需求有哪些？ 胜任具体岗位又需要具

备什么技能？
基于以上认知， 本文拟以上海和中信所的岗位

需求为例， 分别从区域发展宏观需求和用人单位微

观需求视角对加快实现科技自立自强的科技支撑人

才需求结构展开分析， 掌握人才培养的现实需求，
为高等教育系统创新人才培养模式、 培养适需人才

提供参考。 本文主要贡献在于： 以应用实践为抓手，
基于 “岗位—支撑维度” 的映射对上海和中信所的

科技支撑人才需求进行聚类， 客观、 具体呈现科技

自立自强背景下的 “懂技术、 懂政策、 懂行业、 懂

市场” 高水平复合型科技支撑人才需求类别、 需求

程度、 学识结构和技能结构要求， 有助于从整体上

把握现实发展需要， 以及更好地了解细分领域之

需， 填补了研究文献空白。

１　 数据基础

数据资料获取渠道主要包括： 从上海市科委网

站获取了上海建设国际科技创新中心所需的科技支

撑类人才目录信息， 从科技部、 中信所网站获取到

中信所 ２０２１—２０２４ 年公开招聘应届毕业生的岗位

信息。 数据信息归类整理上， 考虑到人才与业务的

一体性， 以实现科技自立自强的科技支撑业务拓展

向度作为人才需求分类依据。 大国竞争新形势和数

智化、 绿色化发展趋势下， 科技支撑工作的要旨是

促进科技创新及其管理服务能力现代化， 迫切需要

让数智技术和专业知识在赋能创新创业的战略决
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策［１３－１４］、 资源开发［１５－１７］、 过程联动［１８－２０］ 与质量管

理［２１－２２］等方面发挥出重要现实价值， 以弥合传统

科技创新管理与服务中工具理性与价值理性的断

裂［２３］。 基于 “岗位—支撑维度” 的映射和岗位性质

的相近性， 借鉴扎根理论的研究思想［２４］， 分别对上

海和中信所的科技支撑人才需求岗位聚类， 对岗位

的学识、 技能要求等文本信息进行人工提取。 结果

如表 １、 表 ２ 所示， 表 ２ 中 Ａ、 Ｂ 分别为办公软件和

编程。

表 １　 上海科技支撑人才需求信息

Ｔａｂ􀆰 １　 Ｔｈｅ Ｓｃｉ ＆ Ｔｅｃｈ Ｓｕｐｐｏｒｔｉｎｇ Ｔａｌｅｎｔｓ Ｄｅｍａｎｄ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ Ｓｈａｎｇｈａｉ

支撑

维度
需求名称

学识要求 技能要求 紧缺程度 紧缺类型

专业背景
熟悉

政策

胜任

能力

实践

经验
紧缺

十分

紧缺

质量

紧缺

数量

紧缺

发展战

略研究

科技规划战略研究人才 理工科、 统计、 图情 􀳫 􀳫 􀳫 􀳫

科技哲学研究人才 哲学、 科技管理 􀳫 􀳫 􀳫 􀳫

科技标准研究人才 标准化、 质量管理 􀳫 􀳫 􀳫 􀳫

科技安全管理人才 ／ 􀳫 􀳫 􀳫 􀳫 􀳫

科技情报研究人才 图情， 了解科技领域专业知识 􀳫 􀳫 􀳫 􀳫

数据智

能管理

科技资源数据技术人才 计算机、 信息、 理工科 􀳫 􀳫 􀳫

科技资源数据管理人才 计算机、 大数据 􀳫 􀳫 􀳫 􀳫

分析工具（软件）设计研发人才 计算机、 仪器 􀳫 􀳫 􀳫

创新过

程服务

科技咨询人才 理工科、 图情 􀳫 􀳫 􀳫 􀳫

科技项目管理人才 管理、 法律 􀳫 􀳫 􀳫

创新创业载体管理服务人才 企业管理、 经济、 工商、 金融 􀳫 􀳫 􀳫 􀳫 􀳫 􀳫

仪器设施共享管理服务人才 物理、 化学、 材料、 仪器 􀳫 􀳫 􀳫 􀳫

科学仪器数据分析人才 多学科交叉领域知识 􀳫 􀳫 􀳫 􀳫 􀳫

创新质

量管控

高级科学编辑人才 ／ 􀳫 􀳫 􀳫

科技研发质量研究人才 物理、 化学、 材料、 电子、 质量 􀳫 􀳫 􀳫

科技专家资源管理人才 人力资源管理相关 􀳫 􀳫 􀳫

科技诚信管理人才 法律、 信用 􀳫 􀳫 􀳫 􀳫

科技伦理审查评估人才 医学、 法律 􀳫 􀳫 􀳫

表 ２　 中信所科技支撑人才需求信息

Ｔａｂ􀆰 ２　 Ｔｈｅ Ｓｃｉ ＆ Ｔｅｃｈ Ｓｕｐｐｏｒｔｉｎｇ Ｔａｌｅｎｔｓ Ｄｅｍａｎｄ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ＩＳＴＩＣ

支撑

维度
需求名称

学识要求 技能要求 招聘人数

专业背景
学历

层次

分析

写作

能力

沟通

协调

能力

ＩＴ
技能

工作

经验
２０２１ ２０２２ ２０２３ ２０２４

发展战

略研究

国别科技战略与政策研究岗

经济 ０２、 管工 １２０１、 工商 １２０２、
公管 １２０４、 信管 １２０５、 政治 ０３０２、

法学 ０３０１

博士 􀳫 􀳫 １

硕士 􀳫 Ａ １

国际科技创新战略研究岗
经济 ０２、 管工 １２０１、 公管 １２０４、

政治 ０３０２
博士 􀳫 􀳫 １

国外科技政策分析研究岗
信管 １２０５、 公管 １２０４、 管工

１２０１、 外语 ０５０２、 应经 ０２０２
硕士 􀳫 １

科技报告数据加工分析岗 情报 １２０５０２
博士 Ａ １

硕士 Ａ １
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表 ２ （续）

支撑

维度
需求名称

学识要求 技能要求 招聘人数

专业背景
学历

层次

分析

写作

能力

沟通

协调

能力

ＩＴ
技能

工作

经验
２０２１ ２０２２ ２０２３ ２０２４

发展战

略研究

科技情报分析与挖掘岗 信管 １２０５、 计算机 ０８１２
博士 􀳫 􀳫 Ｂ ２

硕士 􀳫 􀳫 Ｂ １ １

科技政策与管理研究岗
应经 ０２０２、 管理 １２、 法学 ０３０１、

政治 ０３０２

博士 􀳫 􀳫 １

硕士 Ａ １ １

科学数据分析岗 情报 １２０５０２、 管工 １２０１
博士 􀳫 􀳫 Ａ １

硕士 􀳫 􀳫 Ａ １

技术前沿数据挖掘分析岗
情报 １２０５０２、 信号 ０８１００２，

有交叉学科背景
博士 Ｂ １

前沿技术与颠覆性技术监测

预警研究岗

工学 ０８、 产经 ０２０２０５、 管

理 １２， 有交叉学科背景

硕士 􀳫 􀳫 ２

博士 􀳫 １ １ １

区域创新战略研究岗

材料 ０８０５、 物理 ０７０２、 化学 ０７０３、
应经 ０２０２、 管工 １２０１、 机械 ０８０２、

信管 １２０５

博士 Ａ １ １

硕士 Ａ ２ １ １

人工智能技术发展战略研究岗
智能 ０８０９０７Ｔ、 计算机 ０８１２、 电

子 ０８０９、 通信 ０８１０、 控制 ０８１１
博士 􀳫 􀳫 ２ １ １ １

人工智能伦理与治理研究岗
社会 ０３０３、 经济 ０２、 管工 １２０１、

信管 １２０５、 公管 １２０４

博士 􀳫 􀳫 １ １

硕士 􀳫 􀳫 １ １

知识组织与语义计算岗
计算机 ０８１２、 软件 ０８３５、 数学

０７０１、 统计 ０７０４、 信管 １２０５
博士 􀳫 １ １

重点科技领域研究岗

机械 ０８０２ ／ ０８５５、 材料 ０８０５、 材

料化工 ０８５６、 生医 ０８３１、 电子

０８０９、 通信 ０８１０、 能源 ０８５８
博士 Ａ １ １ ２ ３

重点领域技术前沿研究岗

生医 ０８３１、 计算机 ０８１２、 生工 ０８３６、
控制 ０８１１、 电子 ０８０９、 通信 ０８１０、
材料 ０８０５、 机械 ０８０２、 能源 ０８５８、

信管 １２０５

博士 􀳫 􀳫 􀳫 １ １

数据智

能管理

创新图谱可视化工具构建岗 计算机 ０８１２、 信管 １２０５ 博士 Ａ １

开源情报技术研发岗

计算机 ０８１２、 软件 ０８３５、 网络安全

０８３９、 统计 ０７１４、 系统学 ０７１１、 新

闻传播 ０５０３、 数学 ０７０１、 管工 １２０１、
信管 １２０５

博士 Ａ＋Ｂ １ １

科技大数据挖掘研究岗 计算机 ０８１２、 信管 １２０５ 博士 􀳫 􀳫 Ｂ 􀳫 １

科技金融算法研发岗 计算机 ０８１２、 信管 １２０５ 硕士 􀳫 􀳫 Ｂ 􀳫 １

科技数据资源建设与挖掘岗
计算机 ０８１２、 信管 １２０５、 图情

１２５５、 地图学 ０７０５０３、 数学 ０７０１
硕士 Ｂ １ １

数据管理与仓储岗 计算机 ０８１２、 软件 ０８３５ 硕士 􀳫 １

数据挖掘工程师岗
计算机 ０８１２、 数学 ０７０１、 统计

０７０４ ／ ０７１４
硕士 Ａ １

网络安全管理岗 网络安全 ０８０９、 计算机 ０８１２ 硕士 􀳫 􀳫 Ａ １

文本大数据处理与开发

计算机 ０８１２、 软件 ０８３５、 数学

０７０１、 统计 ０７１４、 应经 ０２０２、
信管 １２０５

博士 Ｂ １

硕士 Ｂ １ １ １
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表 ２ （续）

支撑

维度
需求名称

学识要求 技能要求 招聘人数

专业背景
学历

层次

分析

写作

能力

沟通

协调

能力

ＩＴ
技能

工作

经验
２０２１ ２０２２ ２０２３ ２０２４

数据智

能管理

系统架构设计与开发岗

计算机 ０８１２、 软件 ０８３５、 信管

１２０５、 管工 １２０１、 数学 ０７０１、
统计 ０７１４、 系统学 ０７１１

硕士 􀳫 Ａ １

系统建设与数据分析岗 信管 １２０５、 工学类 ０８
硕士 􀳫 􀳫 Ａ＋Ｂ 􀳫 １ １

博士 􀳫 􀳫 Ａ＋Ｂ 􀳫 １ １

信息处理与文本挖掘岗
计算机 ０８１２、 管工 １２０１、 信管

１２０５
硕士 Ａ １

应用系统建设和服务岗
计算机 ０８１２、 软件 ０８３５、 机械

０８０２、 通信 ０８１０
硕士 􀳫 􀳫 Ａ 􀳫 ３ ２

应用系统运行管理岗
计算机 ０８１２、 软件 ０８３５、 农业

０８２８、 环境 ０８３０
硕士 􀳫 􀳫 Ａ 􀳫 ３ ２

知识图谱工程化构建研究岗
计算机 ０８１２、 人工智能 ０８０７１７Ｔ、

情报 １２０５０２
博士 􀳫 Ａ １

智能情报技术研发岗

数学 ０７０１、 计算机 ０８１２、 电子

０８０９、 通信 ０８１０、 控制 ０８１１、
管理 １２

博士 􀳫 􀳫 Ａ＋Ｂ 􀳫 １

创新过

程服务

创新型科研项目管理研究岗

情报 １２０５０２、 管工 １２０１、 公管

１２０４、 工商 １２０２、 应经 ０２０２、
心理 ０４０２０３

博士 􀳫 􀳫 １

档案研究与管理岗
计算机 ０８１２、 软件 ０８３５、 信管

１２０５、 管工 １２０１

博士 􀳫 １

硕士 􀳫 １

科技信息宣传推广和知识服务岗

信管 １２０５、 管工 １２０１、 机械

０８０２、 电气 ０８０８、 电子 ０８０９、
通信 ０８１０、 交通 ０８２３、 船舶

０８２４、 航空 ０８２５

硕士 􀳫 １

科普统计分析岗
统计 ０７０４ ／ ０７１４、 数学 ０７０１、

信管 １２０５
硕士 􀳫 １

数据分析与信息服务岗

计算机 ０８１２、 软件 ０８３５、 信管

１２０５、 统计 ０７１４、 轻工 ０８２２、
管工 １２０１

硕士 􀳫 Ａ＋Ｂ １ １ ２

博士 􀳫 􀳫 １

学术组织管理与研究岗 情报 １２０５０２、 管工 １２０１ 硕士 􀳫 􀳫 １

创新质

量管控

科技期刊评价研究岗
图情 １２５５、 信管 １２０５、 管工

１２０１
博士 􀳫 􀳫 １ １

区域创新监测与评价研究岗

应经 ０２０２、 城乡规划 ０８３３、
统计 ０７１４

硕士 􀳫 􀳫 Ａ １ １

应经 ０２０２、 化学 ０７０３、 管工

１２０１、 公管 １２０４
博士 􀳫 􀳫 Ａ １ １

调研分析岗
图情 １２５５、 信管 １２０５、 计算机

０８１２
硕士 􀳫 􀳫 Ａ 􀳫 １ １

信息分析研究岗
图情 １２５５、 信管 １２０５、 管工

１２０１、 计算机 ０８１２
博士 􀳫 􀳫 １

资源分析与评价岗 计算机 ０８１２、 信管 １２０５ 硕士 Ａ ２ １
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２　 结果分析

２􀆰 １　 需求类别

加快实现高水平科技自立自强的发展要求延展

了科技支撑工作辐射面。 可以发现， 上海加快建设

国际科技创新中心， 以及中信所以精准、 高水平情

报工作先行引领［２５］为政府管理部门提供决策支持、
为科技创新主体提供信息服务， 都迫切需要科技支

撑人才从发展战略研究、 数据智能管理、 创新过程

服务和创新质量管控 ４ 个维度助力科技自立自强。
科技战略研究维。 大国科技竞争的加剧， 迫切

需要 “强化科技战略咨询”， 在科技支撑工作中突

出科技大数据信息资源的战略化研究及科技安全保

障支持［２６－２７］。 上海需要能够胜任科技规划战略研

究、 科技哲学研究、 科技标准研究、 科技安全管理、
科技情报研究等科技管理工作的人才进行科技规律

分析、 发展战略研究与安全治理策略研究。 中信所

近年来主要招聘 １５ 个岗位， 开展技术前沿情报挖

掘、 监测预警研究、 国际国内区域创新政策与战略

管理研究， 及重点科技领域如 ＡＩ 技术发展战略、 伦

理与治理策略分析等， 为支持科技战略决策提供具

有科学性、 系统性、 前瞻性和创造性的成果。
数据智能管理维。 数据是新时代科技支撑工作

的原料。 为了能更好地让智能化处理技术赋能科技

资源开发与服务模式现代化［２８－２９］， 必须夯实科技大

数据底座技术架构、 自主掌握数据主动权。 上海需

要能够胜任科技资源数据技术开发、 科技资源数据

管理和分析工具（软件）设计研发等工程技术岗位的

人才开展数据管理技术与应用研究、 数据分析软件

开发。 中信所招聘 １６ 个岗位， 需要能够胜任创新

图谱可视化工具构建、 智能开源情报技术研发、 科

技资源建设与数据挖掘、 应用系统开发与运行管理

等工程技术岗位的人才来开展科技大数据与开源信

息资料采集、 整合、 处理， 开发可视化分析工具，
以及为决策支持提供场景化、 可视化的系统建模与

分析方案［３０－３１］。
创新过程服务维。 新形势下， 助推科技创新与

经济发展的良性循环需要科技支撑工作充分运用新

兴技术与专业知识为科技生产、 应用与创新扩散过

程联动提供智识支持和资源共享服务［３２－３３］。 上海不

仅需要能够胜任科技咨询、 科技项目管理、 双创载

体管理服务、 仪器设施共享管理服务等科技管理工

作的人才服务创新创业， 而且需要能够进行科学仪

器数据分析的实验技术人才助力科研。 中信所招聘

６ 个岗位， 需要能够胜任创新型科研项目管理研究、
学术组织管理研究、 档案研究与管理、 科普数据统

计分析等科技管理工作的人才， 以及能够胜任科技

信息服务、 科技宣传推广与知识服务等科普工作的

人才。
创新质量管控维。 优化创新资源配置［３４］、 推进

人才管理评价［３５］ 与科技成果质量评估［３６］ 是提升科

技实力的基石， 科技支撑工作需要高水平科技管理

人才加强赋能评估［３７］与质量管控， 更好地助力整体

效能提升。 上海需要能够胜任科学编辑、 研发质量

研究、 科技专家资源管理、 科技诚信管理和科技伦

理审查评估等工作的人才推进科技创新效能管理评

价。 中信所招聘 ５ 个岗位， 需要能够胜任科技期刊

评价研究、 区域创新能力监测评价研究、 开源信息

利用调研分析、 科技文献信息资源建设质量评价等

岗位的人才， 为保障科技创新质量、 提升创新效能

提供科技资源建设与组织支持。
２􀆰 ２　 需求程度

人才需求程度反映了现实发展的渴求度和急切

性。 上海的人才需求程度体现在紧缺类型和紧缺程

度两方面。 从人才需求的紧缺类型来看， 仅科技战

略研究维中的科技情报研究人才需求类型为数量紧

缺， 科技战略研究维中的科技哲学研究人才、 科技

安全管理人才和创新过程服务维中的科学仪器数据

分析人才 ３ 小类为质量紧缺且数量也紧缺， 其他人

才的需求类型均是质量紧缺。 从人才需求的紧缺程

度来看， 科技战略研究维除科技情报研究人才外的

其他人才， 创新过程服务维的科技项目管理人才、
创新创业载体管理服务人才、 科学仪器数据分析人

才， 以及创新质量管控维的高级科学编辑人才、 科

技诚信管理人才、 科技伦理审查评估人才， 共 １０ 小

类为十分紧缺。 人才需求的紧缺程度反映出当前所

需的科技情报人才、 科技管理人才、 工程技术人才

和实验技术人才的储量和增量都还比较小。
中信所的人才需求程度主要体现在各岗位每年

的招聘人数。 连续 ４ 年招聘的岗位仅有两个： 科技

战略研究维中的人工智能技术发展战略研究岗、 重

点科技领域研究岗， 可见相应科技管理人才的需求

之高。 必须说明的是， 由于事业单位编制缘故， 每年
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的招聘人数是有限的， 不可能保障连续招聘， 动态招

聘也正反映出该科技支撑岗位人才需求的紧迫性。
２􀆰 ３　 学识结构

学识结构要求是胜任科技支撑具体工作岗位应

具备的知识面， 关系到人才认知体系的视野层次和

心智模式。 上海人才需求对学识结构的要求体现在

专业背景和熟知政策两方面。 从专业背景要求来看，
科学仪器数据分析人才要求具有多学科交叉领域知

识， 除科技安全管理人才、 高级科学编辑人才未对

专业背景做出明确要求外， 其他都做出具体的专业

背景要求， 如科技情报研究人才的专业背景要求为

图情相关， 还要求了解具体科技领域的专业知识。
从熟知政策要求来看， 主要有 ３ 小类明确要求熟知

政策法规， 分别是： 科技战略研究维的科技安全管

理人才要求熟悉国内外相关法规政策、 技术安全管

理清单制度及其目录， 了解国内外科技安全管理要

求； 科技基础建设维的科技资源数据管理人才则要

求熟悉数据治理、 数据安全相关标准； 而创新过程

服务维的创新创业载体管理服务人才要求熟悉法律

法规和创新创业政策。
中信所招聘信息中的人才学识结构要求体现在

专业背景和学历学位两方面。 从专业背景要求来看，
所有岗位都对人才专业背景做出明确要求， 且不只

是招聘情报业务对口的信管专业， 如科技基础建设

维的岗位以计算机、 信管和软件专业为主。 此外，
技术前沿数据挖掘分析、 前沿技术与颠覆性技术监

测预警研究、 区域创新战略研究 ３ 个岗位还强调具

有交叉学科背景。 从学历学位要求来看， 中信所招

聘岗位主要面向硕士、 博士毕业生。 其中， 仅招聘

博士的岗位 １４ 个， 同时招聘硕士、 博士研究生的

岗位 １５ 个， 招收硕士研究生的岗位 １５ 个。
２􀆰 ４　 技能结构

技能结构要求是胜任科技支撑具体工作岗位应

具备的能力面， 涉及人才的思维方式、 应变能力等。
上海人才需求对技能结构的要求体现在从事科技自

立自强服务工作的胜任能力或（和）实践经验上， 其

中 ４ 小类人才未做出胜任能力具体要求、 １２ 小类人

才要求实践经历或研究背景。 科技战略研究维， 除

科技哲学研究人才外都要求具有实践经验， 依次是

熟悉科技发展规划工作， 有相关领域的国际国内标

准研究经历， 有技术安全管理经验、 了解相关科技

行业现状和前景， 熟悉科技文献数据库检索方法、
掌握情报研究原则与要点。 科技基础建设维仅分析

工具（软件）设计研发人才要求具有研发数据分析以

及仪器相关软件的工作经历。 创新过程服务维除科

技项目管理人才外， 都要求具有实践经验， 分别是

熟悉科技咨询方法和流程， 有仪器设施操作、 共享

运维经验， 有项目培育、 风险投资分析、 服务平台

建设经验， 运用工具（软件）进行科学仪器数据分

析实践经验。 创新质量管控维， 科技研发质量研究

人才要求具备科技管理和质量控制经历， 科技诚信

管理人才要求熟悉科研信用工作， 科技伦理审查评

估人才要求有药物临床试验和医疗器械临床试验的

伦理检查经验。
中信所招聘信息中的人才技能结构要求体现在

研究撰写能力、 沟通协调能力、 ＩＴ 技能和工作经

验方面。 其中， ＩＴ 技能强调 Ｏｆｆｉｃｅ 办公软件、 编程

语言和算法的熟练程度， 主要有： 仅要求熟练掌握

Ｏｆｆｉｃｅ 的岗位 ２０ 个， 如创新质量管控维中区域创

新监测与评价研究岗、 调研分析岗、 资源分析与评

价岗等； 仅对熟练掌握编程语言和算法做出要求的

岗位 ８ 个， 如科技战略研究维中的科技情报分析与

挖掘岗要求应聘者精通 Ｐｙｔｈｏｎ 语言， 熟练掌握多

种深度学习与机器学习算法， 熟悉大数据相关技术

架构与实践， 具有运用 ＳＰＳＳ ／ Ｒ ／ Ｓｔａｔａ 等统计分析

软件和可视化数据处理工具进行跨领域数据融合与

分析的能力， 能够灵活解决科技情报领域实际问

题； 除了 Ｏｆｆｉｃｅ 还要求同时熟练掌握编程语言和算

法的岗位 ５ 个， 如科技基础建设维中的开源情报技

术研发岗要求熟悉 Ｌｉｎｕｘ 开发环境， Ｊａｖａ、 Ｐｙｔｈｏｎ 等

语言， 关系型数据库及 ＳＱＬ 语言， 机器学习、 自然

语言处理、 数据挖掘、 知识图谱等， 具有扎实的算

法功底、 较强的计算机编程能力。 明确做出实践经

验要求的岗位 ９ 个， 如科技基础建设维中， 智能情

报技术研发岗要求具备较为丰富的大数据计算实践

经验， 能够灵活运用算法解决科技情报领域的文本

分析问题。

３　 结论与启示

３􀆰 １　 研究结论

综合以上基于宏观、 微观视角， 本文对上海和

中信所助力实现高水平科技自立自强的科技支撑人

才需求进行了案例分析， 得出以下结论：
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１） 上海和中信所需要发展战略研究、 数据智

能管理、 创新过程服务和创新质量管控 ４ 个业务维

度的科技支撑人才， 分别通过向上支撑战略化决策、
向下夯实数智化驱动、 向外赋能全过程管理、 向内

助推高质量求真的信息保障与支持服务， 在提升科

技创新高质量发展新动能中展现新作为， 助力实现

高水平科技自立自强。
２） 上海和中信所助力科技自立自强的科技支

撑人才岗位面向多个学科专业， 招聘具备有效沟通

合作软技能与分析解决问题能力硬实力的高水平技

能型人才。 科学仪器数据分析、 具体领域情报研究

等岗位还要求掌握特定科技专业知识或有跨学科背

景， 还有科技管理、 科技情报和技术开发的多数岗

位要求具有行业经验或研究能力。
３􀆰 ２　 人才培养启示

现实发展的 “懂技术、 懂政策、 懂行业、 懂市

场” 高水平复合型创新人才需求为研究生教育培养

适需人才提供了风向标。 例如， 面向科技自立自强

的科技情报人才需求为情报学教育守正创新， 进一

步凸显其跨学科和重应用的优势， 通过整合科技和

管理等方面的专业知识， 并将行业经验和现实问题

转化为研学内容， 为培养掌握相关科技领域专业知

识和行业动态的高技能人才提供了生长点。 基于上

述研究结论， 建议研究生教育教学中系统地优化学

科建设与人才培养管理导向， 推进学科交叉与融合

现实改革， 从研究方向、 师资、 生源、 就业分流等

视角拓展复合交叉通道， 为学生的从业能力塑造打

下基础， 进而提高人才培养与社会需求的适配度。
具体如下：

１） 加速多学科交叉融合创新。 随着第四次科

技革命的不断深入， 加强学科交叉融合发展已成为

世界学科发展的必然趋势、 科技进步的创新源泉［３８］。
一方面， 从学科（专业）整体建设上优化研究方向

布局， 结合校情实际， 拓展与科技支撑维度有关的

研究方向和跨学科师资团队； 另一方面， 从招生角

度为学生成长拓展跨专业发展路径， 通过开设微专

业、 在招生信息中加注招收专业范畴标识等为有跨

学科学习意愿的学生提供尝试机会和选择空间。
２） 推进知识创造与社会融合。 前述需求中部

分岗位在技能方面要求研究能力与行业应用认知水

平同步提高， 这就需要在人才培养中加速推进跨现

实合作， 弥合知识创造与实践应用间的鸿沟。 建议

研究生培养单位从人事与绩效管理的制度角度， 赋

责赋能教师与行业精英跨界合作开课、 合作研究和

指导学生， 为业界精英融入人才培养过程开辟一条

通道， 在此基础上搭建研习资源共享平台服务从业

者进修， 实现产教互益、 价值共创， 从而筑建起交

互分享的 “旋转门”。 与此同时， 从促进学生个性化

发展角度优化培养方案， 以就业分流导向为引领增

设实践学分， 在研究能力培养基础上为不同发展诉

求的学生开阔视野、 了解社会及未来从教创造体验

机会， 引导学生向内探索， 找寻就业方向和目标。
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ＯＬ］ ． ［２０２４－０９－１０］ ． ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｗｗｗ．ｉｓｔｉｃ．ａｃ．ｃｎ ／ ｈｔｍｌ ／ １ ／ １９２ ／ ２８６ ／

７０２８．ｈｔｍｌ．

［１２］ 上海市科学技术委员会． 关于印发 《上海市重点领域（科技创新

类） “十四五” 紧缺人才开发目录》 的通知 ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［２０２４－

０９－ １０］ ． ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｓｔｃｓｍ． ｓｈ． ｇｏｖ． ｃｎ ／ ｚｗｇｋ ／ ｔｚｇｓ ／ ｚｈｔｚ ／ ２０２１０９０８ ／ ４ｄｃ８

ｅ９３ｃａ７１１４３ｆ６９７４００ａ０６７ｅ３８ｆ７５４．ｈｔｍｌ．

［１３］ 吴静， 张凤， 刘峰， 等． 基于新一代信息技术支撑智能化宏观决

策的方法与实践 ［Ｊ］． 数据与计算发展前沿， ２０２１ （２）： ４－１５．

［１４］ 马雨萌， 王延飞． 面向战略性新兴产业政策制定的情报感知

研究 ［Ｊ］ ． 情报学报， ２０２３， ４２ （８）： ８８３－８９２．
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［１５］ 葛秋萍， 李文香． 大数据背景下区域科技资源共享型—智能服

务平台模式研究 ［Ｊ］ ． 中国科技论坛， ２０２０ （６）： １０３－１１１．

［１６］ 钱力， 谢靖， 常志军， 等． 基于科技大数据的智能知识服务体

系研究设计 ［Ｊ］ ． 数据分析与知识发现， ２０１９， ３ （１）： ４－１４．

［１７］ 梁继文， 杨建林， 王飞， 等． 面向科技项目选题管理的情报服务

框架构建研究 ［Ｊ］． 情报理论与实践， ２０２３， ４６ （６）： １－９， １６．

［１８］ 尹西明， 钱雅婷， 武沛琦， 等． 场景驱动科技成果转化： 理论

逻辑与过程机理 ［ Ｊ］ ． 科学学研究， ２０２４， ４２ （１１）： ２２８６－

２２９４， ２３１７．

［１９］ 李白杨， 李纲， 王施运， 等． 场景的延伸： 从科技情报到科

技服务 ［Ｊ］ ． 图书情报工作， ２０２０， ６４ （１）： ６４－６９．

［２０］ 刘佳， 彭鹏， 黄雨微． 面向科技创新的科技信息服务生态链

模型构建研究 ［Ｊ］ ． 现代情报， ２０１９， ３９ （６）： ３２－３７．

［２１］ 孙文静． 基于五种新型科研组织模式的科技监督新范式初探

［Ｊ］ ． 科学管理研究， ２０２２， ４０ （２）： ５７－６４．

［２２］ 林鑫， 罗宇， 邹玲． 面向高水平自立自强的科技情报工作发

展思考 ［Ｊ］ ． 情报科学， ２０２３， ４１ （７）： ８－１３．

［２３］ 韩国元， 冷雪忠． 科技创新治理现代化： 理论溯源、 时代内

涵与实践议题 ［Ｊ］ ． 科技导报， ２０２２， ４０ （７）： １３－２２．

［２４］ 贾旭东， 衡量． 扎根理论的 “丛林”、 过往与进路 ［ Ｊ］ ． 科

研管理， ２０２０， ４１ （５）： １５１－１６３．

［２５］ 赵志耘． “十四五” 科技情报创新的思考 ［Ｊ］ ． 信息资源管理

学报， ２０２１， １１ （６）： ４－９．

［２６］ 李品． 开放科学环境下科技文献泄密风险防控探析 ［ Ｊ］ ． 情

报理论与实践， ２０２３， ４６ （６）： １０－１６．

［２７］ 刘琦岩． 略论面向治理目标的技术尽职调查 ［Ｊ］ ． 情报学报，

２０２０， ３９ （１１）： １１３３－１１３８．

［２８］ 栗琳， 孙敏． 数据智能技术驱动的情报全流程变革及发展

［Ｊ］ ． 情报理论与实践， ２０２０， ４３ （１０）： ７－１２．

［２９］ 李辉， 谭晓， 杨建林． 数智技术赋能科技情报流程现代化：

驱动因素、 核心价值与践行路向 ［Ｊ］ ． 科技情报研究， ２０２３， ５

（４）： ３２－４１．

［３０］ 赵志耘， 张兆锋， 姚长青， 等． 面向科技创新的决策剧场研

究 ［Ｊ］ ． 中国软科学， ２０１８ （１０）： １３６－１４１．

［３１］ 黄晓， 吴江， 贺超城， 等． 仿真模拟方法： 大数据时代图情学

科复杂场景的系统建模 ［ Ｊ］ ． 情报学报， ２０２３， ４２ （２）： １３６－

１４９．

［３２］ 周亚虹， 冯树辉， 邱静， 等． 数字经济发展赋能科技成果市场

化转化： 理论逻辑与机制设计 ［Ｊ］ ． 学术月刊， ２０２４， ５６ （６）：

４８－６２， ８８．

［３３］ 陆伟， 马永强， 刘家伟， 等． 数智赋能的科研创新———基于数

智技术的创新辅助框架探析 ［ Ｊ］ ． 情报学报， ２０２３， ４２ （９）：

１００９－１０１７．

［３４］ 邹德建， 张乐， 任维德． 基于数字治理的科技资源整合与共

享研究 ［Ｊ］ ． 科学管理研究， ２０２３， ４１ （３）： ８９－９７．

［３５］ 胥彦玲， 袁汝兵， 王健美． 情报视角下的高端人才评价体系构

建及实证研究 ［Ｊ］ ． 现代情报， ２０１８， ３８ （７）： １６０－１６４， １７７．

［３６］ 陈敏， 王轶． 破 “五唯” 政策视角下的学术成果评价研究 ［Ｊ］．

重庆大学学报 （社会科学版）， ２０２１， ２７ （４）： ６０－７０．

［３７］ 赵柯然， 王延飞． 国家科技情报治理中的赋能评估研究 ［ Ｊ］ ．

情报学报， ２０１８， ３７ （８）： ７６８－７７３．

［３８］ 吴楠． 探索学科交叉融合创新发展路径 ［Ｎ］ ． 中国社会科学

报， ２０２３－０９－０４ （２） ．
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［３８］ 陈劲， 张月遥， 李振东． 科学问题凝练与科研成果落地的贯

通机制研究———以国家自然科学基金项目为例 ［Ｊ］． 科学学研究，

２０２３， ４１ （９）： １６２７－１６３７．

［３９］ 杨阳， 李铭禄， 姚玉鹏． 科学资助机构引导科学问题凝练的

实践与思考 ［Ｊ］ ． 中国科学基金， ２０２２， ３６ （５）： ８１３－８１８．

［４０］ 赵立雨， 朱白雪， 高冬祺． 高校有组织科研： 内涵、 难点堵点

与化解对策 ［Ｊ］ ． 科技进步与对策， ２０２４， ４１ （１６）： １５０－１６０．

［４１］ 曾粤亮， 李玉海． 基于生态系统理论的跨学科科研合作运行框

架与关键问题 ［Ｊ］ ． 情报资料工作， ２０２２， ４３ （３）： ３４－４２．

［４２］ 张茜． 国家自然科学基金委员会： 重拳整治科研项目评审 “打

招呼” ［Ｎ］ ． 中国青年报， ２０２３－０８－１４ （１） ．

［４３］ 马永红， 于妍． 评价何以支撑高校有组织科研———创新评价

的理念与关键维度 ［Ｊ］ ． 中国高等教育， ２０２４ （５）： ４０－４４．

［４４］ 张丹丹， 王小理． 战略科学家研究述评及未来研究议题展望

［Ｊ］ ． 中国科技论坛， ２０２４ （３）： １４２－１４９．

［４５］ 中国科学院科技战略咨询研究院． 美国发布 《美国国家航空航

天局战略规划 ２０１８》 ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［２０２４－０７－１９］ ． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｃａ⁃

ｓｉｓｄ． ｃｎ ／ ｚｋｃｇ ／ ｙｄｋｂ ／ ｋｊｚｃｙｚｘｋｂ ／ ２０１８ ／ ２０１８０４ ／ ２０１８０４ ／ ｔ２０１８０４０８ ＿

４９９２５７５．ｈｔｍｌ．

［４６］ 科技部． 低碳经济、 合成生物学和服务业创新过程成为英国

皇家学会重点关注领域 ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［２０２４－０７－１９］ ． ｈｔｔｐｓ： ／ ／

ｗｗｗ．ｍｏｓｔ．ｇｏｖ．ｃｎ ／ ｇｎｗｋｊｄｔ ／ ２００９０９ ／ ｔ２００９０９２８＿７３４５０．ｈｔｍｌ．

［４７］ 中国科学院科技战略咨询研究院． 欧盟 “地平线欧洲” 计划提

出 ２０２１—２０２７ 年研究与创新蓝图 ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［２０２４－０７－１９］ ． ｈｔ⁃

ｔｐｓ： ／ ／ ｗｗｗ．ｃａｓｉｓｄ．ｃａｓ．ｃｎ ／ ｚｋｃｇ ／ ｙｄｋｂ ／ ｋｊｚｃｙｚｘｋｂ ／ ２０１８ ／ ｚｃｚｘｋｂ２０１８ ０７ ／

２０１８０７ ／ ｔ２０１８０７１２＿５０４１８６１．ｈｔｍｌ．

［４８］ 科学网． 来自德国弗劳恩霍夫协会的启示———兼谈对我国平台

型技术研发和转移机构的借鉴意义 ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［２０２４－０７－１９］ ．

ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｎｅｗｓ．ｓｃｉｅｎｃｅｎｅｔ．ｃｎ ／ ｓｂｈｔｍｌｎｅｗｓ ／ ２００９ ／ ８ ／ ２２２７７０．ｈｔｍｌ．

［４９］ Ｕ􀆰 Ｓ． Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ｏｆ Ｅｎｅｒｇｙ． Ｐｒｅｓｉｄｅｎｔｉａｌ Ｅａｒｌｙ Ｃａｒｅｅｒ Ａｗａｒｄｓ ｆｏｒ

Ｓｃｉｅｎｔｉｓｔｓ ａｎｄ Ｅｎｇｉｎｅｅｒｓ（ＰＥＣＡＳＥ） ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［２０２４－０７－１９］ ．

ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｓｃｉｅｎｃｅ．ｏｓｔｉ．ｇｏｖ ／ Ａｂｏｕｔ ／ Ｈｏｎｏｒｓ－ａｎｄ－Ａｗａｒｄｓ ／ ＰＥＣＡＳＥ．

［５０］ 哈尔滨工业大学． 哈尔滨工业大学 “未来英才” 计划 ２０２４ 年度

招募公告 ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［２０２４－０７－１９］ ． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｔｏｄａｙ．ｈｉｔ．ｅｄｕ．ｃｎ ／ ａｒ⁃

ｔｉｃｌｅ ／ ２０２４ ／ ０７ ／ ０１ ／ １１４４０３．

［５１］ 中华人民共和国中央人民政府． 面向国家重大需求　 把准科技发

展方向 ［ＥＢ／ ＯＬ］． ［２０２４－ ０７－ ２０］ ． ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｗｗｗ． ｇｏｖ． ｃｎ ／ ｘｉｎｗｅｎ ／

２０２０－１０ ／ ０７ ／ ｃｏｎｔｅｎｔ＿５５４９５８４．ｈｔｍ．
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