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内容提要：博物馆展览研究包括“物”的研究、“人”的研究、“展览环节”的研究和“办展

理念”的研究。四个方面的研究如能成为一个整体，成为博物馆展览实践的自觉，就能很好解决

“为什么展”“为谁展”“展什么”“如何展”的问题，从而实现展览教育目的和社会效益的最 

大化。
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Abstract: The museum exhibition research includes four aspects, namely, the study of object, human, 

exhibition link and exhibition concept. If these four aspects of research combine and become the 

consciousness of the museum exhibition practice, it will be able to solve the problem of  “why exhibit”, 

“whom exhibit for”, “what to exhibit” and “how to exhibit”, so as to achieve the purpose of exhibition 

education and society's maximized benefits.
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“博物馆展览是指在物和人研究基础上，运用

传播技术将物和人的研究结果进行二度创作，完成

特定空间内信息的可视化转化、表达和传播，以促

成展览中人与物的对话。”[1]由此可知，博物馆展

览需要对“人”和“物”进行研究，需要对特定空

间内信息可视化转化、表达和传播方式进行研究。

除此之外，笔者认为还需展开对展览走出特定空间

的宣传推广延伸教育途径的研究，以取得展览社会

效益的最大化。实际上这些研究就是为了解决“为

什么展”“为谁而展”“展什么”“如何展”的问

题。具体来说包括四个方面：一是办展理念研究，

二是公众研究，三是实物载体研究，四是展览环节

研究。四个方面相辅相成，只有同时做好了四个方

面的研究工作，展览才能取得理想的效果。
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一、办展理念的研究，

解决“为什么要展”的问题
　　

教育是博物馆的第一功能，而展览是博物馆

实现教育功能的主要途径，是博物馆进行文化宣传

的有效手段，是博物馆推进整体业务，提升服务水

平的系统工程。办展理念随着时代变迁、社会发

展、人们精神需求的变化而变化，影响着实体展览

的方向、目的和效益。可以说，有什么样的办展理

念就有什么样的展览。如果展览的理念是向社会展

示馆藏精品，那么这个展览除了展品及其基本信息

以外，可能不会有其他任何的诠释和辅助形式，也

不考虑配套的延伸教育服务项目，这样的展览可称

得上纯粹的“文物精品展”。可展览除了让观众知

晓该馆藏有多少精品以外，还能获得什么呢？这种

“为展而展”的展览，生命非常短暂，展览一撤

展，其生命就结束了，社会效益很低，教育目的也

无法实现，有多少意义呢？因此，举办展览时，一

定要研究展览的发展趋势，遵循适合时代和社会要

求及人们精神期待的办展理念，使展览的教育目的

和社会效益得以较好地实现和提高，解决“为什么

展”的问题。

二、公众研究，解决“为谁而展”的问题
　　

展览是给公众看的，展览效益的体现不是展出

了什么，而是公众获得了什么。因此，在筹备展览

前应定位目标观众群，并进行相应的调查研究，了

解目标观众群对展览的愿望、期待和要求及他们参

观展览时的认知心理、情感需求和行为习惯。展前

对目标观众认识更清，展览就更有针对性，信息传

播的效果就会更好。参观时观众是展示信息的接受

者，而信息主要是通过视觉进行捕捉和感知的，可

以说，“可见性”直接影响到信息传递效果和展示

目标的实现。而“人与观看物之间的距离、高度比

例、光环境都影响可见性”[2]。为此，设计师应把如

何激发目标观众对未知事物的兴趣，满足其对信息

获取的心理、生理、行为、情感等方面的需求，使

其持续地保持参观的兴趣和热情作为设计的原则，

并将自己设想成一名观众，运用观众心理学、人体

工程学中的相关知识指导设计，极力让观众“看得

清”“看得懂”“懂得看”“有兴趣看”“看得舒

心”“有收获”“受教育”。观众观展后，可采用

问卷调查法、访谈法、行为观察法、实验法、参与

法等方式了解参观结果，收集观众意见，作为展览

提升的参考。事实证明，这样的三段式研究方式的

确很有效，不仅使我们对展前、展中、展后观众的

期待和反映了如指掌，还较好地满足了观众在观展

时的心理、生理、行为、情感等方面的需求，使他

们在整体了解展览简明信息的基础上，对重点展项

有一个较详的认知，帮助他们完成了一个理解过

程。“成功的展览不在摆出多少物件或展现了多少

资料和知识信息，而在于展览有没有使观众完成一

个‘理解’的过程。”[3]“博物馆，只有当它成为市

民自己的博物馆时，才为市民喜闻乐见。”[4]同样，

展览，只有当它成为市民自己的展览时，才为市民

所喜闻乐见。

　　

三、实物载体研究， 

解决“展什么”的问题

（一）实物挑选 

博物馆展览实物记载着它产生时代的政治、经

济、历史、文化等信息，观众来看展览，一个重要

的取向，就是想看“货真价实的实物”，在展览的

“实物”中感受历史，在“物语”中接收信息。所

以，必须加强对实物的研究，挖掘实物本身、衍生

和流转过程中的有效信息。在某种程度上可以这样

说，我们对实物研究的深度，决定了观众对实物理

解的程度。因此，在挑选实物时应结合展览主题、

文本内容、展厅实际和藏品情况进行，遵循“可

看”“可读”“可用”“可品”及多样化的原则，

看展品能否突出主题，具有可读性和可看性；能否

将隐形的知识线、故事线、情感价值呈现出来，成

为观众学习的触发器和记忆支撑；能否体现知识要

素的关联和逻辑关系的发展，成为信息传达的媒



132 MUSEUM博物院

介。如果展览中重要的、不可缺少的内容，没有文

物或用文物又无法完整体现时，需用图、表、照

片、场景等辅助展品或形式来完成，这也是展览中

不可忽视的重要部分。总之，应尽可能让展览有足

够的支撑主题的原真性的实物载体，即“文物”或

“实物标本”，让观众在见证物中感受历史。一切

辅助性的绘画、沙盘、模型、场景、雕塑、空间环

境的装饰性营造及多媒体音像技术手段的使用等形

式，都只是为了“实物载体”得以更好地诠释，有

效信息得以更好地传递。

（二）实物信息解读 

实物是展览的核心要素，是知识的证据和载

体。研究实物展品，解读实物信息，可以使观众

“在展品表象特征、相关知识点和知识网络中，

发现自己感兴趣的对象，或观赏，或探究，或比

对 ， 或 验 证 ， 感 性 和 理 性 共 存 ， 审 美 与 学 习 并

进”[5]。实物信息包括实物基本信息、实物衍生信

息和实物流转信息。实物基本信息包括展品名称、

规格、质地、出处、来源等；实物衍生信息则与其

形成背景有关，反映当时政治、经济、文化、社会

特征；实物流转信息则记载实物背后鲜为人知的故

事，蕴含着深刻的人文精神，对当今及未来有着

积极的影响。因此，每件实物展品都有可能成为知

识网络的节点和支撑，其信息解读是否充分，与观

众获取信息多少，受教育程度如何，有着很大的

关系。

四、展览环节研究， 

解决“如何展”的问题
　　

展览环节一般来说包括展览选题、展览内容

设计、展览形式设计、展览项目制作、展览宣传推

广延伸教育服务等环节。展览策划时，可将这些环

节统筹起来，当作一项系统的工程来综合考虑，从

保管、研究、宣教、陈列等部门抽调人员组成策展

团队，共同策展。必要时，聘请社会人士、专家参

与策展。明确展览学术研究（包括实物研究、观众

研究和展览环节研究）、宣传推广、社会教育、文

创产品开发等项目及各工作环节时间节点、工作目

标、工作要求，落实相关部门和具体责任人，形成

以展览为中心，部门联动，相关工作同时开花的工

作格局，全面推动博物馆工作，提升展览绩效。

（一）展览选题

展览环节中最关键的是展览选题。它在整个

展览运作过程中具有决定性的作用。第十三届全国

博物馆十大陈列展览精品评选评分中，展览选题占

13%，是所有项目分值最高的，这充分说明了其重要

性。因此，我们在拟办展览之时，应该经过细致、

规范、科学、切实的选题过程。只有在展览选题上

保证最大限度的可行性，才能确保展览的有效实

施。新颖切实，个性鲜明，能够体现时代精神，并

贴近实际、贴近生活、贴近群众，具有高度的思想

性、知识性和原创性的展题，是展览的“魂”，决

定着展览的成败。 

（二）内容设计

在第十三届全国博物馆十大陈列展览精品评

选项目中，展览内容设计分值为12%，要求展览内

容能够体现最新研究成果，具有较高的学术、文化

含量；展品组织科学合理、层次清晰、重点突出，

信息传达有效性强。从上述分值设定和相关要求来

看，展览内容设计，对展览的思想性、学术性和知

识性起着决定性的作用，而内容文本的编写是展览

内容设计的重中之重。

什么是内容文本？通俗说就是展览大纲脚本，

它是编写者围绕主题，以资料为据，融入个人想法

与情感的再创造。一般包括展览标题、展览结构框

架、实物展品、文字说明、形式提示等。其编写需

要遵循以下原则，一要看学术观点是否是公认的、

最新的研究成果；二要看文物资料、照片、图片资

料、统计数据、文字表述、专业术语、纪年表示

法、字体、字号、符号使用等是否真实、准确、规

范；三要看语言风格是否始终保持统一，且特色鲜

明。具体来说，有以下四个方面：
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1. 提炼展览标题

展览标题包括总标题和主体层次结构标题。总

标题，即一级标题，在整个文本内容中占有举足轻

重的地位，往往需经过“肯定－否定－再肯定－再

否定”的反复提炼过程才能完成。主体部分各结构

层次标题，是对每一层次结构主要内容的概括与诠

释，它们的形成也是一个不断被认识的过程。好的

标题是点睛之笔，预示着展览成功了一半。

2. 确定结构框架

一般来讲，一个展览的结构框架有三个部分，

即前言、主体和结束语，也有的只有两个部分，即

前言和主体。基本上按总－分－总或总－分的关系

设计。主体部分层次结构的设置受展题、展览内

容、展厅实际和展品等要素的制约，第一层次结构

称“部分”，第二层次结构称“单元”，第三层次

结构称“组”，不同结构层次的关系一般为从属关

系，同一层次结构的逻辑关系常为并列、递进等 

关系。 

3. 挑选具体展品

内容文本框架确定后，先依据展览主题，挑选

展品，然后根据各结构层次内容、展厅实际对拟上

展的展品进行二次挑选，明确各结构层次所需的展

品，使展览主题和各结构层次内容有足够的可支撑

的实物展品。

4. 编写说明文字

上述三个步骤相关工作就绪后，就要进行艰苦

细致的内容填充工作。编写说明文字是其中之一，

包括前言、结束语看板文字说明，主体部分层次结

构文字说明，展品基本信息、衍生信息和流转信息

文字说明等。前言一般交待展览选题、展览目的、

展览结构、展品数量等要素，约300字。结束语文

字是对整个展览的总结，注意与前言呼应，提升主

题。主体部分文字说明由结构层次展板文字和展品

文字说明两大块组成，各结构层次展板文字说明主

要从不同展品、不同内容、不同层次、不同角度来

进行阐述，侧重点不同，表述方式也不同，字数按

层级相应递减，同级的文字说明在体例、字数、字

体、字号、表述等项目上风格要保持相对一致。展

品基本信息包括名称、来源、规格、年代、用途

等，可用说明牌的形式进行传达；衍生信息和流转

信息包括展品本身的历史、艺术价值、工艺特色等

介绍及与展品相关的政治、经济、文化和人文故事

的延伸，可用延伸展板、多媒体演示、触摸屏、阅

读台、语音导览、人工讲解等方式来传达。重点展

品信息，在字数上没有严格的限定，以能够充分说

明展品为目的；辅助展品说明一般以展品名称为

主，一些需要特殊说明的辅助展品，如景观、模型

等需要有简单的介绍。整个文本语言风格应前后保

持一致，文字科学准确，简明扼要，通俗易懂且规

范化，忌讳繁缛、晦涩、生僻、高冷。

5. 明确形式提示

内容文本一般由内容主创人员来负责编写，用

什么样的形式来表现内容、传达信息、传递情感，

需要内容主创人员在相应的地方给出形式设计提

示。形式提示主要指实物展品信息传达辅助形式的

阐释与说明，包括展厅空间规划、平面展板设计、

说明牌形式、场景制作、图像标注、互动项目、展

托展柜样式、音频视频等项目的表达提示。它为设

计师实施设计提供方向性指导，以期达到形式为内

容服务的目的。

总之，内容文本编写不是简单将收集归纳整理

的资料堆砌起来，也不是将挑选的文物罗列出来，

而是要依据展览主题、展览目的、展览目标观众群

来整理史料，提炼标题，构思结构，明确各部分的

重点内容，组织展品，编写文字，提示表达形式，

传递编写者的思想、学识、语言风格和情感，向观

众传达有效的信息。每个内容展项设计，“都要服

从陈列内容的系统性和整体性，要关注知识的完

整，根据具体内容在知识系统中的位置和层阶，安

排其在陈列中的位置和表现力度”[6]。可以说，内

容文本是实体展览的脚本。科学规范，准确通俗，
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操作性强的内容文本，是展览后续工作环节的指 

南，不仅使展览具有了思想与灵魂，还是展览成功

的关键。

（三）形式设计

形式设计是借视觉表现手法，对内容设计进行

再创作的过程，是对展览内容的二次解读。它涵盖

了美学、心理学、视觉艺术、营销学等多种学科知

识，是内容设计与艺术设计的统一，也是科学和艺

术的统一。第十三届全国博物馆十大陈列展览精品

评选项目中形式设计所占的分值为5%，要求形式

设计与内容设计要和谐统一，能准确表达陈列主题

和思想内容；展览形式有创意或突破；空间规划合

理，展线流畅；版面设计美观，可读性强；辅助性

展品运用恰当，声光电等科技手段运用适度。从形

式设计所占的分值及要求来看，笔者认为这是对形

式设计概念具体化的解读，是对形式设计如何结合

内容，把“物”的研究和“人”的研究成果进行整

合，将抽象的、理性的、深奥的科学知识转换成感

性的、美的和有趣的信息，让观众在一个特定的情

境中去观展的一个定位。具体来说，包括以下几个

方面：

1. 展厅外的平面设计

包括户外宣传牌、海报牌、展题牌、指示牌

等，在指示明确的前提下，给观众传递展览的核心

信息。

2. 展厅内的空间规划

即展厅的基础装修与装饰，包括实用功能性

的装修和针对文本内容进行的装饰。实用功能性的

装修，包括吊顶、墙体、地面、插座、开关、门窗

等；而针对文本内容进行的装饰主要有展厅色调总

体风格、内容展项空间布局、展区划分、展线走

向、版面设计、辅助器具等。相应的图示绘制有展

厅平面图（包括主题墙、前言、主体部分、结束语

的规划）、展示效果图（包括序厅、重点部分、重

点展品的效果图）、观众走线图、图文版面设计

图、展览设备造型图（包括展柜、壁龛、支架、展

台）等。

3. 文物展示微环境的设计

一是安全环境：光源的控制、温湿度的达标、

有害物质及气体的监测等都要根据展品的质地和相

关规定来调整和设置。二是辅助器具：展柜、展

台、展托、支架、衬布等需根据展品的质地、规

格、展示的需求来确定。三是展示形式：单体展

示，还是群体展示；一般展示，还是重点展示；部

位展示还是全部展示等都要根据主题、内容、展品

自身信息等因素来考虑，恰当地运用主次、均衡、

对比、呼应、衬托等手法，可使展示更具多样性和

艺术性。四是信息传达：展品的基本信息、衍生信

息和流转信息的形式表达要丰富讲究，要为提升文

物的展示效果和文物信息的传达服务。 

“吸引公众参观是博物馆发挥传播与教育功

能的前提。”[7]因此，整个形式设计应在遵循需求

性、文本性、沟通性、切实性等原则的基础上，使

展览融思想性、知识性、教育性、通俗性、切实

性、艺术性、观赏性、趣味性于一体，让观众“看

得懂”“懂得看”“看得舒心”“有兴趣看”“有

收获”“受教育”。绝不可不顾展览内容适合与

否，盲目跟风，强行要求使用高科技手段，割裂观

赏性、趣味性与思想性、知识性等方面的关系，造

成展示形式对内容的误导。“更不能本末倒置、喧

宾夺主，为了追求展厅艺术效果，采用艺术品的堆

砌取代文物展示，造成展览效果的杂乱无章。”[8]

因为，“文物博物馆事业的现代化不是什么声光电的

问题，而是紧追时代，赋予时代内涵的问题……我

们不要把声光电等同于现代化，不要以为声光电就

是现代化博物馆的标志”[9]。因此，“我们必须认真

对待当代博物馆陈列表达的场景化、舞美化、影视

化、虚拟化倾向”[10]。

（四）项目制作

近年来博物馆事业快速发展，由于业务经费相

对充裕、自身专业人才匮乏等原因，博物馆开始引
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入专业设计制作公司为展览服务。一些博物馆在展

览设计与制作方面过度依赖展陈公司的现象较为突

出，有的博物馆甚至将展陈策划、展览内容设计也

交给展陈公司，完全当了“甩手掌柜”。这种“反

客为主”的现象极易造成展览高度同质化甚至博物

馆自身被边缘化的后果，这对博物馆事业的整体发

展是十分不利的。的确，现代技术和多媒体的应

用，不但总体上提升了展览的艺术性，深化了展览

的主题，增强了展览的感染力，而且还弥补了博物

馆人才匮乏、实物展品相对较少的缺陷。但在实践

中，项目制作成本动辄几百万、上千万甚至过亿的

展览并未产生应有的绩效。特别是一些临时特展片

面强调高投入、大制作，其社会效益和经济效益方

面都缺少更大的“升值”空间，不得不令人深思。

其实，关注观众需求，结合内容，突出主题，传递

有效信息，让观众“看得清”“看得懂”“懂得

看”“有兴趣看”“有收获”“受教育”的展览，

即使成本低，形式简单，也不失为一个好展览。因

为，判断一个展览好不好不是以“高大上”的形式

来决定的。

如何结合项目制作宣传低碳生活理念，传播

低碳生活方式，推行低碳生活的社会责任是时代发

展赋予我们的使命。单霁翔说：“如何更好地承担

起向社会公众宣传低碳生活理念，传播低碳生活方

式，推行低碳生活的社会责任，无疑是一个新的课

题。具体而言，博物馆在采用声光电等技术、设备

时，应适应陈列展示的要求，避免带来噪音和环境污

染。展具的面料应尽可能使用绿色、优质、环保的

木、石、棉、麻等天然材质，以更好地体现历史、沧

桑、自然、永恒的文物展陈内涵，尽可能减少异味、

辐射等有害物质的排放，从而既有利于文物展品保

护，又有利于观众及展厅工作人员的身体健康。”[11]

因此，我们在项目制作实践中要慎重考虑与对待。

　
（五）宣传推广延伸教育服务

展览的宣传推广延伸教育服务，途径很多，除

了展览本身这一重要的途径以外，还应有其他配套

方式，比如网络新媒体、报刊杂志、学术讲座、研

讨会、论文集、普及读物、展品图录、流动展览、

互动体验、文创产品、讲解教育、观众服务、虚拟

展览等。展览宣传推广延伸教育是否到位，需由社

会的反响来确认。在第十三届全国十大陈列展览

精品展评选活动中，宣传推广占10%，延伸教育占

10%，观众服务占10%，社会反响占5%，虚拟展览

占5%。笔者将它们统一归为宣传推广延伸教育服

务这一大类，分值总计达40%。具体要求是：宣传

推广教育方案要翔实全面、思路清晰、举措得力；

要注重运用互联网、移动通讯技术等新媒体来进行

宣传推广；大众媒体对展览的关注度高，宣传报道

数量多；积极拓展与社会各界联系，特别是大中小

学校、旅行社和社区的联系；教育活动计划性、可

执行性强，收效显著；与展览相关的学术活动规模

大、等级高，图录、学术文章和出版物等成果丰

硕；文化普及工作到位，针对普通民众特别是青少

年的延伸教育活动成效显著；有针对性地开展多种

形式的观众调查，有效提升展示服务水平；提供针

对不同观众群体如少年儿童、外国观众等的个性化

讲解和语音导览服务，效果良好；文化产品开发有

特色、成系列，能满足不同观众的需求；参观咨询

服务周到，导览设施完善；观众数量多，社会和专

业人士的赞誉度高；网上虚拟展览点击率高，效果

良好。从上述分值和相关要求来看，笔者认为其意

在表达“展览不仅仅是一个展览，而是一系列的展

览活动”的理念，并从方向上给予了相关引导。也

就是说，布展结束后，并不意味着展览就完成了，

还需要对展览进行宣传推广延伸，开展针对性社会

教育活动，提高展览的社会效益。这一导向反映了

展览绩效的问题。一个展览如果只被视作一个展

览，那么从撤展那天开始，这个展览的生命就结束

了。我们花如此多的时间、精力和经费办成的展

览，生命却犹如昙花一现，绩效甚微，社会效益低

下，的确值得深思。

五、结语

观众走进博物馆，是通过观察、阅读、参与来
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获取信息的。实物信息是隐性的，其信息传达是否

妥当，观众接收是否有效，不仅取决于对实物、观

众和展览环节的研究，还取决于正确的办展理念。

一个精品展览不应是纯粹的“明星文物”罗列铺

陈，也不应是传统的教科书形式，而应是“能够给

社会公众讲述一个耐人寻味、令人思索、使人流连

的完整故事，给专业人士展示一个有所启迪、有所

借鉴、有所收获的文化空间”[12]。足以“让人们心

动，让人们目不暇接，让人们幽思不息”[13]。足以

使人们“情感得到净化，心灵得到陶冶，精神得到

升华，进一步认识到人生的意义和价值”[14]。“怀

着对未来、教育和改变的信念走出博物馆。”[15]从

而实现展览教育目的和社会效益的最大化。希望四

个方面的研究能成为一个有机的整体，成为博物馆

展览实践的自觉。
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