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建立本安型班组及生产过程管理的基本原则
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［摘　要 ］ 　在分析班组管理中存在主要问题的基础上�提出了建立本质安全型班组管理和班组
生产过程管理的基本原则。这对煤矿企业提高安全管理水平具有一定的指导作用。
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　　班组是企业最基本的生产管理组织�班组的建
设工作在企业的生产和安全管理中占有十分突出的

地位。企业生产和安全管理的关键在现场�根基在
班组�核心是员工。近年来�随着煤炭企业对班组
自主管理工作的不断加强�使班组的管理职能有了
大大提高。但是�区队班组的自主管理会涉及到安
全、生产、技术、质量、绩效、培训、文化、标准
化等方方面面的内容�使班组的管理过程变得越来
越复杂�越来越麻烦。如何使班组各方面的管理任
务有机协调的统一起来�如何使各种管理职能在具
体的工作过程中落到实处�就应该根据区队班组的
性质、任务和工作过程的具体特点�建立一个能体
现各方面管理职能作用的责任 （职责 ） 负责制管
理机制模式。
1　生产管理现状的基本分析

1∙1　多头管理
从理论上来讲�生产矿井在行政管理方面的主

要管理模式应该是矿长直接领导副矿级�副矿级分
管职能科室�职能科室分管职能区队�职能区队分
管职能班组�职能班组分管职能岗位。岗位是企业
中最小的工作单位和责任单位�企业的生产任务和
安全责任就是由这样的一个个职能岗位相互联系而

共同支撑起来的。
然而�生产矿井对一个岗位的多头直接管理是

班组管理现状中的基本表现之一。矿长不但直接领
导了副矿级而且和个别副矿级一起直接领导了一些

科室；副矿级一方面要分管一些科室�同时还要分
管一些区队；科室内部的个别岗位要同时服从科长
和有关副矿级的直接领导；班组内部的一些岗位要

同时听从机电班长和生产班长的指挥�还有一些岗
位要同时听从班长、安全员、技术员的指挥等。
1∙2　重复管理

生产一线工作现场的安全管理、生产管理、技
术管理、质量管理、绩效管理等方面的管理政策、
制度、规定、办法等都是政出多门。虽然各自管理
的内容各有不同�在重点上各有侧重�但在实质上
绝大部分内容是相同、相近或相似的�都是对一个
班组的工作行为、工作内容、工作过程、工作效果
等情况从不同方面的描述。例如�在采煤班组的安
全管理方面�就有班评估制度�交接班制度�三人
连锁安全验收确认规定�四位一体安全确认开工制
度�安全闭环管理制度�安全隐患排查制度等。所
以�对一项工作内容的重复或变相重复管理是班组
管理现状中的又一个表现。
1∙3　责权利不清的管理

一些生产矿井对区队、科室、矿级、局级等组
织的�对班组生产过程检查中发现的工程质量问
题、技术措施问题、安全隐患问题等都没有直接地
与生产现场的验收员、技术员、安全员的监督、考
核责任紧密的联系起来�因而就造成了使不该重复
出现的相同问题和隐患重复出现或长期存在。所
以�对一个岗位的责权利不能有效地完整管理是班
组管理现状中的另一个表现。

就一个具体的综采生产班组来说�在一般正常
情况下�工作面的生产条件、工作内容、回采工
艺、人员配备等情况是相对稳定的。例如�某煤矿
12508综采工作面每个生产班有13个岗位42人�
其中�管理岗位有跟班队长1人�班长2人；监
督、考核岗位有安全员1人�验收员1人；生产等
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其他岗位�有机组司机、移架工、缺口工等9个岗
位共37人。生产岗位每个人的操作过程简单明了�
机组司机只要按操作要求正确的按动控制按钮�使
采煤机达到设计的截割效果即可；移架工只要按工
艺要求及时正确的搬动阀门手柄�使液压支架移动
到位即可；较复杂的缺口工也只要按 《作业规程》
的要求�顺利完成打眼、放炮、攉煤、架棚等工序
即可。所以�对班组的安全、生产、技术、质量、
绩效、培训、文化、标准化等方方面面的管理�最
终都是表现在生产现场各岗位人员的 “一言、一
行、一举、一动 ” 之中。所以�名目繁多的管理
项目、管理内容在实际工作现场的操作过程中往往
表现的比较简单�而现场实际操作过程中的简单动
作表现中�的的确确隐含着丰富的管理内容和长期
积累的工作经验。因此�可以看出区队班组不论是
自主管理还是他律管理�也不论管理的内容有多
少�归根到底就是要求各岗位上的每个操作人员时
刻保持清醒的头脑�在具体执行操作过程中能够按
照 《作业规程》和 《操作技术规范》的要求�做
到思路清晰�动作正确�不发生人为的操作失误。
其最终目的就是要班组的生产过程成为一个本质安

全型的责任 （职责 ） 负责制管理过程。
2　建立班组本安型责任管理机制的基本原则

通过对班组实际生产管理过程的分析�可以看
出：对一个岗位的多头管理、对一个工作内容的重
复管理和对一个岗位的责权利不能有效的完整管理

是目前班组管理、岗位管理、生产过程管理中存在
的主要问题。也是造成对工作职责划分不清�在工
作过程中出现相互扯皮�相互推诿现象的根源所
在�也往往是发生不安全事故的主要原因。多头管
理、重复管理从表面上来看�似乎是对工作的重视
和加强�但从本质和实践效果来看�则常常形成了
“工作都管都不管�责任都担都不担 ” 的被动无效
管理局面。以至于在事故的原因和责任分析处理过
程中往往出现尴尬、无力的被动局面�甚至引发出
新的矛盾纠纷。因此�要克服目前班组管理中存在
的主要问题�就要建立一个：责任具体、任务明
确、监督有力、考核清晰、责权利完整一致的责任
（职责 ） 负责制管理机制。

对一个具体的生产班组在正常情况下 （非正
常情况除外 ） 的管理来说�要建立本质安全型的
责任 （职责 ） 负责制管理机制就要遵循以下4项
基本管理原则：

（1） 按照 “既无空白�又无重叠 ” 的职责划
分原则�使当班的全部安全责任和生产任务落实到
每一个岗位、每一个人。避免责任和任务的 “空
白 ” 或 “重叠 ”�对生产和安全的过程管理产生漏
洞和危害。

（2） 依据 “一人一岗�一岗多能�人人满负
荷 ” 的工作量分配原则�使每一个岗位每一个人
的责权利完整有机的统一起来。确保每个岗位人员
的绩效考核�建立在公正、公平、公开的工作量合
理分配的客观基础之上。

（3） 遵循 “一个岗位只有一个直接上级 ” 的
管理和责任承担、追究原则�使每个岗位的直接操
作责任和直接管理责任落到实处。

（4） 执行 “不能越级指挥�可以越级检查、
申诉 ” 的监督管理原则�使每一个岗位每一个人
始终在同一个工作标准的要求下�集中精力地认真
工作。避免对一个岗位的多头管理、多头指挥带来
的多样标准对岗位工作人员产生的种种负面影响。

可以看出�如果按照上述基本管理原则�就能
建立一个全面体现对生产一线工作现场的安全管

理、生产管理、技术管理、质量管理、绩效管理、
文化管理等方面的责任 （职责 ） 负责制管理机制。
就能从根本上克服多头管理、重复管理、责权利不
清管理等管理缺陷产生的种种弊端。
3　结束语

如果煤矿企业的生产班组管理成为一个本质安

全型的管理�班组的生产过程成为一个本质安全型
的责任 （职责 ） 负责制的管理过程�那么�煤矿
企业在整体上成为一个本质安全型企业的管理目标

也将不再遥远。所以�责任 （职责 ） 负责制应该
成为班组自主管理的出发点和落脚点。或者说班组
自主管理的核心应该是�建立一个能够确保班组的
生产过程成为一个轻松愉快的本质安全型生产过程

的责任 （职责 ） 负责制管理机制。
［责任编辑：邹正立 ］

宁东基地重点项目梅花井煤矿将投产
从神华宁煤集团梅花井筹建处了解到�宁东重点工程梅花井煤矿在克服井下积水、泥泞等多种困难后�3月20

日首采工作面安装全部结束�4月1日将投入联合试运转。
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