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摘要
:
旅游影响研究是旅游地理的重要研究内容

,

旅游地居 民对旅游影响的感知是研究旅游影响性质及程度的

重要途径
。

以海南省海 口市和三亚市为例
,

在实地调研的基础上
,

分析了海滨旅游地居民对旅游的经济
、

社会文

化
、

环境影响的感知程度及其对旅游业的态度
,

比较了不同人 口学特征及与旅游业关系密切程度不 同的 居民对

旅游影响的感知和对旅游业态度的差异
。
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旅游的区域影响是旅游地理学研究的重要 内

容 [‘]
。

分析表明
,

1 9 5 8一 9 9 3 年
,

旅游业 的区域经

济
、

社会文化
、

环境影响研究是 国外旅游研究的主

要内容之一 [2]
,

其中许多旅游影响研究是从居民感

知的角度进行的 [, 一 ’。]
,

Pa u l B ru n t 和 Pa u lo
u r tn e y

总结了旅游社 会影响的部分成果 [6]
。

国内此类 研

究已有涉及 [ ’‘一 ’6 ]
。

本文以海滨旅游地居民的实地

调查为基础
,

研究居民对旅游的经济
、

社会文化
、

环

境影响的感知及居民对旅游业发展的总体态度
,

为

制定旅游业发展规划及建立和完善旅游地社区参

与机制
,

实现旅游可持续发展提供依据
。

态度的研究具有典型性和代表性
。

表 1 海南省
、

海 口市
、

三亚市定点旅游饭店

接待情况(万人次 ) (1 9 9 8 )

T a b le 1 T o u r ism
o f h o tel in H a in a n Pro

v in e e
,

H
a ik o u a n d

s a n y a C itse s (1 0 4 p e rso n s)

海南省 海 口市 三亚市
两市占全省

(% )

总接待 人数

入境游客

国内游客

5 9 6
.

0

3 9
.

4

5 5 6
.

6

2 2 3
.

3 1 5 3
.

5

1 4
.

5 1 3
.

3

2 0 8
.

7 14 0
.

2

6 3
.

2

7 0
.

5

6 2
.

7

资料来源
:

海南经济年鉴 (19 9 9)

1 区域概况

海南省位于中国的最南端
,

是我国唯一的热带

省
。

海 口市位于海南岛最北端
,

是海南省省会
,

政

治
、

经济
、

文化 中心 ;三亚市位于海南岛最南端
,

是

海南省第二大城市
。

海 口和三亚市是海南省主要

的旅游城市
,

中国重要 的热带 海滨旅游 地
。

1 9 9 8

禅
,

海 口和三亚两市定点旅游饭店接待旅游者总数

占海南省全省旅游定点饭 店接待 量的 63
.

2 %
,

入

境旅游者接待量占全 省的 70
.

5 %
,

国内旅游者接

待量占全省的 6 2
.

7 % (表 1)
,

两市的旅游业是海南

省旅游业的主体
。

因此
,

选取海 口市和三亚市进行

海滨旅游地居民对旅游影响的感知和对旅游业的

2 研究方法

本项研究采取实地 问卷调查法获取海滨旅游

地居民对旅游影响的感知和对旅游业的态度
,

采用

5 分制来定量测定
。

分别用 5 代表非常 同意
,

4 代

表同意
,

3 代表中立
,

2 代表反对
,

1 代表非常反对
。

间卷调查 内容包 括被调查居 民的人 口 统计学特征

(性别
、

年龄
、

职业
、

收入等 )
、

居民对旅游的经济影

响
、

社会文化影响
、

环境影响的感 知及对旅游业发

展的态度等项 内容
。

调查 区域涉及海 口 市及三亚

市的城 区
,

共发放 问卷 4 00 份
,

海 口 市和三亚市各

20 0 份
。

海 口市 的调查是通过海 口市滨海小学的

领导和老师将问卷发放给小学 生带 回家让其父母

填写
,

调查时间为2 0 0 0年 6月 ;三 亚市的调查是在

收稿日期
: 2 0 0 1 一 1 0 一 2 8 ;

修订日期
:
2 0 0 1 一 1 2 一 1 5

基金项目: 国家自然科学基金项目(4 98 7 10 2 7 )
。
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三亚市居民区就地发放
,

当场收 回
,

调查时 间为

2 0 0 0 年 10 月
,

两地共收 回有效问卷 2 47 份
,

回收

率为 6 1
.

8 %
。

对调查问卷采用社 会经济统计分析

软件包 S PSS 进行统计处理
。

3 研究结果

3
.

1 被调查居民的基本情况

表 2 反映了被调查居民的基本情况
,

从中可以

看出样本包含了不同年龄层次
、

不同文化程度
、

不

同职业
、

不同收入水平
、

不同居住时间的居民
,

随机

性较强
,

保证了分析结论的可靠性
。

表 2 被调查居民的背景情况

T a b le 2 B a e kg ro
u n d s o f s u

rv ey e d
r e s id e n ts

项

性 另l]

二

人 数 百分比 (% )

19 0

5 7 ;:
.

:
,J7

�

86
117宁一

‘.1

年龄

( 岁) 溉
36

.

7

4 5
.

0

2 5

0
.

8

0
.

9

16
.

2

6 1 5

1 5
.

4

6
.

0

4
.

5

直接从事与旅游业相关的工作
” 、 “

您的家 人或亲

戚
、

朋友
、

同事中是否有人从事与旅游业直接相关

的工 作
”

等专 项调 查来确 定
。

调查结 果显 示
,

有

4
.

3 % 的居民本人直接从 事与旅游业相关的工作
,

有 4 1
.

5 % 的居民的家人或亲戚
、

朋友
、

同事中有人

从事与旅游业直接相关 的工作
,

有 54
.

2 % 的居 民

自己本人
、

家人
、

亲戚
、

朋友
、

同事都不直接从 书与

旅游业相关的工作
。

3
.

2 经济影响感知

调查结果表明
,

居民对旅游的正面经济影响感

知强烈
,

而对旅游的 负面经济影响感知相对较弱

(表 3 )
。

对于旅游的正面经济影响
,

有 80 % 以上的

居民同意旅游发展
“

促进 当地经济发展
” 、 “

增加就

业机会
” 、 “

增加居民个 人收入
” 、 “

吸引更多投资
” 、

“

提高 了生活水平
” ,

居民感知的平均值都大于 4 ;

居民对旅游业的税收贡献的感知较其它正面经济

影响弱
,

只有 5 3
.

9 % 的居民认为旅游发展能
“

增加

税收
” ,

平均值 为 3
.

51
。

对 于旅游 的负面经济影

响
,

居民感知较弱
。

对于
“

旅游从业人员收入高于

非旅游从业人员
” 、 “

造成两极分化
” 、 “

旅游发展只

使少数人受益
”

等调查项 目
,

居民感知的平均值接

近于 3
,

持反对意见和赞成意见的居民所占的 比重

都不大
,

持中立意见的居民占较大的比重 ; 另外
,

有

近 一
半 的居 民反对 旅 游发 展

“

导 致物 价 上 涨
”

( 4 7
.

4 % )
、 “

旅游发展 只使少数人受益
”

( 52
.

2 % ) :

但有 45 % 的居 民赞成旅游发展
“

提高了房地产价

格
” 。

4015238巧文化

程度

09780
�l

镇 2 0

2 1 一 30

3 1一 40

4 1 一 50

5 1一 60

) 6 1

小学及以下

初中

高 中(中专
、

中技 )

大专

本科及以上

学生

教师

科研 人员

农民

文
、

卫
、

体
、

新闻
、

出版专业 人员

党政机关干部

工商
、

税务
、

金融系统

军警

企业管理 人员

企业职工

离退休 人员

自由职业者

镇4 0 0

4 0 1一 6 0 0

6 0 1一 8 0 0

8 0 1一 10 0 0

) 10 0 0

镇 10

1 1一 20

2 1 一 30

3 1 一 40

> 4 0

1
.

9

8
.

9

6
.

3

1
.

8

8
.

9

2 0
.

5

0
.

9

3 5
.

7

2 0
.

8

16
.

7

16
.

9

2 1
.

8

2 3
.

8

2 9
.

2

3 7
.

2

9
.

7

9 7

14
.

2

表 3 居民对旅游经济影响的感知

职 业
T :zb le 3 R e s id e n ts , p e r e e p tio n o f to u r is m e e o n o m

le a l im p a c ts

调 查 项 目 均 值 标准差 赞成率 反对率

( % )¹ ( % ) º
4

.

6 4

4
.

4 4

7 6

7 6

0
.

8 7

U
.

9 4

n2024522164儿512

,�气口门J6n飞�11n“

88一5141425459一7292242435

月收人

(元 )

4
.

3 7

4
.

3 5

4
.

2 1

3
.

5 1

3
.

3 1

3
.

1 7

9 4
.

9 1
.

7

8 6
.

9 1
.

8

8 3
.

8 3
.

4

8 0
.

9 5
.

2

8 2
.

6 17
.

4

5 3
.

9 2 9
.

6

4 5 1 2 5
.

7

3 6
.

3 2 4
.

8

居住时间

(年 )

促进当地经济发展

增 加就业机会

增加居民个人收入

提高生活水平

吸引更多投资

增加税收

提高房地产价格

旅游从业人员收入高

干非旅游从业 人员

造成两极分化

导致物价上涨

旅游发展 只使少

数 人受益

2
.

9 1

2
.

72

0
.

9 9

1 16

1
.

0 8

2 3
.

4 3 6
.

0

2 4
.

2 4 7
.

4

2 1
.

8 5 2
.

2

居民与旅游业关系的密切程度可通过
“

您是否

注
: ¹ 为“

赞成
”

和
“

非常赞成
”

所占 比例之和 ; º 为 “

反对
”

和

“

非常 反对
”

所占比例之和
,

下同
。
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3 社会文化影响感知

与居民对旅游经济影响的感知相似
,

居民对旅

游的正面社会文化影响感知强烈
,

对旅游的负面社

会文化影响感知非常弱 (表 4 )
。

对旅游的正面社

会文化影响
,

居 民的赞成率高
,

居 民感知的平均值

都在 4 左右
。

有 80 % 左右 的居 民认为旅游发展
“

有利于提 高当地知名度
” 、 “

有利 于学 习外来文

化
” 、 “

有利于当地传统文化的发掘和发展
” 、 “

促进

文物保护和利用
” ,

有 7 0 % 左右的居 民认为旅游发

展
“

促进了居民思想观念的明显进步
” 、 “

改善 了人

际关系
” ,

有近 60 % 的居 民认 为旅游发展
“

使普通

话得到推广
,

方言减少
” 、 “

扩大 了当地青年人的择

偶范围
” 。

对于旅游的负面社会文化影响的感知
,

大多数居民对
“

团伙犯罪上升
”

(76
.

5 % )
、 “

个人犯

罪上升
”

(7 3
.

9 % )
、 “

本地漂娟
、

吸毒
、

赌博等不 良现

象与旅游有关
”

(67
.

8 % )
、 “

本地优 良传统受到冲

击
”

(6 3
.

2 % )
、 “

本地社会道德标准下降
”

(6 1
.

7 % )
、

“

人们之间的信任程度降低
”

(51
.

3 % )
、 “ ‘

强买强

卖
’

现象明显
”

(50
.

0 % )等项目持反对意见
。

3
.

4 环境影响感知

为了满足旅游业发展的需要
,

地方政府和旅游

企业可能提高一些公共设施的服务水平
,

给当地居

民带来一定的便利和实惠
,

但同时游客的增多可能

对居民的 日常生活环境产生一定的负面影响
。

调

查结果表 明
,

居民对旅游的正面环境影 响感 知强

烈
,

有 8 0 % 的居 民认为旅游 发展
“

加快 了城市建

设
” 、 “

改善了交通状况
” “

增强了政府和居民的环保

意识
” 、 “

提高 了基础设施 的建设标准和 利用率
” 。

居民对于大部分旅游负面环境影响的感知不强
,

有

5 0 % 以上的居民对旅游发展
“

使居民使用公园
、

沙

滩等休憩设施的机会减少
” 、 “

造 成沙滩
、

海水污染

严重
” 、 “

造成沙滩海水污染严重
” 、 “

使本地环境质

量下降
” 、 “

旅游生活垃圾多
,

处理不及时
”

等项 目持

反对意见
,

但约有 71 % 的居民认为旅游发展
“

破坏

了宁静的生活氛围
” 。

可见
,

居 民对旅游环境影响

的感知总体上以积极影响感知为主
,

但同时也对一

些负面环境影响有较强的感知
。

表 4 居民对旅游社会文化影响的感知

T
a
b le 4

调 查 项 目

有利于提高 当地知名度

有利于学 习外来文化

有利于当地传统文化的发掘 和发展

促进文物保护和利用

居民思想观念有明显进步

改善了人际关系

扩大当地青年 人的择偶范围

普通话得到推广
,

方言减少

人们之间的信任程度降低
“

强买强卖
”

现象明显

本地优良传统受到冲击

本地社会道德标准下降

本地燎娟
、

吸毒
、

赌博等不良现象与旅游有关

个人犯罪上升
团伙犯罪上升

R e s id e n t s ’ p e r e e p t io n o f to u ris m so e io e u lt u
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表 5 居民对旅游环境影响的感知

T a ble 5 R e s id e n t s ’ p e r e e pt io n o f to u r is rn e n v iro n m e n t al im p a e t s

调 查 项 目

加快城市建设

改善交通状况

增强政府的环保意识

增强 居民的环保意识
提高基础设施的建设标准和利用率

破坏宁静的生活氛围

居民使用公园
、

沙滩等休憩设施的机会减少

旅游生活垃圾多
,

处理不及时

造成沙滩
、

海水污染严重

使本地环境质量下降

均 值 标准差 赞成率 ( % ) 反对率 ( % )

2
.

6

3
.

5

3
.

5

2
.

6

5
.

3

15
.

0
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.

0

5 4
.
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.
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5 对旅游业发展的态度

与居民对旅游的经济
、

社会文化
、

环境影响的

感知相 比
,

居民对旅游业发展持较理智的支持态度

(表 6 )
。

有 5 0 % 以上的居民对
“

旅游业经济效益 比

环境保护更重要
” 、 “

政府应更多关心生态
,

而不是

鼓励更多旅游者
” 、 “

游客太多
,

应控制规模
”

等项 目

持反对意见 ;分别有 65
.

3 % 和 48
.

7 % 的居民认为
“

旅游业发展利大于弊
” 、 “

旅游业发展对 当地经济

的积极作用超过了对社会文化的负面影响
” 。

居民

对旅游业发展的态度中体现 了可持续发展思想
,

非

常重视对生态环境的保护
,

但同时认为旅游业发展

还未超过当地的旅游社会容量
,

认为不应控制游客

规模
,

居民对旅游业发展持支持态度
。

3
.

6 差异分析

旅游地居 民人 口 学特征的差异及其与旅游业

关系密切程度的不同
,

都可能造成其对旅游影响的

感知和旅游业的态度 的差异
。

B ro ug ha m 和 B u h er

通过细分的方法研究了 Sl ea t 和 S co lan d 两地的居

民态度
,

发 现居民的态度随其年龄
、

语 言
、

居住时

间
、

与旅游业接触程度的不同而不同 {’]
。

本文从居

民的年龄
、

性别
、

文化程度等人 口学特征及居 民与

旅游业关系的密切程度几个方面
,

通过居民对旅游

影响的感知和对旅游业态度的均值 比较来探测不

同居民之间的差异程度
。

比较分析表明
,

不同年龄的居民对旅游经济影

响 的感知非常一致
。

不同年龄居民对旅游社 会文

表 6 居民对旅游业发展的态度

T a b le 6 R e s id e n t s
’

a tt itu d e to to u ris m d e vel o Pm e n t

调 查 项 目

旅游业发展利大于弊

旅游业发展对当地经济的积极作用超过了对

社会文化的负面影响

对旅游业发展现状感到满意
旅游业经济效益比环境保护更重要游 客太 多

,

应

控制规模
政府应更多关心生态

,

而不是鼓励更多旅游者

均 值
3 8 3

3
.

53

标准差 赞成率(% ) 反对率 (% )

1
.

0 1

1
.

0 1

10
.

4

13
.

0

一、曰只�了O
j“

2 O

7 0

2 9

2 9

4 7
.

4

2 6 2

3 2
.

8

2 2
.

2

5 3

5 1

化影响的感知相对一致
,

但同时在某些方面存在一

定的差异性
。

表现在居民的年龄越大
,

其对旅游发

展
“

改善了人际关系
” 、 “

有利于学习外来文化
”

等正

面社会文化影响的感知越强烈
。

不同年龄的居 民

对旅游的正面环境影响感知较 一 致
,

对负面环境影

响的感知呈现出一定的差异
。

年龄较小 ( 20 岁以

下 )及年龄较大 ( 51 岁以上 )年龄组 的居民对旅游

发展
“

破坏 了宁静的生活氛围
”

的感知没有 21 一 50

岁年龄组强烈
,

可能是这两个年龄组居民与旅游者

接触的机会较少
,

受到干扰的可能性较小有关 ; 20

岁以下年龄组居民认为 由于游人增多
, “

居民使用

公园
、

沙滩等休憩设施的机会减少
” ,

与其它年龄组

相 比有较大差异
,

这可能是 由于 20 岁以下居民具

有较强的游憩需求
,

在游憩设施使用上与旅游者存

在一定的竞争
。

不同性别的居民对旅游影响的感知及其对旅

游业的态度总体上差异不明显
,

男性居民对旅游发

展
“

加快了城市建设
” 、 “

改善了交通
” 、 “

吸引更多投

资
” 、 “

改善了人际关系
” 、 “

促进当地文物的保护与

利用
” 、 “

有利于当地文化传统的的发掘和发展
”

等

旅游积极影响的感知较女性强烈
,

女性居民对旅游

发展
“

破坏了宁静的生活氛围
” 、 “

使本地居民使用

公园
、

沙滩等休憩设施的机会减少
” 、 “

旅游垃圾多
,

处理不及时
” 、 “

造成沙滩
、

海水污染严重
”

等旅游负

面影响的感知较男性强烈
; 男性居民对

“

游客太多
,

应控制规模
”

持更为明确的反对态度
,

对于
“

旅游业

发展总体上利大于弊
”

持赞成态度
。

不同文化程度的居民对旅游影响的感知强度

有 一定差异
。

表现为较高文化层次 (高中及 以上 )

的居民对旅游发展能
“

增加税收
” 、

使
“

居 民思想观

念有明显进步
” 、 “

提高基础设施的建设标准和利用

率
”

等旅游正面影响的感知 比较低文化层次 (初中

及以下 )的居民感知强烈
。

文化程度在大学本利
一

及

以上的居民对于旅游发展造成
“

个人和团伙犯罪 仁

升
” 、 “

本地漂娟
、

吸毒
、

赌博等不 良现象与旅游有

关
” 、 “

人们之间的信任程度降低
”

等旅游负面社会

文化影响的感知较其它文化层次居民强烈
。

居民

的文化程度越高 对于旅游发展
“

造成沙滩
、

海水污

染严重
” 、 “

使本地环境质量下降
” 、 “

旅游生活垃圾

多
,

处理不及时
”

等旅游负面环境影响的感知越强
。

本项调查中 自己直接从事与旅游业相关职业

的居民所占的 比重较小
,

在此将其与家人或亲戚
、

朋友中有人从事与旅游业相关职业的居 民合称 为

旅游部门居民
,

其余称为非旅游部门居民
。

通过比
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:

海滨旅游地居民对旅游影响的感知

较分析
,

发现两类居民对旅游经济影响的感知差异

不显著
。

对于旅游发展
“

改善了人际关系
” 、 “

有利

于学习外来文化
” 、 “

使居民思想观念有 明显进步
”

等旅游正面社会文化影响
,

旅游部门居民较非旅游

部门居民感知强烈 ; 同时非 旅游部门居 民对于
“

本

地漂娟
、

吸毒
、

赌博等不 良现象与旅游有关
” 、

旅游

使
“

本地社会道德标准下降
” 、 “

使本地优 良传统受

到冲击
”

等旅游负面社会文化影响的感知较旅游部

门居民强烈
。

旅游部门居民对旅游发展
“

加快了城

市建设
” 、 “

增强了政府和居民的环保意识
”

等正面

环境影响的感知较非旅游部门居民强 ; 同时对于旅

游的负面环境影响感知旅游部门居民也强于非旅

游部门居民
,

包括旅游
“

破坏 了宁静 的生活氛 围
” 、

“

居民使用公园
、

沙滩等休憩设施的机会减少
” 、 “

造

成沙滩
、

海水污染严重
”

等
。

旅游部门居民较非旅

游部门居民对旅游业发展持更为积极的支持态度
,

旅游部门居民对于
“

旅游业经济效益比环境保护更

重要
”

持更为强烈的反对意见
,

对于
“

游客太多
,

应

控制规模
”

的反对意见没有非旅游部门居 民强
,

对

于
“

旅游业发展利大于弊
”

比非旅游部门持更积极

的赞成意见
。

4 讨论与结论

居民是旅游地社区重要组成部分
,

提高旅游地

居民生活水平是可持续旅游的核心 目标之一 [ ’7, ‘8 ]
。

旅游地居民对旅游业发展的态度和行为是关系到旅

游地形象和旅游业可持续发展的重要因素
。

旅游业发展的利益和成本在旅游地居 民中的

分配是不均 匀的〔‘, 〕
,

旅游地 居民对旅游影响的感

知及对旅游业的态度会发生一定的分化
。

A p
.

J 根

据社会交换理论认为与 旅游业关系密切的居民由

于从旅游发展中获得的利益超过了其承担的成本
,

在总体上对旅游业持更为积极的支持态度 ;相反与

旅游业关系不密切的居民没能从旅游发展中获得

直接的物质利益
,

却承担一些社 会和环境成本
,

对

旅游发 展 的 负面 影响 感 知较 强 [8]
。

H as an z af er

D og an 认为由于居民对旅游影响感知的不同
,

居民

对旅游发展的态度 可能包括 反抗 (R es ist an
c e )

、

退

却(R e t re a t is m )
、

有条件支持 (R e v ita liz a t io n )
、

同化

(A do nti on )及其组合
,

并且在旅游发展的不同阶段

持各种 态度居 民的 比重 也有所 不同〔‘2, “ l
。

El iza
-

b e th F re d ilin e 和 B illF a u lk n e r
通过聚类分析

,

将对

旅游发展持不同态度的居民分为有矛盾的支持者

(A m biv a le n t s u p p o r te r )
、

憎 恨者 (H a te rs )
、

现实主

义者 (R e a lis ts )
、

热 爱 者 (x
一o v e r s )

、

顾虑 者 (co
n -

c e r n e d fo r a R e aso n )5 类 [‘]
。

有矛盾的支持者 (A m
-

biv a le n t S u p p o r te r )对旅游发展具有正面和负面影

响持轻度的赞成意见 ; 憎恨者 (H a te rs )对旅游发展

给社区带来利益持强烈的反对意见
,

对旅游发展具

有负面影响持较强的赞成意见 ; 现实主义者 (R ea l
-

ist )承认旅游发展同时具有正面和负面影响 ; 热爱

者 (Lov e r s)非常赞成旅游发展具有正面影响
,

对旅

游发展所具有的负面影响几乎都持极强的反对意

见 ;顾虑者(Co
n e e r n e d fo r a R e a s o n )主要对旅游发

展具有负面影响持强烈赞成意见
,

对大多数旅游发

展的正面影响持反对意见
。

旅游发展对旅游地造成一系列的经济
、

社会文

化及环境影响
,

包括正面影响和负面影响
。

不 同的

居民可能对这些影响有不同的感知
,

通过利益 比较

后形成不同的居民群体
,

这些群体将会对旅游发展

持不同的态度
,

进而通过其行为对旅游发展产生正

面或负面影响
,

从而形成居民对旅游影响的反馈系

统 (包括正反馈和负反馈 )
,

这一反馈系统的内部机

制仍有待进一步探索
。

海南省海 口 市及三亚市居民总体上对旅游的

正面影响感知较强
,

对旅游的负面影响感知较弱
,

对旅游业的发展持较为理智的支持态度
。

不同年

龄的居民对旅游的经济影响
、

社 会文化影响
、

正面

环境影响感知较一致
,

对旅游的负面环境影响感知

存在一定差异性
;不同性别的居民对旅游影响的感

知及其对旅游业的态度差异不明显 ;不同文化程度

的居民对旅游影响的感知强度有一定差异
;旅游部

门与非旅游部门居 民对旅游经济影响的感知差异

不显著
,

对旅游正面社会文化影响旅游部门居民较

非旅游部门居民感知强烈
,

对旅游负面社会文化影

响的感知旅游部门居民较非旅游部 门居民感知弱
,

对旅游的正
、

负面环境影响的感知旅游部门居民都

强于非旅游部门
,

旅游部门居民较非旅游部门居民

对旅游业发展持更为积极的支持态度
。

目前
,

海 口

市和三亚市居民对旅游业发展的态度差异不明显
,

没有形成 明显 的憎恨 者 (H at er S )和顾虑 者 (Co
n -

e e rn e d fo r a R e a s o n )
,

以热爱者 (I
J o v e r S )

、

现实主义

者(R e a lis tS )和 有矛盾 的支持者 (A m biv ale n t Su p
-

Po rt er )为主
。

为保证旅游业持续 健康发展
,

在旅游

业发展中要充分重视不同人 口学特征及与旅游业

相关程度不同的居民的利益和要求
,

建立健全旅游
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发展社区参与机制
,

主要包括在旅游规划
、

旅游发

展政策的制定及旅游发展利益分配等方面的参与
。

致谢
:

海南省凉州大学旅游 系末海冰 副 教授 在三亚 市

居 民调研过程 中的给予大 力帮助
,

特致谢忱 !

参考文献
:

、11内weJ、
..

1

l,�飞�fr.les
..

r..L

〔4 ]

【5〕

保继刚
,

楚义芳
.

旅游地理 学汇M 〕
.

北 京
:

高等教育出版 社
,

19 9 9

陆 林
.

旅游地 理文献分析〔J l 地 理研究
,

19 9 7
,

l‘(2 )
:

川 5

一 1 12
.

Ju a n t a C I
一 , ‘

r
u
琅 a n t V a r

一

R e s l
d e n t A tt z tu d

e , 土o w ard ,I b
u r ls

m

lm p a e t s in H : ,w a ,1

[j〕
.

An
n a ls d T o u r , s m R e s e a re h

,

19 8 6
,

13

( 2 )
:
19 3 一 2 1 4

.

Je r ry D J
,

I) a v l
d J S

,

S e v g in A
.

R e s ide n ts
’

p e r e e p t lo n o f th e

l b 、lr l , m D e v e lo pm
e n t

[J」
.

A n n a ls o f T o u r is m R e s e a r e h
,

1 9 9 4 ,

2 1 (3 )
:

6 2 9 一 6 4 2
.

N ie h o la s H
,

A b
ra h am P

.

P e r e e iv e d I m p a e r s o f T o u r is m

—
th e

C a s e S tu d y o f S a m o s【J〕
.

A n n a
IS o f T o u r is m R

e s e a r e h
,

19 96
,

23

(3 )
:
50 3 一 5 2 6

.

r
, a : i

lB
,

P a u l e
.

Ho
s t P e r e e pt io n o f so

e , a lC u lt u r a l Im p a e t 【J]
.

A n n a
lS o f T o u r ls

m R e se a r e h
,

19 99
,

2 6 (3 )
: 4 9 3 一 5 15

R e n a ta T
,

B illF
.

T o u rls m a n d ( ) ld e r R e s id e n ts in a S u n b e lt l之
e -

so rt 〔J]
.

肠
n a ls o f lb

u ris m R
e s e a r e h

,

2 0 0 0
,

2 7 ( z )
:
9 3 一 1 14

El l7a 块th F
,

BI U F 1 1. 右t 〔b
rn n

lun itv R ea ct lon
一

A Cl us ter An 沮

产ls lJ」
.

An
n
als

o f TO un o R

esear
e h

.

2 0 0 0
,

2 7 ( 3 )
: 76 3 一 7 8 4

.

[ 9〕 W
l
ll~ J

,

肠w二 R
.

C e”lu l lun it y xs
su

es an d R e s l( le
, I t (沙

In

lon
; o r

l b
u n
二 【J]

.

八n n a ls o f l b
u n
sm R

~
e }、

.

2 0 0 1
,

2 8 (2 )
:
2 6 9 一 2 9 0

.

[ 1()〕 W
。 :、v e r D I弓

,

L aw to n 1 J
.

R e s 、
d e n ts p e r e o p t , o n s I n t h o U

r
}, :、: 飞

一 : u r :,
1 F r l:, g e

[J」
.

A n n a lS o f T o u ris m R e s e a re h
.

2 0 0 1
,

2 8 ( 2 )
:

4 3 9 一 4 5 8
.

t l l 3 刊振礼
.

旅游对接待地的社会 影响 对 策〔月
.

旅游 学刊
.

19 9 2
.

7 ( 3 )
:
5 2 一 5 5

.

1 12 ] 陆 林
.

旅游地居 民态度调查研究
—

以 皖南旅游 区为例

IJ〕自然资源学报
,

1 9 96
,

1 1 ( 4 )
:
3 7 7 一 3 82

【13 1 保继刚 旅游社会影 响研究—
以大理古城居 民学 英语态

度为例 [J〕
.

人文地理
,

19 9 6
,

1 1 ( 2 )
:
3 7 一 4 2

【14 〕 刘赵平
.

再论旅 游对接待地 的社会影响—
野三坡 旅游发

展跟踪调查【J〕
.

旅游学刊
,

19 9 5
,

1 3 ( l )
:
50 一 5 4

.

【15」 王 宪礼
,

朴正吉
,

黄永炫
,

等
.

长白山生物 圈保护 区旅游的社

会影响分析 [J」
.

旅游学刊
,

19 9 9
, 1 4 ( 2 )

:
6 5 一 7 0

.

〔16 」 李蕾蕾
.

旅游 目的地形象的空间认知过程与规律【J] 地理

科学
,

2 0 0 1
,

2 1 ( 6 )
:
5 6 3 一 5 6 8

.

[ 17 ] 张 红
、

李久全
.

桂林境外游客结构特征及时空动态模式研

究仁J」
.

地理科学
,

2 0 0 2
,

2 1 ( 4 )
:

3 50 一3 54
.

〔铭 1 王傀an H Z
.

R
〕
印‘ of 晒

气犯屯m
屯彗飞七

目

- 一S 犯
, ul t二al lln l‘哎 ts of 飞加卜

印
1

仁J」八田
‘
JS of TO un sm R

~
h

,

19 89
,

16 ( 2 )
:
2 16 一 23 2

〔19 〕 牛亚菲 可持 续旅游
、

生 态旅游及 实施方 案〔J]
.

地理研究
,

19 9 9
,

18 ( 2 )
: 17 9 一 1 8 4

刁
J
‘J1
..

1 ..
‘U7只

r..L卜
1
f

l

R e s i d e n ts ’

P e r c e p ti o n o f T o u r ism lm p a e t s i n C o a s t R e s o r ts

—
T h e C a s e S t u d y o f H a ik o u a n d S a n y a C i ti e s ,

H a in a n P r o v in e e

x u A N G u o 一

F u ’
· 2 ,

I
_

u l
,

i n Z ,

z H 八N (; Ji
r卜 H e Y A N G X ia o 一

z ho n g Z

( 1
.

1久沪口 r t 。 : e n t of Ua b a n a n d R eso
u rc e s

Sc ie , :。。
,

沁
, u : , , g 王了

,, i * r s : ty
,

Na
, u i n g

,

J故 n
梦

u 2 1 0 09 3 :

2
.

肠11‘g ￡ of N云t io n a l Te
r r i to r ia l R eso

u rc es a n d TO
u r is , , :

,

A , , h 、 i 喃
r 刀Za l U n ive

r s ity
,

W
u h u , A n h u Z 2 4 1 0 0 0 )

A bs tr a e t : R e s e a r e h i n t o t o u r is m im p a e t s 15 a n im p o r t a n t p a r t o f t o u r is m g e o g r a p h y
.

T o in v e s t i g a t e r e s id e n t s ’

p e r e e p t i o n 15 a g oo d m
e t h o d to s t u d y t h e e ha ra e t e r a n d d e g r e e o f t o u r i sm im p a e ts

.

T h is p a p e r ta k e s t w o t ro l) i
-

e a l e o a s t r e s o r t s ,

H a ik o u a n d S a n y a e i t ie s a s e x a m p le s , o r z t h e l) a s i s o f o n 一
th e 一s p o t s u r v e y , s t u d i e s r e s id e n t s ’

p e r e e p t i o n o f th e e e o n o m ie
, so e io

一e u lt u r al
, e n v i ro n m e n t a l i仃z p a e t s o f to u r is m a n d r e s id e n ts

’ a t t i t u d e s to t o t: r -

i s m d e v e lo p m e n t
.

T h e r e s u lts i n d i e a t e t ha t th e r e s id e n t s a r e m o r e a w a r e o f p o s it iv e t o u r is m im p a e ts th
a n n e g a -

t iv e im p a e t s , a n d t h e y s u Ppo r t to u r i s m d e v e lo p m e n t w i th s ( ) m e r e a so n a ble a t t i tu d e s
.

B y e o m p a ra t i v e s t u
d y , s o m e d iffe r e n e e s o f r e s id e n t s ’

p e r e e F) t i o n a n d a t t i tu d e s a r e fo u n d
.

T h e r e a r e so n z e

d iffe r e n t o p i n i o n s o n to u r is rn n e g a t iv e e n v i r o n m e n ta l im p a e ts a m o n g t he r e s id e n ts w i th d iffe r e n t a g e s
.

R e s i
-

d e n t s w it h d iffe r e n t e u ltu r a lle v e ls h a v e d iffe r e n t p e r e e p rio n s o f t o u r i s m im p a e ts
.

T h e g e n d e r ha s n o s i g n if
一e a n t

I n flu e n e e o n r e s id e n t s p e r e e p t io n o f to u r i s m im p a e ts
.

T h e t o u r l s仃z一 r e la t e d r e s id e n ts ha v e s t r o n g e r Pe r e e l) t io rz o f

t o u r i sm irn p a e ts tha n th e n o n 一
to u r i s m

一 r e la t e d
r e s id e n t、 w i t l

l t h e e x e e p t io n o f so m e n e g a t iv e s o e io e u lt u ra l im
-

[z a e ts
, a n d th e to u r is m

一 r e la t e d r e s id e n t s ha v e m o r e e n t hu s i a s m t o s u p p o r t t o u r is m d e v e lo p m e n t t ha n th e n o n -

t o u r i s m
一r e la t e d r e s id e n t s

.

K叮 w o r d s : to u r is m im p a e ts ; r e s id e n t s
’

p e r e e p t i o n : H
a o k o u : S a n ya


