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基于双重共情理论的孤独症谱系障碍青年的 
社会认知特征与社会融合需求
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【摘要】  目的  基于双重共情理论探讨孤独症谱系障碍（ASD）青年的社会认知特征和社会融合需求，探讨社会

支持以助其社会融合的可能举措。方法  于 2024 年 8 月至 10 月招募 4 位 ASD 青年，通过深度访谈的质性研究方法，

采取半结构化的访谈设计进行电话访谈。结果  ASD 青年社会认知呈现独特的挑战和应对策略：其对社会交往中的非

语言信息尤其是面部表情的理解存在挑战，通过有意识的注意力调控或口头询问来进行应对，但仍然不足以应对情绪

的复杂性和多变性，并希望得到社会认知和社交的技巧支持。社会融合层面，他们倾向选择兴趣导向、低社交压力，

但面临双重共情的矛盾与感官过载，冲突应对呈现回避面对面沟通、冷处理、文档沟通等多样化策略。此外，ASD 青

年普遍强调感官环境需求在其社会融合中的重要作用，表达了对公共场所感官友好改造（降噪空间、适光设计）与技

术支持的需求。结论  建构 ASD 群体的社会融合实践需要践行双重共情理论，通过社交干预满足 ASD 群体能力提升

的需求，通过科普和公众教育塑造公众认知减少误解，以及提升公共场所的感官友好程度和搭建技术辅助沟通。

【关键词】  孤独症谱系障碍；青年；双重共情理论；质性研究；社会认知；社会融合

Social cognitive characteristics and social integration needs of youth with autism spectrum disorder based 
on the double empathy theory
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【Abstract】  Objective  To explore the social cognitive characteristics and social integration needs of youth with autism 
spectrum disorder （ASD） based on the double empathy theory， and to propose potential social support measures to facilitate their 
social integration. Methods  From August to October 2024， four youth with ASD were recruited for a qualitative research using in-
depth interviews. A semi-structured interview design was adopted， and the interviews were conducted by telephone. Results  Youth 
with ASD demonstrated distinct social cognitive challenges and coping strategies. They faced difficulties in understanding nonverbal 
information， facial expressions in particular， during social interactions. Although they cope through conscious attention regulation 
or verbal inquiries， it is still insufficient to address the complexity and variability of emotions， leading them to seek support in 
social cognition and interaction skills. In terms of social integration， they tended to prefer interest-driven and low-social-pressure 
environments but encountered conflicts arising from the double empathy paradox and sensory overload. To cope with conflicts， they 
employed diversified strategies such as avoiding face-to-face communication， adopting a “cold” approach， or resorting to written 
communication. In addition， youth with ASD generally emphasizes the important role of sensory environmental needs in their social 
integration， expressing demand for sensory-friendly modifications in public places （e.g.， noise reduction spaces， appropriate lighting 
design） and technical support. Conclusions  To construct social integration practices for the ASD population， it is necessary to 
implement the double empathy theory by providing social interventions that meet their skill-enhancement needs， by carrying out 
science popularization and public education to shape public awareness and reduce misunderstandings， and by enhancing sensory-
friendly features in public spaces while establishing technology-assisted communication. 
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社交能力，导致其社会融合面临较大障碍。社会

融合是个体之间、群体之间或文化之间互相配合、

互相适应的过程［13］。已有研究表明，所谓的 ASD
人士特有社交困难实际上是双向的，即非 ASD 人

士会误读 ASD 人士的社交状况，也会高估 ASD 人

士的自我中心程度及自身对 ASD 人士的帮助程

度［14］。于此，2012 年 Milton 提出了双重共情理论，

引发了心理学、社会学、医学等领域学者广泛关

注，成为解释 ASD 人士社交障碍的主流理论之

一［15］。其核心观点是，社交涉及双向的共情，ASD
个体与典型发育个体的社交不畅源于双方神经类

型不匹配，导致不仅 ASD 个体难以理解典型发育

个体，而且典型发育个体也难以理解 ASD 个体，

从而造成双向共情的缺失［16］。Milton 指出，社交潜

台词从来都不是作为一组先验情况而完全给定的，

而是由从事物质和精神生产的社会主体积极构建

的［15］。人类互动的规范心理学模型所推崇的“心智

理论”和“同理心”是指“非 ASD”个体能够理解

他人的心理状态和动机的能力。然而，当这种“同

理心”应用到 ASD 人士身上时，其衡量标准往往

非常不准确。ASD 人士在社交中缺乏“社交洞察

力”，是因为 ASD 人士往往对非孤独症的理解不

足，反之，非 ASD 人士对于 ASD 的理解同样不

足［17］。

而针对 ASD 人士社会认知的干预，认知行为

疗法、引导式教育、数字化认知干预、人工智能、

虚拟与增强现实技术等被认为可有效改善 ASD 人

士的认知和社会功能［18-22］。孙丽娟等［23］以 ASD 群

体的整体生活质量为出发点，认为应从医疗卫生、

教育培训、社会救助等多层面、多维度建立和完

善社会支持体系，促进其社会融合。

综上所述，学术界围绕 ASD 人士的社会认知

特征和行为、社会融合表现及可能性干预治疗等

开展了深入研究，为本研究提供了研究思路和方

法的借鉴，但还存在可拓展之处：一是有别于针

对 ASD 儿童的广泛性研究，专门针对 ASD 青年群

体的专项研究少；二是基于调研访谈的实践研究

较为缺乏，无法提供有力的实践经验支撑。鉴于

此，本研究基于双重共情理论，通过对 ASD 青年

的深度访谈调研，针对性总结 ASD 青年的社会认

孤独症谱系障碍（autism spectrum disorder，ASD） 
是一种神经发育障碍，其特点是社交沟通与互动

障碍、兴趣狭窄和刻板重复的行为模式［1］。上述

特征出现于生命早期，并持续到成年期。ASD 病

因复杂多样，包括遗传、环境及其交互作用等，

其特征和需要支持程度各异，多于 3~5 岁获得诊

断［2］。据 Zeidan 等［3］于 2022 年的统计数据显示，

大约每 100 名儿童中就有 1 名被诊断为 ASD。《中

国自闭症教育康复行业发展状况报告》指出，我

国 ASD 患者人数可能超过 1 000 万［4］。另一项横

断面流行病学研究显示，中国 ASD 的患病率约为

0.7%［5］。高度重视和关照 ASD 青年，既是建设和

谐社会、全面建成社会主义现代化强国的要求，

也是社会文明进步的重要标志。

根据联合国标准，青年是指处于 15~24 岁的

个体，是个体社会适应发展的关键阶段。社会认

知不同是导致 ASD 青年社会融合障碍的主要原

因［6］。社会认知是指对社会信息的感知和解释，通

常被概念化为包含社会感知（即对社会信息的优

先排序和检测）、情绪识别（即准确识别他人的

情绪状态）和心智理论（即推断他人的想法和意

图）［7］。个体社会认知的发展是不断利用认知机能

获得社会知识，并逐渐将其内化以指导和调节自

己行为反应的发展过程，缺乏者将表现出明显的

社交障碍［8］。有关 ASD 群体不同年龄阶段认知特

征及其行为的研究集中反映出一个核心问题，即

ASD 群体在社会认知和对他人的感觉方面与正常

人存在“质”的差异［9］。Klin 等［10］研究表明，ASD
儿童会表现出异常的社交视觉追踪模式，这与眼

睛的突出度降低和嘴巴、身体、物体的突出度增

加相一致。Morrison 等［7］指出，ASD 儿童及青年在

社会感知、情绪识别和心智理论 3 个方面的评分均

低于神经典型发育人士。对于 ASD 青年而言，其

社会认知与典型发育青年存在显著差异。Van 等［11］

的研究表明，ASD 青年缺乏面孔方向效应，可能

反映出他们缺乏对人脸的整体处理能力。Goldstein
等［12］则认为，ASD 青年难以有效调节情绪状态和

行为，将注意力集中在环境中有意义的方面。

ASD 青年社会认知能力的差异，不仅加剧了

ASD 青年与同龄人之间的隔阂，而且可能影响其

【Key words】  Autism spectrum disorder； Youth； Double empathy theory； Qualitative research； Social cognition； 
         Social integration
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知特征和社会融合现状，客观揭示其社会融合面

临的挑战，并探索改善路径，旨在促进 ASD 青年

更好地融入社会。

1 对象与方法

1.1 研究对象

2024 年 8 月至 10 月，通过网络社群招募研究

对象。招募标准：①年龄 15~24 岁；②根据《精

神障碍诊断与统计手册第 5 版》、孤独症诊断观

察 量 表（Autism Diagnostic Observation Schedule，
ADOS）、孤独症诊断访谈量表（Autism Diagnostic 
Interview-Revised，ADI-R）等被诊断为 ASD。

访谈对象均签署知情同意书。经中国科学技

术大学科研部伦理审查委员会批准，本研究被豁

免伦理审查。本研究招募到 4 位 ASD 青年，具体

资料见表 1。
1.2 研究内容

根据“ASD 青年的社会认知与社会融合”研究

主题设计研究内容，具体为：① ASD 青年在行为

与情绪识别、他人意图理解上存在的障碍，这使

得他们在社交活动中存在哪些挑战；② ASD 青年

对于社交关系的理解，以及对自身理想社交方式

的期盼；③ ASD 青年社会融合改善方式及希望社

会提供的有效支持。

1.3 研究方法

本研究采取深度访谈的质性研究方法，遵循

半结构化的调研设计，即访谈内容部分按照预先

设计的访谈提纲展开，部分为现场临时提问。访

谈提纲对应以上 3 部分研究内容进行设计，共包

括非语言信息处理与情绪识别、参与社交活动的

挑战与应对、对社交关系的理解与期望、社会融

合与社会支持需求 4 部分，见表 2。
访谈方式以电话访谈为主，4 位受访对象均

访谈 3 次，每次访谈时间为 30~60 min。访谈过程

全程录音，采用录音转换宝软件对录音进行转录，

形成 2.5 万字的文字访谈资料，采用文本解读法对

资料进行分析。

表 2 访谈提纲的基本内容
Table 2 Basic content of interview outline

访谈提纲 内容举例
非语言信息处理与情绪识别 在他人对话时，你通常会注意到哪些非语言信息（如语调起伏、语速快慢、肢体动作、

面部表情）？
参与社交活动的挑战与应对 你觉得在社交活动中，更多的是“我不理解别人”，还是“别人不理解我”？
对社交关系的理解与期望 你觉得什么样的人会成为你的朋友？你是否曾在参与社交活动中感受到归属感？
社会融合与社会支持需求 为更好融入社交环境，你希望获得哪些社会支持？

2 结 果

针对上述访谈，本研究梳理归纳出以下 ASD
青年的社会认知特征与参与社会融合的需求。

2.1 非语言信息处理与情绪识别

访谈表明，ASD 青年仅能注意到少部分非

语言信息，且较普遍地无法注意到面部表情。例

如 1 号受访者表示其能注意到头部以下的肢体动

作，但注意不到面部表情；3 号受访者表示没有办

法观察到面部表情，而对语调起伏和语速快慢仅

有略微的观察。对于非语言信息的观察困难是由

于 ASD 青年往往更多地关注谈话内容，但当他们

将重心放在非语言信息上时，可以对此有所察觉。

例如 4 号受访者表示“如果把所有的注意力放在一

件事情上，我也许能注意到”。对于面部表情的缺

少关注可能与 ASD 青年与他人交谈时的注视位置

有关，例如 1 号受访者称自己与他人交流时看对方

的嘴唇。有研究表明 ASD 青年在面孔觉察方面存

在异常［24］，这可能与其视觉感受异常有关［25］，具

体表现为他们在社交中较少与他人有目光接触［26］。

郗春艳等［27］在临床观察中也发现，有显著视觉反

应异常的 ASD 青年在社交、语言方面存在较为严

表 1 受访对象的基本资料
Table 1 Basic information of the interviewee

编 号 年龄 / 岁 性别 诊断名 职业 学历
1 18 女 a 阿斯伯格综合征 学生 高中在读
2 20 女 阿斯伯格综合征 待业 高中毕业
3 20 女 轻中度 ASD 学生 专科在读
4 20 女 阿斯伯格综合征 学生 本科在读

注：a1 号受访对象具有“易性症、女转男”诊断，上

文登记内容为其身份证件性别。
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重的障碍。

ASD 青年情绪识别的能力较为不足。1 号受访

者表示“很难凭直觉感觉到别人是否开心，别人笑

都会以为别人在哭”。对于他们“试图识别他人情

绪的线索和方法”一问，受访者普遍表示会选择

直接询问。部分受访者表示，虽然能形成一些识

别他人情绪的规律，但是这些规律并不可靠。4 号

受访者举例，自己曾经以为母亲沉默就是在生气，

后来发现只是疲惫的原因。ASD 青年也会逐渐形

成一些对于情绪的认识和态度，虽然部分态度可

能是激烈且有偏颇的。4 号受访者认识到“情绪是

多变的，不像逻辑或者思维”“我不喜欢被情绪牵

着鼻子走，我想做一个冷漠的机器人”。

2.2 参与社交活动的挑战与应对

参与社交活动是个体社会融合的主要表现。

访谈显示，多数受访者较少参与学校的活动或聚

会，但是他们会选择参加一些与自己兴趣相关、

环境压力也不太大的社交活动。在参加社交活动

时，1号受访者表示，自己的挑战来自和他人合作、

交流，“我很难理解他人的肢体语言，也不知道怎

么表达自己，会被别人认为很奇怪”；对于 2 号

受访者，困难则是来自小组分配任务的互相推诿。

总的来说，参与社交活动的主要困难为理解他人、

表达沟通和感官超载 3 种类型。

青年与同龄人持有不同观点时尝试互动，也

是一个充满挑战和情绪对立的社交情景。笔者访

谈了不同受访者会选择的做法，结果并不相同。2
号受访者对于没那么亲近的人会选择避免冲突、

冷处理。但与此截然相反的是，3 号受访者会将自

己认为对的事列出文档，因为她认为文档更书面

化，更方便列出依据从而更能有效沟通。4 号受访

者则表示，线上和线下她会采取不同的方式。因

为她组织观点需要比较长时间，所以事情发生在

线下可能会一时不回复；但如果发生在线上，在

不需要即时回复的环境下，她会选择组织语言

回复。

此外，ASD 青年在参加社交活动时往往显示

出快速应答能力不足的情况，这在 1 号和 4 号受

访者的访谈中得到体现。由于这一点和其他种种

原因，他们在社交活动中有时会被忽视和边缘化。

对此，1 号受访者表示，如果想要在社交活动时被

重视，就会尝试加入谈话；3 号受访者表示，如果

被忽视，自己会直接离开。4 号受访者表示，如果

是对于自己没有负面影响的忽视，自己可能意识

不到；如果这种忽视影响了自己的学习生活，会

选择投诉。由此可见，不同个体由于不同的生活

经验，会选择不同的应对方式。

对于社交活动中“我不理解别人，还是别人不

理解我”的问题，多数受访者表示两者兼有，很

难区分。2 号受访者表示，话语意思上，两者都不

互相理解；情感需求上，自己不理解别人，也不

理解自己。3 号受访者表示自己不理解别人开的玩

笑和不遵守公共规则的行为，而别人不理解自己

的行为习惯和理解认知。4 号受访者表示“别人不

理解我是百分百的，不理解我的怪异行为”。

2.3 对社交关系的理解与期望

良好的朋友关系有助于个体社会融合。通过

访谈了解到，1 号和 3 号受访者均没有长期朋友；

2 号受访者甚至和朋友在一起一对一交流也会紧

张。4 号受访者则表示不再想要朋友。同时，受访

者理想中的朋友具有友善包容、互相尊重观点和

私人空间、兴趣相投等特质。

归属感也是个体社会融合的重要标志。笔者

询问了不同受访者对于归属感的理解，不同受访

者由于年龄和阅历的不同，给出的答案各不相同。

1 号受访者表示归属感来源于和集体有共同话题、

不会被区别对待、其他人主动发起聊天、关心自

己。2 号和 3 号受访者无法感受到这个词的含义。

4 号受访者对于归属感的理解是“能让自己做一辈

子什么事情的地方”，其曾经在学术社团短暂地感

受到归属感。

对于将来社交圈的展望，大多数受访者表示

希望有一些具有共同爱好的稳定朋友。其中，2 号

受访者表示希望有一个类似 GitHub 的问题讨论平

台，按照兴趣和问题划分，形式为线上，且可以

随时退出。而对于自己在其中扮演的角色，1 号受

访者希望是平等的、但有自己独特的角色；3 号受

访者希望是主导的角色；4 号受访者在学术设计上

同样希望成为具有话语权的主导者。

2.4 社会融合与社会支持需求

由于 ASD 带来的社会认知错位和社交困难，

ASD 青年往往缺乏某些关键的社交技能，不利于

其社会融合。对于 1 号受访者而言，其希望拥有

的社交技能是和他人对话的能力；2 号受访者希望

具备快速了解他人的基本信息，以便展开对话的

能力；3 号受访者希望能和同学正常相处，能尝试

去人多、陌生的环境；4 号受访者希望找到询问他

人信息的头绪，她形容自己脑海中的问题是一个
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毛线团，希望整理出线头的速度快一些。受访者

为了掌握这些社交技能也做出了许多努力，例如 1
号受访者会阅读社交书籍，3 号受访者从小接受社

交训练，如今也在接受干预。

为了让自己更好地融入社交环境，受访者们

也期待社会能具有更好的支持体系。例如 1 号受

访者希望社会加深对于 ASD 的了解；1 号和 3 号

受访者希望高铁站、机场、学校以及会议等环境

能提供更多隔绝噪音的空间；4 号受访者表示学术

会议的灯光设计有待改进，过于耀眼的灯光容易

使她崩溃。科技的进步在社会的支持体系中也能

扮演重要的角色。例如面对纷繁的信息，4 号受访

者需要用生成式语言模型总结，她希望能有完全

开源的巨大数据库等来优化这个大语言模型。

3 讨 论

3.1 双重共情挑战对 ASD 青年社会认知的影响

上述访谈结果表明，双重共情挑战显著地影响

了 ASD 青年的社会认知，受访者普遍表示既存在

自己不理解别人，也存在别人不理解自己的情感和

行为的现象。究其缘由，首先，双重共情挑战影响

ASD 青年的情绪识别能力，他们难以注意到对方的

非语言信息，不理解对方的情绪，也无法让对方理

解自己。其次，双重共情挑战影响了 ASD 青年进

行情感和意图的间接推测。因为神经典型发育个体

与 ASD 青年的性格特点和个人概念理解不同，导

致非 ASD 个体和群体对 ASD 青年的行为和表现产

生误解，错误推测他们的意图和感受［28-29］。近期研

究也表明，具有 ASD 特质的成年人之间的脑间同

步性更高，主体间互动性存在提示他们具有独特的

有效沟通机制［30］。ASD 人士难以感受及理解他人的

心理状态，推断他人的意图和信念［31］。最后，双重

共情挑战影响了 ASD 青年的自我意识。ASD 青年

有时会出现社交焦虑和回避现象，可能是由于他们

与他人的交流存在困难，从而限制了其了解他人与

他人眼中的自己，影响其自我认知与调节，并会导

致伪装和掩饰等策略［32］。

3.2 ASD 青年社会融合的挑战

访谈显示，ASD 青年的社会融合存在许多挑

战。首先，这种挑战直接来自社会认知与他人的

错位。ASD 青年在社交过程中难以辨识自身或他

人的情绪，无法与他人进行情感沟通，这些都是

造成其社交沟通困难的重要原因［33］。其次，这种

挑战来自其他的社交困难与沟通障碍。例如访谈

中反映出的快速应答能力不足的情况，显著地影

响了他们与他人互动。最后，情绪调节与感官超

敏也限制了他们参加一些社会活动，或者无法取

得好的表现。ASD 青年往往缺乏对自身情绪的控

制能力，容易反应过激或反应迟钝［34］。

3.3 ASD 青少年社会融合改善的促进策略

社会支持是推进 ASD 人士社会融合至关重要

的保障［35］。为帮助 ASD 青年更好地进行社会融合，

首先，全社会需要增强对 ASD 的了解，扩大宣

传 ASD 群体的主要特征，让更多人了解 ASD 人士

的认知、思维和情感特点，以减少 ASD 青年与神

经典型发育人士之间的社会认知错位。其次，需

要建设更多的辅助设施，例如针对 ASD 青年视觉

和听觉超敏的特点，对于灯光和噪音做适当的调

整。最后，全社会需要有包容与平等的意识，使

得 ASD 青年感到宽松与被尊重的氛围，从而充分

发挥他们的特长，使得社会环境更加丰富多彩。

4 结语与展望

本文基于双重共情理论，通过对 4 位受访对

象进行深度访谈，分析其在社会认知的挑战和策

略以及社会融合的困境和需求，总结得出以下结

论：首先，ASD 青年在社会认知，特别是非语言

信息处理和情绪理解上存在显著困难。他们难以

理解他人的情感与意图，同时感受到他人对自己

的误解。虽然他们能够自主采用注意力调节、口

头询问、获取其他线索进行补偿，但仍然感到不

足，容易误判，并表达了提升社会认知能力和社

交技巧的需求。其次，ASD 青年在参与社交活动

中面临的社交挑战主要源于对他人意图的误解、

沟通障碍以及情感调节困难。同时，他们表达了

对社交关系的期待多集中在友善、包容和共同兴

趣上，渴望建立稳定的友谊。最后，ASD 青年普

遍表达了公共环境的感官友好程度对于其社会融

合的重要性。因此，本研究发现建构 ASD 群体的

社会融合实践需要践行双向共情理论，通过社交

干预满足 ASD 群体能力提升的需求，通过科普和

公众教育塑造公众认知减少误解，以及提升公共

场所的感官友好程度和搭建技术辅助沟通，以帮

助 ASD 青年更好地融入社会，为提升 ASD 青年的

福祉和建设神经多样性友好社会提供了针对性的

方向和参考。
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本研究囿于现实情况及访谈形式的限制，样

本量较少，受访对象以阿斯伯格综合征为主，对

于诊断为二级和三级支持需求的 ASD 青年的挑战

和需求的理解不足，未来研究将在扩大样本量的

基础上，更多地侧重不同口语和认知能力的群体，

并开展定量分析，以提高研究结果的广泛适用性

和科学性。
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