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摘　 要： ［目的 ／ 意义］ 开放式创新社区是用户进行知识共享的重要场所， 厘清不同用户群体的知识共享角

色与协同作用， 对于管理者提升社区知识共享水平来说至关重要。 ［方法 ／ 过程］ 本文首先通过 Ｋ－ｍｅａｎｓ 聚类定

位领先用户、 核心用户、 长尾用户， 之后通过扎根理论研究方法， 探析 ３ 类用户群体在知识共享过程中的角色特

征和协同作用。 ［结果 ／ 结论］ 研究主要有 ３ 点发现： 第一， ３ 类用户群体均会经历知识整合、 知识产出、 知识传

播、 知识应用 ４ 个阶段。 第二， ３ 类用户群体分别扮演着知识挖掘者与创作者、 知识串联者与扩散者、 知识吸收

者与实践者的不同角色。 第三， ３ 类用户在知识共享过程中相互影响、 协同并进。
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　 　 面对愈加多样化的市场需求与竞争， 企业的创

新范式逐渐演化为开放式创新［１］。 网络技术的应用

与发展为创新资源的汇聚提供了全新方式， 并诞生

了开放式创新社区这一新型创新场所， 如小米社区、
花粉俱乐部等。 开放式创新社区已经逐渐成为用户

互动交流、 分享知识的重要平台， 承担着企业汇聚

知识、 策源创意的媒介作用。
随着开放式创新社区的发展和用户规模的不断

扩大， 社区中逐渐演化出了多种角色类型。 由于不

同用户群体在知识储备、 活跃度、 传播力等方面存

在差异［２］， 所以不同类型的用户群体在开放式创新

社区知识共享过程中所扮演的角色不尽相同。 其中，
领先用户和核心用户在社区知识的创造与传播过程

中具有重要价值［３－４］， 受到学者们的广泛关注。 然

而， 社区用户角色具有多元性和复杂性。 根据长尾

理论和二八定律的理论对话可以发现， 虽然领先用

户和核心用户对开放式创新社区知识的传播与交流

做出了重要贡献， 但长尾用户的价值也不容小觑。
以往二八定律中被忽视的 ８０％的长尾资源同样可

以与社区各方建立有效联结［５］， 发挥重大知识价值。
对开放式创新社区而言， 建立和发展社区的主要目

的在于挖掘其中蕴藏的集体智慧［６］。 集体智慧虽然

源于个体知识， 但其并非是个人智慧的简单叠加［７］，
而是社区中不同用户群体进行协同配合、 相互启发

而形成的知识融合与重混， 具有知识交互的复杂特

征。 虽然已有学者关注到该话题的重要性， 并进行

了相关探究［８－９］， 但仍存在一定的不足。 已有研究

大多聚焦于领先用户和核心用户， 长尾用户并未引

起足够关注。 同时， 现有研究缺乏对不同用户群体

的深度刻画， 不同用户群体在社区知识共享中所扮

演的角色和协同作用也尚未明晰。 因此， 探究开放

式创新社区中不同用户群体知识共享角色及协同作

用， 是理论与实践的应有之义。
基于此， 本文通过对以往文献的系统梳理， 选

择开放式创新社区知识共享中具有代表性且各自拥

有独特知识价值的领先用户、 核心用户、 长尾用户

３ 类用户群体， 通过 Ｋ－ｍｅａｎｓ 聚类算法定位 ３ 类用

户， 并通过扎根理论研究方法， 挖掘并探析 ３ 类用

户群体在社区知识共享过程中的角色及其协同作用。
在丰富开放式创新社区用户知识共享研究的同时，
为开放式创新社区管理者提升不同用户群体的知识

共享水平提供参考。

１　 文献回顾
１􀆰 １　 开放式创新社区用户分类

开放式创新社区将多元化用户汇聚于一个平台，
可实现密集的群体合作与交互创新［１０］。 社区中不

同用户群体在分享内容选择和传播行为等方面存在

差异， 在知识共享过程中扮演着不同角色［１１］。 研

究用户群体划分及其角色特征对社区的良性发展具

有重要意义： 一方面， 可使管理者洞察不同用户群

体的行为规律， 明晰他们在社区中的作用机制； 另

一方面， 管理者可实现对不同用户群体的精细化管

理， 制定科学的用户获取、 留存与激励策略［１２］。
虽然目前针对开放式创新社区这一特定情境下

用户分类的相关研究较少， 但可以从其他网络社区

用户分类研究中找到可借鉴的观点。 通过梳理可以

发现， 不同研究对象和研究情境会形成不同研究视

角， 从而形成不同用户类型， 如表 １ 所示。 但目前

研究仍存在 ３ 点不足： 第一， 目前学者们普遍认同

社区中存在多类用户群体， 但并未就群体划分达成

一致意见， 仅能从不同学者划分的个别类别中找到

相似特点。 第二， 目前较为缺乏针对不同用户群体

在社区承担角色的深入挖掘， 对于不同用户群体间

的协同作用也不甚明晰， 研究的深入性有待提升。
第三， 现有研究的关注点多聚焦于领先用户、 核心

用户等特殊群体， 忽略了对社区中数量最多的长尾

用户群体的关注， 研究的全面性有待完善。
１􀆰 ２　 领先用户、 核心用户、 长尾用户

通过对相关文献的梳理， 结合对开放式创新社

区的参与式观察， 本文认为可对已有研究中的用户

类型进行总结。 如表 １ 所示， 在 Ｔｏｒａｌ Ｓ Ｌ 等［１３］、 赵

宇翔等［１４］、 谷斌等［１５］的研究中， “社区核心用户”
“核心贡献者” 等具有相同的行为表现和特征， 因

此可将其归为一类， 在本文中用 “核心用户” 一词

代表， 指在社区中拥有较高活跃度、 较大影响力、
较强信息交互能力的用户［１８］。 核心用户通常具有

较高的分享积极性， 其会对内容进行有序组织， 分

享的内容呈现出主题多样性、 对象广泛性、 来源丰

富性等特点［１９］。 核心用户乐于与他人建立关系， 并

对其他用户的行为施加影响［２０］， 在知识流动过程

中扮演着重要角色［４］。
类似的， 可将 Ｂａｒｃｅｌｌｉｎｉ Ｆ 等［１６］和陈耀华等［１７］
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表 １　 网络社区用户分类研究

Ｔａｂ􀆰 １　 Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ Ｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ Ｏｎｌｉｎｅ Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ Ｕｓｅｒｓ

研究情境 用户分类 文献来源

虚拟社区 社区核心用户、 定期贡献者、 外围用户 Ｔｏｒａｌ Ｓ Ｌ 等［１３］

ＵＧＣ 平台 潜水者、 普通参与者、 活跃参与者、 核心贡献者 赵宇翔等［１４］

专业虚拟社区 核心用户、 咨询者、 信息获取者、 边缘用户 谷斌等［１５］

开源软件社区 交互者、 任务导向者、 群体导向者 Ｂａｒｃｅｌｌｉｎｉ Ｆ 等［１６］

开放知识社区 领导者、 领域专家、 词条贡献者、 词条维护者、 边缘用户 陈耀华等［１７］

研究中的 “领域专家” “任务导向者” 群体用 “领
先用户” 一词指代， 此类群体表现出领先市场趋势

和高期望收益特征， 拥有丰富的产品知识和使用经

验［２１］。 创新意愿与创新能力并非在所有用户中均等

存在， 其通常集中于领先用户这一特殊群体中［２２］。
与非领先用户相比， 领先用户拥有丰富的产品使用

经验， 这能够使他们轻易洞察产品的不足， 发现产

品的前沿需求， 并据此提出实施性强的专业解决方

案［３］。 领先用户不仅影响产品创意的数量与质量［２３］，
还会对其他用户起到引领和示范作用， 降低其他用

户的感知风险， 使产品得到有效扩散和推广［２４］。
另外， 已有研究将活跃度低的用户称为 “外围

用户” “潜水者” 或 “边缘用户” ［１３－１５］， 然而这些

称呼却忽视了此类用户的价值所在， 本文将此类群

体称为 “长尾用户”。 长尾用户的提出来源于长尾

理论， 长尾理论的基本原理是众多不受重视的小市

场可以汇聚出与主流大市场相匹敌的市场潜力与能

量［２５－２６］。 虽然长尾用户在开放式创新社区中活跃

度不高、 创造的知识数量少， 但却蕴藏着巨大的潜

在知识需求和潜在知识资源［５］。 同时， 长尾用户是

社区知识最广泛的应用者与实践者， 其对知识的应

用过程不仅是知识价值的体现， 还有利于验证原有

知识情境与边界的合理性， “涌现” 知识缺口， 促

进新知识的诞生［２７］。
１􀆰 ３　 开放式创新社区用户知识共享

开放式创新社区中包含的用户智慧是提升企业

创新质量的良性驱动力量， 同时也是社区持续繁荣

发展的关键因素［２８］。 随着交互频率和交互质量的提

高， 用户参与创新的积极性和知识产出会逐渐提升，
而知识产出的增加会吸引更多用户参与社区知识共

建， 从而达成良性循环［２９］。 用户知识共享既是积极

参与社区的表现， 又为企业知识的汇聚和丰富打下

坚实基础， 为企业创新绩效的提高提供可能［３０］。

开放式创新社区用户知识共享的研究主要围绕

３ 个方面展开： 第一， 用户知识共享行为影响因素

研究。 有学者发现， 个体因素和社区因素等影响着

开放式创新社区用户的知识共享行为［３１－３２］。 第二，
用户知识共享机制分析。 董睿等对开放式创新社区

用户知识协同创新过程进行可视化分析， 探索了创

新网络演化中的用户结构特征和知识共享规律［９］。
Ｂｅｒｅｚｎｏｙ Ａ 等［３３］为创新生态系统中的知识共享与知

识创造的动态交互提供了概念框架。 第三， 用户知

识共享的演化博弈研究。 Ｏｋｈｕｙｓｅｎ Ｇ Ａ 等［３４］指出，
组织内的知识共享会在成员的博弈中发生。 陈杨

等［３５］对开放式创新社区用户知识共享行为进行博

弈分析， 并进行了仿真验证。
然而， 现有研究还存在一些不足： 第一， 现有

文献大多将社区用户视为一个整体泛泛而谈， 缺乏

对于不同用户群体知识共享行为的深入细致分析。
第二， 现有文献大多基于对知识共享行为影响因素

的探究， 缺乏对社区中不同用户群体在知识共享中

角色特征和协同作用的细致探讨。 第三， 现有相关

文献大多是基于学者思辨式的研究， 缺乏对于一手

数据的分析与使用。

２　 研究设计

２􀆰 １　 研究方法

扎根理论由 Ｇｌａｓｅｒ Ｂ 和 Ｓｔｒａｕｓｓ Ａ 提出， 是定

性研究中较为科学的方法论。 与其他研究方法不同

的是， 研究者并不先提出理论假设， 而是在调查过

程中从收集到的资料中提炼反映情境现象的概念，
发展不同范畴的联系， 并逐渐提升为理论。 总而言

之， 扎根理论是一种主张对资料进行深入挖掘与整

理， 从而构建理论的质性研究方法［３６］。 如前文所

述， 目前较为缺乏对开放式创新社区中不同用户群

体在知识共享过程中扮演角色和协同作用的深入探

索， 需要使用科学的质性研究方法进行理论构建，
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故本文选用扎根理论进行探究。
２􀆰 ２　 数据来源

２􀆰 ２􀆰 １　 定位用户群体

本文选择小米社区为研究对象。 小米社区创建

时间长、 用户活跃度高， 具有较大规模和影响力，
是国内开放式创新社区的代表。 ３ 类用户群体定位

流程如图 １ 所示。 本文选取小米社区中成员参与较

广、 内容主题综合的 “米粉杂谈” 圈子， 通过 Ｐｙ⁃
ｔｈｏｎ 对圈子 ２０２３ 年 １ 月 ２０ 日以来近 １ 个月的客观

数据进行爬取， 获取帖子内容、 帖子互动量等相关

信息， 清洗后累计获得１ １２４个用户、 １ ５６２条帖子

的相关数据。

图 １　 ３ 类用户群体定位流程图

Ｆｉｇ􀆰 １　 Ｐｒｏｃｅｓｓ Ｄｉａｇｒａｍ ｆｏｒ Ｐｏｓｉｔｉｏｎｉｎｇ Ｔｈｒｅｅ Ｕｓｅｒ Ｓｅｇｍｅｎｔｓ
　

　 　 领先用户是具体领域的专家， 拥有很强的专业

性［２２］； 核心用户的社交属性使得其内容得到广泛传

播［４］； 长尾用户在社区的活跃度和知识产出量较

低［２６］， 但是基数大、 范围广。 基于此， 参考相关研

究的指标选取与测量思路［３７－３８］， 结合对小米社区的

参与式观察， 本文认为选择内容指标和传播指标可

以实现对 ３ 类用户群体的有效区分和定位。 在内容

指标的测量上， 首先采用 Ｊｉｅｂａ 分词器对帖子内容进

行分词和词性标记。 然后根据关键词的不同， 将帖

子划分为专业型和其他型。 如出现 “测评” “教程”
等关键词的帖子将其划分为专业型， 而明显体现出

日常分享、 情绪感悟等属性的帖子则将其划分为其

他型。 最后以数据搜集周期内专业型帖子的数量来

衡量用户的专业性。 在传播指标的测量上， 通过帖

子的浏览量、 点赞数、 评论数进行衡量， 将 ３ 项叠

加形成用户的传播力指标， 用以衡量用户的传播力。
３ 类用户群体在不同指标上存在显著差异， 使

用聚类算法可以有效识别 ３ 类用户群体。 本文采用

Ｚ－ｓｃｏｒｅ 均值标准化方法对数据进行归一化处理，
通过 Ｋ－ｍｅａｎｓ 聚类算法， 划分出 ３ 种用户类别，
如图 ２ 所示。 类别 １ 表现为传播指标相对较高， 包

含 ６１ 位用户， 将其定位为核心用户； 类别 ２ 表现

为内容指标和传播指标水平均较低， 包含１ ０１５位
用户， 将其定位为长尾用户； 类别 ３ 表现为内容指

标数值大于传播指标， 包含 ４８ 位用户， 将其定位

为领先用户。 通过聚类定位出的 ３ 类用户表现出的

特征与以往研究结论基本一致［１８，２１，２６］。

图 ２　 用户聚类结果

Ｆｉｇ􀆰 ２　 Ｕｓｅｒ Ｃｌｕｓｔｅｒｉｎｇ Ｒｅｓｕｌｔｓ
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２􀆰 ２􀆰 ２　 数据收集

数据主要来源于两个方面： 第一， 采用语音电

话形式对定位出的 ３ 类用户群体进行半结构化访

谈。 访谈人数共计 ２８ 名， 其中 ８ 位领先用户， １１
位核心用户， ９ 位长尾用户。 每位用户访谈时长约

为 ３０～６０ 分钟， 访谈总时长共计约 １６ 小时， 形成

访谈内容约 １２􀆰 ３ 万字。 第二， 《遇见·米粉》 是小

米社区 ２０２３ 年推出的一档人物访谈类栏目， 截至

２０２３ 年 ３ 月已发布 ７ 期。 依据 ２􀆰 ２􀆰 １ 中的定位指标

对栏目中的 ７ 位用户进行分类， 包含 ３ 位领先用

户， ３ 位核心用户， １ 位长尾用户。 将小米社区对

７ 位用户的访谈内容纳入整体数据作为补充资料，

形成约 １􀆰 ６ 万文字。 通过一手数据和二手数据的收

集， 最终形成约 １４ 万字的文本作为扎根理论研究

的原始资料。

３　 扎根编码
３􀆰 １　 开放式编码

开放式编码是对资料归纳、 聚敛的过程。 通过

对初始语句拆分编码， 将资料概念化。 之后识别相

似并剔除冗余内容， 将同一类属概念范畴化［３９］。
通过开放式编码， 共得到 ２６ 个初始概念和 ９ 个初

始范畴， 如表 ２ 所示。 其中， Ａ、 Ｂ、 Ｃ 分别代表

领先用户、 核心用户、 长尾用户。

表 ２　 开放式编码

Ｔａｂ􀆰 ２　 Ｏｐｅｎ Ｃｏｄｉｎｇ

范畴化 概念化 初　 始　 语　 句

知识

获取

社区内部
Ｃ５： 选择小米 １３ 和小米 １３ｐｒｏ 时， 除去它的拍照性能， 我对它其他方面的了解可能会根据社

区里用户给我的建议进行选择

其他平台 Ａ１： 我发帖的灵感有时是从其他社区找到的， 比如知乎、 酷安、 百度贴吧

官方资料 Ｂ７： 对于小米产品， 我一般会通过发布会和小米商城来了解

职业经历 Ａ３： 我目前从事的岗位是技术性强一些的， 所以我对这些比较了解

知识

加工

整合梳理
Ａ８： 我会把所有的好的和坏的评论建议全部整合一遍

Ｃ６： 我看到觉得有帮助的就会收藏起来， 放在对应的收藏夹里面

总结提炼
Ａ３： 获得的知识肯定是要自己常常思考总结， 不然怎么会有进步

Ｂ１３： 要善于提炼， 每天坚持看首页热门文章， 努力提升文字能力、 图片处理能力

创作

准备

聚焦领域
Ａ１１： 在创作内容时更专注于某一款、 某一类产品， 内容更有参考意义

Ｃ３： 自从联名莱卡后， 社区多了很多摄影类的东西， 所以我最近比较关注这方面

串联知识
Ｂ１４： 会把这些零散在各个地方的知识点串联起来

Ｃ８： 有时候一个问题涉及好多方面的知识， 每方面都需要思考

排版设计 Ｂ８： 要注意字号大小， 每个分区和每个分区之间要有一个标签和分割线

知识

成果

知识科普
Ａ２： 有时候我会把解决问题的办法写成文章， 让别的用户更加理解这些知识

Ｂ９： 很多用户都是技术小白， 所以我平常写科普类的内容会多一点

产品测评
Ｂ８： 基本是几个月会更新一次系统， 更新之后我就会体验测评

Ｃ９： 有时候会参与众测， 报名通过后需要提交测评内容

问题解答
Ｂ１： 现在发帖比较少了， 大部分都是在问答版块那边回答一些问题

Ｃ９： 一些简单的问题我就直接在帖子下面回答， 表达得也比较直白

创意提出

Ａ５： 我会把下次升级怎么做写得比较详细， 有一次还有技术组的人跟我沟通

Ｂ１０： 在测评的时候一些不足的地方也会标注自己期望的改进方向

Ｃ１： 我有时候会提一些建议， 看到显示 “已立项” 和 “优化中” 很开心

价值

收获

情绪价值
Ｂ９： 看到自己帮助过的米粉们给予认可、 收到点赞， 这些都让我特别幸福

Ｃ４： 我课后这样看看也挺愉快的， 也是调节生活的一种方式

成就价值
Ａ７： 发帖多了会涨粉丝， 我就是从之前几十个粉丝到破百到慢慢几百几百的增加

Ｂ１１： 这种头衔很有吸引力， 别人会觉得你很官方， 会乐于去看你的文章和帖子
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表 ２ （续）

范畴化 概念化 初　 始　 语　 句

价值

收获
资源价值

Ａ３： 说的一些问题确实是获得了官方人员的针对性关注和解答

Ｂ２： 官方有时候会给我们邮寄奖品， 算是对我们创作的鼓励吧

Ｃ６： 有时候那些很厉害的人会分享数据包， 可以安装一些新功能

关系

网络

用户群聊 Ｃ４： 这时候用户群就出来了， 像之前的刷机沟通群， 还有米粉群

建立关系
Ｂ３： 一个人有了在社区里面的一些关系后， 他的地位和结构会更加稳定

Ｃ８： 关系网肯定是更完善的， 因为现在无论去哪， 都肯定是需要一个朋友的

相互合作
Ｂ１２： 如果他提出来的这个问题不是我那么熟悉的领域， 我会询问一些社区里的朋友， 或者推

荐一些其他有能力的用户来回答

知识

再扩散

领域拓展
Ａ１： 我对数码的喜欢会拓宽到其他领域， 比如说新媒体运营和平台运营背后的一些机制， 甚

至也会去研究一些公司内部的开发机制

分享至

其他平台

Ａ４： 基本上我 ｂ 站测评的内容会在小米社区先发一遍， 有热度的话我就去 ｂ 站发

Ｂ８： 我会把小米社区里面获得的一些知识分享到酷安上面

Ｃ９： 平时会把一些东西分享到米粉的微信群或者 ＱＱ 群

知识

优化

丰富知识
Ｃ２： 自己学到了更多关于数码、 技术， 还有产品硬件方面的知识。 手机遇到一些问题的时候，
能大致判断这是什么情况

完善知识

Ｂ１０： 评论下有一个人反驳我的观点， 说了一些负优化的事情， 后面我跟他交流逐渐也是了解

到真实情况

Ｃ７： 我发关于摄影的帖子和照片， 有人可能会指出哪里不足或者哪里很好， 那我下次在摄影

的时候就会注意

优化表达
Ａ８： 会学习别的创作者对一些专业知识的表述方法

Ｃ４： 感觉他们这个文笔很厉害， 也逐渐学到了帖子怎么写， 应该从哪方面去写

知识

实践

解决方案

Ａ５： 不光对于小米的产品， 对于其他的一些产品， 比如智能手表都会有影响。 一些手机拍照

的知识我学下来后也会运用到单反相机上

Ｃ６： 慢慢的也会把相关知识带到我的工作生活当中， 让我能够更加便捷地去解决我电脑、 手

机的问题， 甚至同事电脑或手机的问题

专业指导
Ｃ５： 身边的朋友和老人去购买选择产品的时候， 我会给他们讲一些专业的知识， 帮助他们更

好地去选择产品

３􀆰 ２　 主轴式编码

主轴式编码是在开放式编码的基础上进一步挖

掘整理， 发现初始范畴之间的逻辑关系， 从而提炼

出更具概括力和统摄力的主范畴［４０］。 本研究对开

放式编码形成的 ９ 个初始范畴间的逻辑关系进行反

复梳理， 最终凝练出知识整合、 知识产出、 知识传

播、 知识应用 ４ 个主范畴， 编码过程与范畴内涵如

表 ３ 所示。
３􀆰 ３　 选择式编码

选择式编码是在主轴式编码的基础上， 将主范

畴之间的关系结构进行串联， 进而形成理论框架［４１］。
经过选择性编码， 核心范畴均指向知识共享。 本研

究梳理出以下故事线： ３ 类用户群体在开放式创新

社区知识共享过程中均会经历知识整合、 知识产出、
知识传播、 知识应用 ４ 个阶段。 其中， 知识整合是

知识共享的前提基础， 知识产出构成知识共享的主

要内容， 知识传播促进知识在社区间的流动， 知识

应用是知识共享的实践价值所在， 如表 ４ 所示。
３􀆰 ４　 理论饱和度检验

本研究通过补充访谈样本检验理论饱和度。 当

新的数据既不能为范畴提供新概念， 也不能对理论

模型产生新的理论洞见时， 则可认为达到理论饱和

状态［４２］。 本研究在原有访谈的基础上对每类用户

群体新增两名访谈人数。 依次进行 ３ 级编码， 未发

现新概念和新范畴的涌现。 由此可认为， 构建的理

论模型达到饱和。
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表 ３　 主轴编码

Ｔａｂ􀆰 ３　 Ａｘｉａｌ Ｃｏｄｉｎｇ

主范畴 初始范畴 内　 涵　 阐　 释

知识整合
知识获取

知识加工

　 　 ３ 类用户群体可以从多种渠道获取碎片化知识， 之后通过整理、 提炼等过程对知识进

行加工， 最终整合至自身的知识体系， 形成模块化、 规范化的知识储备

知识产出

创作准备

知识成果

价值收获

　 　 ３ 类用户群体会进行领域选择、 知识串联、 排版设计等创作准备。 产出的知识成果主

要包括知识科普、 产品测评、 问题解答、 创意提出等方面。 ３ 类用户群体在产出知识后可

收获多种价值， 这也将成为用户持续产出的动力

知识传播
关系网络

知识再扩散

　 　 在社区知识的传播过程中， ３ 类用户群体通过相互沟通与交流， 可以在社区中建立关

系网， 实现知识在关系网络中的流动。 同时还可将知识分享至更多平台， 实现不同用户群

体在不同平台的角色转换， 使知识共享的范围进一步扩大

知识应用
知识优化

知识实践

　 　 ３ 类用户群体通过对社区知识的应用， 一方面可以优化自身知识框架， 增加自身知识

储备； 另一方面还可将知识应用于实践， 为实际问题提供解决方案

表 ４　 主范畴关系结构

Ｔａｂ􀆰 ４　 Ｍａｉｎ Ｃａｔｅｇｏｒｙ Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ Ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ

关系结构 内　 　 　 涵

知识共享的前提基础———知识整合阶段
　 　 有效的知识整合可以实现不同用户群体对知识的获取与加工， 并逐步完

善知识储备， 是用户进行知识共享的前提基础

知识共享的主要内容———知识产出阶段
　 　 不同用户群体围绕相关领域进行知识产出， 提出的观点与方案构成社区

的内容主体， 是知识共享的主要内容

知识共享的扩散路径———知识传播阶段
　 　 用户群体通过各种渠道与方式对产出的内容进行传播， 进一步扩大了知

识的传播度， 实现了知识在社区间的流动

知识共享的价值所在———知识应用阶段
　 　 知识应用验证了知识与情境的匹配性， 使得知识对现实的指导意义进一

步凸显， 是知识共享的实践价值所在

４　 开放式创新社区 ３ 类用户群体知识共享

角色与协同作用分析
　 　 通过对扎根过程的梳理， 本文构建了开放式创

新社区 ３ 类用户群体知识共享过程和交互示意图，
如图 ３ 所示。 在细致分析与探究 ３ 类用户每个阶段

内部的行为后可以发现， ３ 类用户群体在知识共享

过程中承担的角色有所差异， 且存在着不同用户群

体间的协同交互。
４􀆰 １　 ３ 类用户群体的知识共享角色

通过对扎根资料的整理及对理论模型的探究发

现， ３ 类用户群体均需经历知识共享的 ４ 个阶段。
在知识整合阶段， 虽然不同用户群体的知识加工模

式和逻辑不同， 但该阶段更侧重于用户对所获知识

进行内部加工的过程。 其余 ３ 个阶段则是 ３ 类用户

群体开展具体知识行为并与其他用户交互的外化过

程。 本文的聚焦点不在于用户对知识的内部加工，

图 ３　 开放式创新社区 ３ 类用户群体知识共享

过程和交互示意图

Ｆｉｇ􀆰 ３　 Ｐｒｏｃｅｓｓ ａｎｄ Ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ Ｄｉａｇｒａｍ ｆｏｒ Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ
Ｓｈａｒｉｎｇ Ａｍｏｎｇ Ｔｈｒｅｅ Ｕｓｅｒ Ｓｅｇｍｅｎｔｓ ｉｎ ａｎ Ｏｐｅｎ

Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ

　

而是在于不同用户所表现出的外部行为特征及与其

他用户的关系互动。 所以， 本文并未对 ３ 类用户群
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体在知识整合阶段中的差异进行细致探讨。 通过对

３ 类用户知识共享主导阶段、 驱动因素、 行为表现、
行为影响的分析， 本文发现了 ３ 类用户群体在开放

式创新社区知识共享中所扮演的角色， 如表 ５ 所示。

表 ５　 ３ 类用户群体的知识共享角色

Ｔａｂ􀆰 ５　 Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ Ｓｈａｒｉｎｇ Ｒｏｌｅｓ ｏｆ ｔｈｅ Ｔｈｒｅｅ Ｕｓｅｒ Ｓｅｇｍｅｎｔｓ

用户类别 领先用户 核心用户 长尾用户

主导阶段 知识产出阶段 知识传播阶段 知识应用阶段

驱动因素 前沿需求、 创新精神 成就感、 责任感 社区奖励、 预期效用

行为表现

　 　 更早感知到产品不足， 并提

出专业性创新洞见， 更关注问题

能否被及时解决

　 　 能积极主动地和其他用户建

立联系， 分享的内容通常会得到

广泛的关注与传播

　 　 在社区的活跃度不高， 基本

仅针对自己感兴趣的内容进行交

流和分享

行为影响

　 　 提出的问题与解决方案能够

引起其他用户和产品运营者的思

考与关注， 实现知识的不断反馈

与沟通

　 　 以核心用户为节点中心形成

了社区内的关系网络， 使更多用

户建立联系， 并实现知识的流动

与传播

　 　 可以实现知识更广范围的传

播， 同时也会将获取的知识应用

于实践， 实现知识价值的增值

知识共享角色 知识挖掘者和创作者 知识串联者与扩散者 知识吸收者与实践者

４􀆰 １􀆰 １　 领先用户———知识挖掘者和创作者

领先用户进行知识共享主要受前沿需求和创新

精神的驱动。 一方面， 领先用户对产品拥有卓越的

远见与洞察力， 当社区中大部分用户还未意识到产

品的不足之处时， 领先用户就已深度体验了产品，
发现现有产品与自身需求的不一致， 并比其他用户

更早洞察到产品的未来需求； 另一方面， 领先用户

具备丰富的专业知识， 同时富有很强的创新精神。
坚实的知识功底和创新精神促使领先用户对产品提

出建议并升级改造。
基于前沿需求和创新精神的驱动， 领先用户的

知识共享行为呈现如下特点： 在知识整合阶段， 领

先用户会调动自己知识库中的丰富知识资源， 挖掘

用于解决当前产品问题的相关知识。 知识产出阶段

是领先用户最主要、 最活跃和价值贡献最大的阶段。
领先用户作为具体领域的专家， 拥有丰富的产品信

息和使用经验， 其通常会聚焦于某个专业领域， 将

自身知识与前沿需求相结合， 提出专业性创新洞见

并提供可行的解决方案。 在知识传播阶段， 领先用

户最主要的关注点并不在于自己产出的内容可以被

广泛传播， 他们更期望自己提出的建议可以引起产

品运营者的关注， 从而更好地改进产品以满足自身

需求。 在知识应用阶段， 领先用户对知识的产出已

经实现了对于原有知识的实践， 而领先用户的专业

性意见也会对其他用户起到引领和示范作用， 引导

其他用户对相关问题进行关注与思考。 通过文本挖

掘和相关分析， 本文认为领先用户在知识共享过程

中主要扮演知识挖掘者和创作者的角色。
从对领先用户的访谈中可以发现， 小米社区会

给一些领先用户开放内测权限， 允许他们使用开发

版系统。 一位领先用户提到： “虽然稳定版比开发

版稳定， 但在开发版中可以先体验到一些最新修复

升级和新开发的功能。 而且开发版里的技术人员基

本上每天都会更新， 所以我也会每天更新”。 在开

发版系统中， 技术人员的更新频率、 回复速度均有

所提升， 领先用户则相应进行测评与反馈， 从而达

成一种领先用户与技术人员持续沟通交流， 并升级

改进的良性循环局面。 同时， 当领先用户感受到自

己提出的问题得到产品运营者的足够重视时， 会为

其进行持续性知识产出提供动力。 如一位领先用户

提到： “有一次反馈问题的时候， 小米的产品工程

师主动联系了我。 当我真正跟他们沟通的时候， 能

感受到他们在很主动、 很专业地解决问题， 我感觉

这种氛围特别好”。
４􀆰 １􀆰 ２　 核心用户———知识串联者与扩散者

核心用户进行知识共享主要受成就感与责任感

的驱动。 对于核心用户来说， 通过在社区分享知识，
他们可以获得粉丝增长、 等级提升以及大范围的关

注和讨论， 这将给核心用户带来极大的心理满足感

和成就感， 促使他们持续开展知识共享活动。 另外，
核心用户大多是基于对品牌的喜爱加入开放式创新

社区。 作为社区的一员， 核心用户认为自己有责任
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贡献自己的知识并帮助他人解决问题。
核心用户的知识共享行为呈现如下特点： 在知

识整合阶段， 核心用户会将零散在各个领域的知识

点进行梳理， 并提炼出核心观点作为知识共享的前

期准备。 在知识产出阶段， 领先用户会将整合好的

知识进行串联， 形成产出内容。 虽然核心用户产出

内容的专业性和深入度与领先用户相比存在差异，
但他们所产出的内容和表达方式会更贴近广泛用户

的知识水平， 更便于其他用户理解知识。 知识传播

阶段是核心用户的 “主场”。 核心用户通常已在社

区积累了部分粉丝资源， 其内容一经发布将首先会

引起粉丝对知识内容的关注与互动。 同时， 由于核

心用户的帖子质量相对较高， 其帖子也更容易被推

送至社区首页， 引起更大范围的传播与关注。 另外，
核心用户具有独特的社交属性， 这使得核心用户具

备吸引力和凝聚力， 可以快捷地建立起与其他用户

的联系， 形成以其为中心的关系网络。 通过关系网

络， 可以实现更大范围的知识流动与传播， 进而产

生更多用户的沟通互联。 在知识应用阶段， 核心用

户会通过传播过程中其他用户的评论与反馈， 对自

身知识内容进行思考和再设计， 以实现知识的优化

调整。 通过文本挖掘和相关分析， 本文认为核心用

户在知识共享过程中主要扮演知识串联者与扩散者

的角色。
在访谈中可以发现， 核心用户除了在社区开展

活动， 还会加入米粉群聊， 建立社区外的关系网络。
一位核心用户在访谈中提到： “我们平常会在群里

交流电子数码类的东西。 现在有了一些想法后我也

是先发到米粉群里， 看看大家的意见， 然后再选择

发到社区”。 另外， 在对核心用户的定位过程中可

以发现， 很多核心用户拥有相应的社区头衔， 如互

助组、 圈主等。 其中一位核心用户提到： “我希望

我能起到推动作用， 期望小米能承担起更多在科技

领域的职能和任务”。 虽然社区官方对一些具有特

定头衔的用户设置了任务量等规定， 但他们很少将

官方的要求视为 “枷锁”， 而是认为这是自己应当

主动承担的责任。 有些核心用户甚至会超额完成官

方所规定的任务数量， 主动承担起属于自己的知识

角色。
４􀆰 １􀆰 ３　 长尾用户———知识吸收者与实践者

长尾用户进行知识共享主要受到社区奖励和预

期效用的驱动。 社区为调动用户的参与积极性， 通

常会设置奖励机制。 为了获取奖励， 长尾用户会参

与至社区的知识共享活动中。 另外， 长尾用户在选

择是否进行知识共享时会考虑自己的预期效用。 当

长尾用户看到其他用户参与知识共享获得成就、 流

量等价值时， 其也会评估自身参与知识共享将获得

的效用回报， 进而选择参与知识共享。
长尾用户的知识共享行为呈现如下特点： 在知

识整合阶段， 长尾用户的知识储备相比于领先用户

和核心用户较少， 其通常在遇到问题时才会主动搜

索， 在社区浏览时也仅关注自己感兴趣的一些内容。
在知识产出阶段， 长尾用户产出知识的频率不高，
基本只就自己关心的领域进行产出。 另外， 长尾用

户在产出时也更多呈现一种随心状态， 其在发帖时

往往以简单直白的方式对知识观点进行表达与输出。
在知识传播阶段， 虽然长尾用户的传播力较为有限，
但长尾用户是社区中规模最大的用户群体， 通过长

尾用户对其他用户帖子的互动， 可以实现知识传播

范围的不断扩展。 知识的创造和传播不是社区关注

的唯一目标， 知识共享的最终目的是让知识能与最

广泛、 最生动的实践结合， 并被普罗大众接纳和使

用。 若知识创造出来后变为束之高阁的典籍， 便只

能成为纸上谈兵的印证。 在知识应用阶段， 长尾用

户通过长期浏览， 可以将获得的知识纳入自身知识

框架， 作为以后知识共享的基础。 长尾用户还会将

知识应用于解决实际问题， 体现知识的实践属性，
实现知识价值的进一步增值。 通过文本挖掘和相关

分析， 本文认为长尾用户在知识共享过程中主要扮

演知识吸收者与实践者的角色。
通过对开放式创新社区的参与式观察和用户访

谈可以发现， 在其他用户碰到产品使用问题时， 有

时长尾用户反而比领先用户和核心用户更愿意提供

帮助。 两位长尾用户分别提到： “有些大 Ｖ 他可能

达到一定高度， 眼界比较高了， 有点恃才傲物”；
“我自己就是个平凡的用户， 也不是什么受关注度

比较高的人， 只要是能帮助到别人的， 我肯定很乐

意”。 一方面， 领先用户和核心用户群体规模较小，
有限的精力使其不可能解答所有问题。 而长尾用户

数量众多， 巨大的基数决定了长尾用户有更多的时

间总量发现问题， 并用以往接纳和沉淀的知识帮助

他人解决问题； 另一方面， 有些问题在领先用户和

核心用户看起来过于浅显而不值得花费时间进行解

答， 而长尾用户则更能理解这类问题的出现并热心
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提供解决方案， 在互动过程中实现对知识的应用与

再扩散。
４􀆰 ２　 ３ 类用户群体在知识共享中的协同作用

用户在开放式创新社区中并非是孤立的， 每位

用户都会在参与社区过程中产生与其他用户的沟通

交互， 并在潜移默化中影响着自身的知识共享行为。

尽管 ３ 类用户群体在专业性、 传播力等方面存在差

异， 但它们像螺旋线般相互缠绕、 交叠， 在知识共

享过程中协同交互， 实现知识在社区的不断累积与

创新。 通过对不同用户群体扎根资料的提取与分析，
本文发现了开放式创新社区中 ３ 类用户群体的协同，
如表 ６ 所示。

表 ６　 ３ 类用户群体的协同作用

Ｔａｂ􀆰 ６　 Ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅ Ｒｏｌｅｓ ｏｆ ｔｈｅ Ｔｈｒｅｅ Ｕｓｅｒ Ｓｅｇｍｅｎｔｓ

群体交互 协同作用

领先用户—长尾用户
领先用户→长尾用户 加深专业理解、 助力解决问题的策源地

长尾用户→领先用户 优化知识成果、 扩展知识领域的问题池

核心用户—长尾用户
核心用户→长尾用户 提升知识储备、 建立社区关系的连接器

长尾用户→核心用户 认知自身价值、 完善知识内容的助推器

领先用户—核心用户
领先用户→核心用户 获取知识资源、 进行知识整合的知识池

核心用户→领先用户 实现知识扩散、 实践检验知识的放大器

４􀆰 ２􀆰 １　 领先用户和长尾用户的协同

领先用户是长尾用户加深专业理解、 助力解决

问题的策源地。 一方面， 领先用户在知识储备、 需

求识别、 创新精神等方面均处于领先地位， 领先优

势的存在使得领先用户产出的知识更具专业性和前

瞻性。 尽管领先用户并不在意自己分享的知识能否

得到广泛传播， 但其与长尾用户有意或无意地沟通

交流可以使得长尾用户从更专业的角度理解领先用

户的表达。 例如， 有位长尾用户提到： “通过他们的

帖子， 我知道了产品设计背后的复杂机制链条”； 另

一方面， 领先用户的知识产出可以对长尾用户起到

引领与示范的作用， 长尾用户不但会对新产品的升

级方向充满期待， 同时也会产生一种学习心态。 这

种学习不仅包括对于知识的学习， 同时也包括对领

先用户行为的学习， 使其产生一种 “你行我也行”
的行为意愿。 虽然目前长尾用户在社区多以休闲、
娱乐为主， 但其不经意间从领先用户处浏览的知识

已潜移默化地融入其自身的知识库， 成为以后进行

知识产出并解决实际问题的有力工具。
长尾用户是领先用户优化知识成果、 扩展知识

领域的问题池。 领先用户进行知识共享的重点虽不

在于引起其他用户讨论， 但其产出内容一经发布，
其中包含的创新性和专业性将不可避免地吸引长尾

用户的关注。 由于长尾用户的数量巨大， 所处场景

多元复杂， 具有超越 “隧道视野” 的天然优势， 能

够将知识置于更广阔的视野、 更丰富的情境进行思

考。 在长尾用户众多的异质性反馈中， 领先用户可

以洞察到更广大长尾用户群体的需求， 并思考自己

提出的创新洞见对更广用户群体的可实施性与可推

广性， 从而不断优化创新方案。 同时， 领先用户的

兴趣领域可能随着与长尾用户的交流而拓展。 如一

位领先用户提到， 有时会遇到来自长尾用户提出的

非自己擅长领域的专业问题， 此时他会主动学习相

关知识为其进行解答。 除此之外， 长尾用户对领先

用户在进行知识性反馈的同时， 也会对其进行情绪

性反馈， 如一位领先用户提到： “看到自己帮助过的

米粉们给予我认可， 这些都是我每天的动力来源”。
长尾用户对领先用户的正向反馈使得社区呈现出温

暖化、 生动化的分享氛围。 在此氛围下， 领先用户

更乐于分享自己的专业知识。
４􀆰 ２􀆰 ２　 核心用户和长尾用户的协同

核心用户是长尾用户提升知识储备、 建立社区

关系的连接器。 核心用户在社区中具有高中心性和

高影响力， 就如同池塘中扔下的那颗石子， 其发布

的内容会在长尾用户群体中泛起层层涟漪。 长尾用

户通过对核心用户知识的层层传播， 可以进一步扩

大知识的流动程度与应用范围。 随着知识的不断传

播， 核心用户会将更多的长尾用户纳入至自己的关

系网络。 通过关系网络， 长尾用户可以建立起与更

多用户的关系， 链接更多知识资源， 参与到更广泛

的交流讨论中。 另外， 通过对长尾用户的访谈发现，
长尾用户认为核心用户对知识的有效整合使他们减
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少了从碎片化知识中进行知识构建消耗的大量时间

和精力， 从而便捷高效地获取某个问题相对系统完

整的知识信息。 如一位长尾用户提到： “有一次我

在社区搜索时， 发现有人和我碰到过一样的问题，
并且他下面的评论中已经有了一个完整的答案， 这

时候我就直接拿来用了”。 通过对核心用户所传播

知识的学习， 长尾用户可以提升自己的知识存量，
并且也实现了知识的再传播。

长尾用户是核心用户认知自身价值、 完善知识

内容的助推器。 核心用户的社交属性使得他们希望

自己分享的知识内容可以获得来自其他用户的积极

互动和反馈。 长尾用户对帖子的点赞与评论均是对

核心用户所传播知识价值的充分认可， 感受到认可

的核心用户会获得满足感与成就感， 从而驱动他们

持续进行知识共享。 同时， 相比点赞互动形式， 核

心用户更希望获得评论互动， 长尾用户的评论反馈

可以使核心用户不断完善自己的知识内容。 在访谈

过程中有位核心用户提到： “我之前发过一篇帖子，
大致内容是我认为更新了 ＭＩＵＩ １４ 之后， 手机变得

更加流畅和省电了。 但是评论中有位用户反驳了我，
说了一些关于负优化的事情。 后面通过和他的交流

我才逐渐了解到真实情况”。 除此之外， 核心用户还

会根据长尾用户的建议调整帖子字体、 字号， 并配

之以生动的图片等。 知识表达方式的改进使得核心

用户所传播知识的可读性和生动性增强， 从而具备

更强的传播力。
４􀆰 ２􀆰 ３　 领先用户和核心用户的协同

领先用户是核心用户获取知识资源、 进行知识

整合的知识池。 领先用户拥有对未来需求的敏锐嗅

觉， 并且会将社区外部的一些新知识、 新资源引入

社区。 领先用户在发布自身需求时往往会融入这些

新知识， 其发布的内容表现出需求和知识的双重前

沿性。 核心用户由于在社区的活跃度较高， 他们通

常会较快识别并发现前沿需求和前沿知识。 一方面，
核心用户通过对领先用户产出内容的梳理， 可以将

更多专业知识纳入自己的知识库中， 并整合相关知

识作为之后知识共享的重要依据； 另一方面， 通过

与领先用户的交流互动， 核心用户可以明晰产品未

来的需求与发展趋势， 从而有针对性地对某方面内

容进行整合。 在核心用户的访谈中可以发现， 他们

在选择内容主题时会参考一些 “技术大佬” 近期发

布的帖子。 如一位核心用户提到： “当我想不到合适

的主题时， 我就会去看看近期那些大佬们都写了什

么， 看看最新的技术发展， 希望能找到灵感”。
核心用户是领先用户实现知识扩散、 实践检验

知识的放大器。 领先用户对知识创造发挥了重要价

值， 但若知识创造出来无法得到有效传播与扩散，
那么知识也只能成为小部分用户的财富。 通过核心

用户广泛的传播力与影响力， 领先用户所产出知识

的传播范围可以得到进一步扩大， 如此也更有可能

引起产品运营者的关注。 同时， 核心用户也会遇到

一些无法解答的专业问题， 此时他们通常会寻找更

具专业性的领先用户进行解答。 如一位核心用户提

到： “如果以我现在的知识不足以去解答的话， 我

会推荐一些我认为能解答的人去进行解答”。 在此

过程中， 领先用户的知识实现了新一层级的扩散，
同时解决问题的过程也是对知识的检验过程。 随着

领先用户和核心用户的持续交互， 领先用户产出的

知识和提出的解决方案将经由核心用户的影响力不

断传播， 并吸引更多用户对此进行检验， 使知识的

实践性得到充分实现。 而通过实践验证的知识会被

更多社区成员接受， 实现领先用户知识的进一步扩

散。

５　 结论与讨论

５􀆰 １　 研究结论

本文通过扎根理论研究方法， 选择 ３ 类在开放

式创新社区知识共享中具有代表性且具有独特知识

价值的用户群体， 探究 ３ 类用户的知识共享角色与

协同作用， 得到如下研究结论： 第一， ３ 类用户群

体在进行知识共享时需经历知识整合、 知识产出、
知识传播、 知识应用阶段， ４ 个不同阶段形成了开

放式创新社区知识共享的逻辑闭环。 第二， ３ 类用

户在开放式创新社区知识共享过程中扮演着不同角

色。 通过对开放式创新社区 ３ 类用户群体知识共享

主导阶段、 驱动因素、 行为表现和行为影响的分析，
发现领先用户扮演知识挖掘者和创作者角色， 核心

用户扮演知识串联者和扩散者角色， 长尾用户扮演

知识吸收者和实践者角色。 第三， ３ 类用户在知识

共享过程中相互影响、 协同并进。 领先用户是长尾

用户加深专业理解、 助力解决问题的策源地； 长尾

用户是领先用户优化知识成果、 扩展知识领域的问

题池； 核心用户是长尾用户提升知识储备、 建立社

区关系的连接器； 长尾用户是核心用户认知自身价

值、 完善知识内容的助推器； 领先用户是核心用户
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获取知识资源、 进行知识整合的知识池； 核心用户

是领先用户实现知识扩散、 实践检验知识的放大器。
５􀆰 ２　 理论贡献

本文的主要理论贡献有 ３ 点： 第一， 在研究对

象方面， 本研究将对开放式创新社区知识共享具有

重要且独特价值， 但在以往文献中并未引起广泛关

注的长尾用户作为重要研究对象， 同时选择领先用

户和核心用户这两类在以往文献中普遍认同并进行

了广泛探索的两类用户群体共同纳入研究框架， 弥

补了以往文献将用户群体视为一类泛泛而谈或舍弃

全貌仅关注一类用户， 以及对长尾用户关注度不足

的研究局限。 第二， 在研究视角方面， 本文探究了

开放式创新社区不同用户群体在知识共享过程中的

角色及协同作用， 弥补了以往文献大多基于知识共

享影响因素视角的研究局限。 第三， 在研究方法方

面， 本文选用扎根理论研究方法， 通过对数据资料

的编码， 拓展了以往大多基于思辨式的研究内容，
从而使得研究结果更具科学性。
５􀆰 ３　 实践启示

本研究总结提炼了开放式创新社区 ３ 类用户群

体在知识共享过程中的角色和协同作用， 并据此为

社区提升用户知识共享水平提供思路。 管理者应针

对 ３ 类用户群体在知识共享过程中的不同角色， 实

施针对性的管理策略。 第一， 对于领先用户， 管理

者可为领先用户开通专属沟通渠道， 允许领先用户

与产品运营者直接沟通。 领先用户可以感受到社区

对自己意见的重视， 管理者也可以明晰产品未来的

更新趋势。 第二， 对于核心用户， 社区可引导核心

用户创建优质知识话题， 实现对其他用户群体的示

范和引领， 为构建友好知识氛围提供助力。 第三，
对于长尾用户， 社区可向长尾用户提供更多知识获

取渠道， 增加长尾用户的知识储备； 还可向长尾用

户设立知识应用专题， 使广大用户更生动地感知知

识的实践价值。 管理者应加强 ３ 类用户群体的协同

与交互， 创造群体性知识价值。 第一， 加强不同用

户群体的联系。 管理者可以在社区中举办群体知识

互动活动。 不同用户群体可相互启发， 发现知识的

新组合， 探索知识新实践。 第二， 推动用户群体的

转化。 社区可为领先用户和核心用户举办面向长尾

用户的知识洞见生成和知识整合经验的分享会， 促

使长尾用户逐步转化为在知识创造和传播中更为主

动的领先用户和核心用户。 第三， 强化用户群体的

赋能。 管理者可利用 “助推效应”， 通过检索优

化、 创作指导等方式引导用户进行知识活动， 实现

更多知识共享行为的 “涌现”。
５􀆰 ４　 研究不足与展望

本文虽然就开放式创新社区 ３ 类用户群体的知

识共享角色及协同作用进行了一定探讨， 但仍存在

一些不足之处。 第一， 本文仅选择了小米社区中一

个板块近 １ 个月的相关数据进行爬取， 可能缺乏代

表性。 未来可在多个开放式创新社区中选择多个板

块， 并增加时间跨度收集数据。 第二， 本文仅以内

容指标和传播指标为依据划分 ３ 类用户群体， 未来

可探索多样性的指标衡量体系。 第三， 本文只是在

一个具有重要研究价值的主题领域下发现了一个小

的研究切口， 而这一领域还存在很多有待进一步挖

掘的问题。 例如， 除了群体间的相互作用， 同一用

户群体内部也存在着协同作用， 这种协同呈现何种

特点？ 用户在社区内承担的知识角色并不是一成不

变的， 不同用户发生角色转变的机制和路径是什么？
社区平台的特性不同， 领先用户、 核心用户、 长尾

用户的行为表现与影响是否存在差异？ 关于这些问

题， 未来可进行深入探究。
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