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1　卷烟消费者研究的意义

居民的消费倾向是反映社会经济发展状况的重要

指标
[ 1]
。居民的卷烟消费倾向是可以统计的 ,它较为

准确地反映了居民的卷烟消费结构 、卷烟消费趋势 ,可

以作为制定卷烟消费政策和产业政策的依据 。

对卷烟消费者的研究要基于对全国各省区烟草消

费情况的统计分析 ,应由数理统计分析 、市场咨询 、项

目规划等专家组成研究团队 ,利用主成分分析法 、聚类

分析法 、多元回归分析法等数量经济学方法 ,在 SAS

数理统计分析系统下 ,建立不同卷烟消费市场 、需求市

场预期成果的系列分省 、分城乡 、分户数据的数学模

型 ,并对模型结果进行深入的经济学 、统计学 、市场学 、

消费学描述 ,对全国分省的城乡卷烟消费分布 、分类 、

特征 、原因等进行研究。

通过研究分析我国各省区城乡居民卷烟消费倾向

的变化与消费结构 ,对全国分省的城乡卷烟消费市场

行为 ,结合探究卷烟市场营销中存在的问题 ,搜集 、筛

选 、分析和利用各种与卷烟消费相关信息 ,可以对居民

卷烟消费倾向进行有效的市场细分 。通过解析全国各

卷烟销区的卷烟消费分布强度 ,从人均量及总量上找

差异 ,可以研究提出今后各省区的烟草消费走向。研

究有助于制定基本符合国情 、省情及各地公司实际的

卷烟营销和企业发展策略 ,为提升各地卷烟的市场份

额提供理论基础和现实依据 ,有助于针对不同类型的

消费者制定不同的品牌管理策略 ,提高品牌的市场瞄

准率 ,有助于指导卷烟市场拓展战略的制定和实施 ,拓

展市场空间 ,稳定传统市场 ,培育新兴市场。
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2　我国城乡居民消费的基本状况对卷烟消费

者研究的启示

　　我国的城乡经济是典型的二元经济 ,城乡二元经

济发展不均衡使得在分析我国居民的卷烟消费时必须

划分城镇居民和农村居民消费 。我国的农村人口比重

较大 ,但是消费水平却不能与人口比重呈正比。2004

年我国农村人口占全国总人口的 58.24%,但农村居

民消费只占全国居民消费的 41.40%,城乡消费与人

口比重的差距为 18.07%。我国农村居民和城镇居民

的消费支出和收入之间都呈线性关系 ,但城乡居民基

本消费需求的差异性显著 ,城镇居民的基本消费需求

高于农村居民。这主要是因为城镇居民的消费环境优

于农村居民的环境 ,城乡消费观念有差异 ,城镇居民的

整体生活水平大大高于农村居民的整体生活水平(图

1 、图 2)
[ 2]
。

图 1　1985～ 2004 年全国城镇农村居民

现价人均收入和消费

城镇居民在样本期平均边际消费倾向方面与农村

居民也有显著差别。按照 1985年不变价格 ,每增加 1

元的收入 ,城镇居民将会比农村居民多增加 0.1051元

的消费 ,很重要的原因是因为农村居民对未来的预期

不如城镇居民乐观 。城镇居民在就业 、公费医疗 、劳

保 、退休金和各种补贴等方面都享受特殊的待遇 ,但是

农民却很难享受得到。此外 ,教育水平也会影响人们

的边际消费倾向 。一般来说 ,教育程度越高 ,边际消费

倾向越强[ 3] 。

表现在卷烟消费上 ,我国城乡卷烟消费的差距比

较明显 。然而 ,这种差距对于各省区城乡的卷烟市场

开拓有什么启示 ?一些发达省区的农村消费水平已经

高于部分不发达省区的城镇卷烟消费水平 ,其真实的

原因除了收入水平的不同还有其他什么重要未明因

素?在各省城乡的卷烟消费市场中 ,卷烟的市场占有

是否到位? 除了地产烟地方保护因素 、卷烟产品吸味

风格 、产品质量等因素外 ,各地卷烟消费者的现实选择

水平和选择趋向分别是什么? 各地卷烟在国内市场对

卷烟消费者的消费供给定位准确度如何 ?为什么 ?

图 2　1985 ～ 2004年城镇农村居民按 1985年

不变价人均收入和消费

注:1、图 1、图 2 数据来源:《中国统计年鉴》(1986～ 2005)[ 4] ,

2、人均实际纯收入=全年人均纯收入÷消费价格指数;

3、人均实际消费性支出=全年消费性支出÷消费价格指数

为回答这一系列问题 ,做实市场 ,必然需要对中国

各省城乡的卷烟消费者进行系统全面的分析 ,然而只

有持续开展系统全面的入户问卷调查才能得到准确的

消费发展预测。在开展入户问卷调查之前 ,首先应通

过制定合理可行的数据调查方案 ,系统分析和处理有

关的城乡调查数据 。在此基础上 ,结合其他社会经济

发展指标分析研究得出的结论 ,才可能研究得出符合

有效开拓和巩固卷烟国内市场实际需要的 、可操作的

意见建议 。

3　我国城乡居民卷烟消费者研究的细分原则

和方法制定

3.1　卷烟消费者研究的细分原则

卷烟消费者研究的细分应主要采用地理 、人口和

行为因素的相对稳定标准 。

3.1.1　地理因素即按消费者所处的地理位置 、自然环
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境来细分

(1)按省区细分 。

(2)按消费水平细分。城市 、郊区及乡村的情况

不同 ,城镇居民卷烟消费档次与农村居民比显著高许

多。

(3)按城市规模细分 。在分析全国分省区城镇卷

烟消费特征的同时 ,开展 36家重点城市的卷烟消费特

征研究。

3.1.2　人口因素指各种人口统计因素

(1)按年龄细分。消费者的欲望和能力 ,会因年

龄不同而发生变化。青年消费者与老年消费者在卷烟

需求方面 ,就有不少的差异。

(2)按户主从业类型细分。职业会影响其消费模

式 ,不同从业类型对卷烟产品会产生不同偏好 ,从业类

型对卷烟消费的影响是明显的 。

(3)按收入细分 。卷烟消费者通常依据收入条件

做出消费和购买决定 ,企业可以进一步依据人均收入

的不同档次细分市场 。消费者的经济状况既与个人能

力有关 ,也与整个经济形势有关。通常收入高的消费

者吸食高档烟 ,收入低的消费者吸食低档烟。

(4)按教育程度细分 。受教育程度不同的卷烟消

费者在价值观念 、生活情趣 、审美观念和消费方式等方

面会有很大的差异。

3.1.3　行为因素即按照消费者的购买行为细分市场

(1)消费量细分。依据卷烟产品购买 、使用或消

费的数量因素 ,可将卷烟消费者分为少量消费者 、中量

消费者及大量消费者 ,分别研究其构成特征 。大量消

费者虽然在消费总人数中所占比重较小 ,但购买 、消费

卷烟产品的比重却很大 ,并往往具有某种共同的特征。

(2)消费价值量细分 。固定卷烟消费者对卷烟产

品的消费价值量也很悬殊 。

3.2　研究样本的抽取方法

3.2.1　城镇居民卷烟消费调查方法

城镇住户卷烟消费调查在各省 、自治区 、直辖市及

抽中的其他城市及县依据统一制定的城镇住户调查方

案 ,收集资料并逐级汇总 。调查对象为全国城市市区

和县城关镇区住户。城镇住户调查采用固定样本户进

行连续记帐的调查方式。调查户按“二阶段” 、“划类选

点” 、“等距抽样”随机抽选 。

第一阶段 ,在全国范围内划类选点直接抽选调查

城市 。把全国市 、县按人口规模划分为特大 、大 、中 、小

城市和县城 5种类型 ,然后在此基础上按 6 大行政区

分组 。每一行政区内又按城市职工平均工资水平高低

排列 ,再把各城市的职工人数累计起来进行等距抽样 ,

每隔 100万职工抽取一个样本城市 ,作为调查城市。

第二阶段 ,在抽中的城市内采用多阶段和二相抽样相

结合的方法抽取调查户。特大 、大城市采用三阶段抽

选一相调查样本 ,即先抽选调查街道 ,从抽中街道再抽

调查居委会 、最后从抽中居委会抽选调查户;中小城

市及县城采用二阶段抽选一相调查样本 ,即直接抽选

居委会 ,再从中抽选调查户 。第二相样本是在一相样

本基础上 ,采取分层等比例抽选经常性调查户 。

按上述办法共抽选出调查市 、县 226个 ,调查户

50000余户。

3.2.2　农村居民卷烟消费调查方法

农村住户卷烟消费调查以各省(区 、直辖市)为总

体直接抽选调查村 ,在抽中村中抽选调查户 ,综合运用

多种抽样方法确定住户调查网点。网点分布在全国

7100多个村 , 68000余个样本农户 。农村住户卷烟消

费调查在 95%的概率把握程度下要求抽样误差不得

超过±3%,以保证农村住户调查资料的准确性 。

4　我国城乡居民卷烟消费者研究的指标设计

本研究首先通过对全国分省的城乡卷烟消费现状

特征 、市场进行分类 ,研究分析吸烟人群差异 、卷烟消

费人群分布 、消费偏好及市场容量 、市场差异 ,在全国

分省对卷烟及烟丝消费进行消费者倾向 、城乡份额 、城

乡消费倾向 、品牌结构差异的市场瞄准 。在此基础上 ,

分析研究各类卷烟在全国分省的市场措施 、市场份额 、

经验与不足 ,提出各类卷烟在全国分省城乡的优势与

劣势 、培育市场销售战略方针 、供给品牌结构调整 、人

群瞄准销售调整 、价格策略 、生产结构及工艺调整等的

建议意见 。

4.1　考虑到我国人均卷烟消费量为 8条 ,以此为中心

将卷烟消费量指标设计为 0 、1 ～ 2 、2 ～ 4 、4 ～ 6 、6 ～ 8 、8

～ 10 、10 ～ 12 、12 ～ 15 、15条以上8层级。

4.2　考虑到我国卷烟价格体系的基本构成 ,将卷烟消

费价格指标设计为每户消费卷烟平均价格为每包 0

(无卷烟购买或卷烟消费)、0.1 ～ 3 、3 ～ 5 、5 ～ 8 、8 ～ 10 、

10 ～ 15 、15 ～ 20 、20 ～ 25元及 25元以上 8个层级。研

究时可以有选择地对一 、二类卷烟的市场实际消费水

平或中低档卷烟消费者构成进行重点分析。

4.3　以卷烟消费价格分组 ,对应研究我国分省区城镇

家庭人口 、可支配收入 、消费支出 、食品支出 、医疗保健

消费支出 、有收入者人数 、就业人口数 、国有经济单位

职工人数 、城镇集体经济单位职工人数 、其他各种经济
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类型单位职工人数 、城镇个体或私营企业主人数 、城镇

个体或私营企业被雇人员数 、离退休再就业人员数 、其

它就业人员数 、离退休人数 、无收入者人数 、家庭人口

在外用餐人次数 、移动电话 、接入有线电视电视机 、接

入互联网计算机 、接入互联网移动电话 、烟草类消费金

额 、卷烟消费数量 、卷烟消费金额 、烟叶消费数量 、烟叶

消费金额 、酒类消费金额等基础数据 ,对我国卷烟实际

消费人群准确定位。

4.4　在全国分省农村卷烟消费单价分组数据分析部

分 ,通过对卷烟消费单价分组 ,对应研究调查户数生活

消费支出的实际分布情况 ,分析确定生活质量的分布 ,

不同省区 、不同消费量的人群的收入变化 ,消费量和购

买能力之间的关系 ,全国各省区之间的关系 。包含以

下分析指标:移动电话 、生活消费支出 、食品消费支

出 、烟酒消费支出 、医疗保健消费支出 、全年可支配收

入 、购买卷烟数量 、购买卷烟金额 、购买烟丝及烟叶数

量 、购买烟丝及烟叶金额 、购买啤酒数量 、购买白酒数

量 、购买果酒 、烟叶消费量 。

4.5　本研究对农村卷烟消费者的居住条件进行调查。

采用的指标包括不同卷烟消费数量 、价值的卷烟消费

者分省区的分布:平原村个数 、丘陵村个数 、山区村个

数 、郊区村个数 、非郊区村个数 、少数民族村个数 、非少

数民族村个数 、通公路的村个数 、未通公路的村个数 、

通电话的村个数 、未通电话的村个数 、通电的村个数 、

未通电的村个数 、能接收电视节目的村个数 、不能接收

电视节目的村个数 、拥有电视机的户数 。这一指标体

系可以为准确定位农村销售策略提供定位依据。

通过研究有烟草消费的户数的结构情况 ,如是否

有移动电话能否接收电视节目 ,比重有多高等 ,可以准

确分析不同农村居住条件下的卷烟消费数量及卷烟消

费价值分布 ,为确定卷烟营销及服务宣传方式提供依

据。

4.6　通过排序的方法进行劳动力文化程度 、劳动力素

质与烟草消费的关系分析 ,了解城乡卷烟消费者的人

群构成情况 ,可以为产品促销策略提供准确指导。这

类指标设计包括有全国分省不同卷烟消费数量 、价值

的家庭常住人口 、整半劳动力数 、不识字或识字很少 、

小学程度 、初中程度 、高中程度 、中专 、大专及以上的人

群分布 ,以及在第一产业就业的劳动力 、在第二产业就

业的劳动力 、在第三产业就业的劳动力 、外出就业的劳

动力人数等。

5　我国城乡居民卷烟消费者研究方法的应用

范例

　　应用以上研究框架和具体方法 ,可以有针对性地

研究所需要的消费者构成情况 ,可以用消费者收入与

卷烟消费量及消费价值和类别的关系作为实用验证范

例。

经应用上述方法研究发现 , 2005 年 , 36个重点城

市中一类烟消费者的家庭可支配收入 ,按高到低排列

呈现出由东部城市-中部城市-西部城市递减特征 ,

除上海家庭可支配收入比较突出外 ,其他城市之间的

过渡相对平缓 ,但可支配收入城市最高与最低差距在

一倍以上(图 3)。对上海 、杭州 、宁波 3个年消费 6万

箱以上卷烟的城市人均可支配收入的研究发现 , 3个

城市消费每盒 10元的消费者 ,其人均收入均在 1.5万

元以上。其中上海消费者人均可支配收入达到 2万元

以上 ,高出上海居民平均水平 2千元以上 。杭州 、宁波

的卷烟消费档次与个人收入呈正相关。而上海是 15

～ 20元价位段的消费者收入最高(图 4)。分析表明 , 5

～ 10元卷烟消费量较大的城市 ,其消费比重也较高 ,

如广州和上海达到 60%以上 ,其他大部分城市也达到

30%以上 。大部分城市中 ,消费每盒 5 ～ 8元的比重高

于8 ～ 10元的比重(图5)。

研究进一步发现 ,城市消费中按收入来源划分 ,均

以国有企业和离退休人群的比重最高 ,二者约在 60%

以上 ,其中南昌达到 90%以上 ,昆明相对低 ,但昆明的

其他类型消费比重相对要高。对上海市的分析表明 ,

按个人收入来源划分 ,上海市消费每盒 10元以上的人

群中 ,国有单位职工比重最高 ,达到 43.75%、其次是

离退休人员和从事其他各种经济的人员 ,而其他人群

比重较低 。

图 3　2005 年 36 个重点城市一类烟消费者的家庭可支配收入
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图 4　上海 、杭州 、宁波 3 个年消费 6万箱

以上城市人均可支配收入

图 5　36 个重点城市 5～ 10 元卷烟消费家庭比重排序表

　　以下是高端卷烟制品消费的实际研究范例。

研究发现 , 2005年全国各省区城镇消费量分布中

20 ～ 25元/盒价位卷烟消费量占本地卷烟总消费量比

重最高的是浙江 ,其次是西藏 、江苏 、四川 、湖南 、江西 、

海南 ,其它省区均低于全国水平 ,最低的是天津。与

2001年相比 , 浙江 、西藏 、江苏 、江西 、海南 、上海 、四

川 、重庆在该价位段的消费量比重增长较快 ,高于全国

水平 ,贵州则出现负增长(图 6)。

图 6　2005年全国城镇 20 ～ 25元/盒价位段卷烟

消费量占各省区卷烟总消费量比重

　　从该价位段卷烟的城镇家庭平均购买量来看 ,西

藏 、吉林 、浙江 、上海 、福建 、辽宁 、四川均在 50盒/户以

上 ,高于 43盒/户的全国平均水平 。其中西藏最高 ,为

167盒/户 ,其余省区均低于全国水平 ,最低的是广西

和宁夏 ,户均购烟量不到 15盒。

通过对在此价位段的消费者就业类型分析 ,可以

发现浙江消费人群比较分散 ,国有经济单位职工 、城镇

集体经济单位职工 、其它各种经济类型单位职工 、城镇

个体或私营企业主 、城镇个体或私营企业被雇人员 、离

退休再就业人员和其它就业人员都有 5%～ 10%的人

群消费 。江苏的消费人群分布基本与浙江类似 ,比率

在3%～ 5%之间 。江西主要集中在离退休再就业人

员和其他有收入者人群。重庆 、湖南集中在城镇个体

或私营企业主。安徽集中在其它就业人员 ,北京集中

在城镇个体或私营企业被雇人员 ,城镇集体经济单位

职工消费比率也略高于全国 ,云南集中在离退休再就

业人员。

把该方法具体应用于农村消费者研究 ,经研究分

析发现 ,2005年全国农村家庭中有 88%的家庭购买卷

烟 ,12%的家庭未购买卷烟。户均购买 0.1 ～ 4条的农

户占全国总农户的比重为 29%,购买4 ～ 5条的比重为

5%,购买 5 ～ 6条的比重为 4%,购买 7 ～ 8条的比重为

3%,购买8条以上的比重为 43%(图 7)。尽管全国绝

大部分农村家庭都消费卷烟 ,但年均购买卷烟在 8条

以下或未购买卷烟的农村家庭占了 57%的比重 ,表明

全国农村卷烟市场仍有较大的发展潜力和空间。农村

居民目前主要以每盒 3元以下的卷烟为消费主体。

图 7　2005 年全国农户购买卷烟分布情况

研究发现 ,农村住户人均纯收入与用于购买卷烟

的支出基本上是成正比的关系 。其中上海农民卷烟消

费尤为突出 ,上海农村住户纯收入 、人均购买卷烟金额

都居全国第一位 。但安徽 、重庆 2地农村住户虽然收

入不是很高 , 其人均卷烟消费金额却排在前 10 名。

2005年全国农村住户拥有手机的人群中有 90%的人

消费卷烟 ,因此 ,在农村可以用手机来作为卷烟营销宣
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农村地区倾斜。

②价格对卷烟消费具有显著影响 ,通过税收手段

间接提高卷烟价格仍然是我国烟草控制重要且有效的

手段 ,政府应将价格政策作为实现烟草控制的第一选

择 ,它在有利于实现烟草控制目标的同时 ,保证烟草业

的稳定 、健康发展 ,避免行业发展出现大的波动。

③在当前良好的宏观经济发展环境中 ,居民消费

支出 、产业升级 、经济增长 、卷烟平均消费倾向和农村

居民消费支出变化等都将拉动我国卷烟需求持续增

长 ,此外 ,加上人口总量的增加 ,卷烟需求增长是一个

客观的规律 。采取简单的总量控制禁烟政策 ,将会进

一步激化市场供需矛盾 ,冲击规范 、有序的烟草市场经

济秩序 。当前 ,我国政府控烟政策的重点应着眼于控

制卷烟消费总量的相对增长 ,即根据我国宏观经济的

发展状况 ,在卷烟计划的安排上保证卷烟生产和消费

总量每年按 3%～ 4%的速度增长 ,才能初步缓解市场

压力 。
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图 8　2005 年全国农村住户拥有手机与卷烟消费档次的关系

传工具(图 8)。2005年与 2001年相比 ,随着农村居民

收入的提高 ,卷烟消费档次也随之提高 ,特别是山区消

费者的提高尤为显著 。由此可以发现 ,应加强对山区 、

半山区农村住户的服务。而研究也发现 ,农村住户购

买卷烟与农村是否通公路率无多大关系 ,在布置网点

时可暂不考虑通公路率的问题 。

以上展示的仅是研究应用的极小范例。在本研究

方法构架的基础上 ,可以根据需求 ,有针对地系统研究

所关心的其他相关消费者状况 。

总之 ,作为一项应用基础性实证研究 ,通过研究城

乡卷烟消费的不同模式 ,清楚描述消费特征 ,预测消费

需求变化倾向 ,结合对卷烟市场的其他研究成果 ,可以

为制定卷烟的市场开拓和巩固对策提供决策参考 。
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