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摘　 要： ［目的 ／ 意义］ 情报失误涉及军事战争、 国家安全和商业竞争等领域， 会对组织决策产生严重不利

影响， 了解情报失误研究进展， 有助于促进情报失误未来研究。 ［方法 ／ 过程］ 首先， 回顾 ２０ 世纪 ４０ 年代至今的

情报失误研究发展概况； 其次， 系统分析情报失误相关研究文献； 最后， 提出情报失误研究现存不足及未来需重

点发力的方向。 ［结果 ／ 结论］ 研究发现， 情报失误研究发展阶段包括萌芽时期、 形成时期、 发展时期和深化时

期， 研究内容包括情报失误理论研究（具体包括情报失误概念研究、 情报失误致因因素研究、 情报失误学科交叉

研究）与情报失误案例研究（具体包括二战时期、 冷战时期和后冷战时期的案例）。 此外， 情报失误研究在基础理

论、 泛化现象和规避策略方面研究不足。
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“情报失误” 源于对英文 “Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ Ｆａｉｌｕｒｅ”
的翻译， 是情报学一直备受关注的研究课题。 关于

情报失误研究意义， 一方面， 从理论层面看， 情报

失误研究是丰富情报学基础理论、 扩展情报学学科

边界的重要需求； 另一方面， 从实践层面看， 情报

失误研究有助于规避决策过程中的情报失误问题［１－３］。
情报失误研究现已成为国内外国家安全、 军事战争

和政治经济等多个领域共同面对的研究课题［４－９］。
目前， 学界对情报失误的研究进展、 研究内容和发

展趋势缺乏一个清晰的整体认识和系统梳理， 情报

失误研究存在明显的不平衡性［１０］， 这不利于情报

失误研究的长远发展。 因此， 有必要对情报失误研

究及其发展趋势等进行全面性和深层次的梳理， 并

为该领域未来研究提出相关对策建议。 鉴于此， 本

文开展情报失误回顾与展望研究。

１　 情报失误研究发展概况

情报失误研究发展可概括为 ４ 个时期， 如图 １
所示， 分别是萌芽时期（１９４０—１９６０）、 形成时期

（１９６０—１９９０）、 发展时期（１９９０—２０１０）和深化时

期（２０１０—至今）。 在萌芽时期， 情报失误研究成

果零散， 相关理论体系尚未形成； 在形成时期， 情

报失误研究主要集中在军事案例讨论与失误因素分

析方面； 在发展时期， 情报失误研究突破传统研究

方法， 并渗透到其他领域； 在深化时期， 情报失误

研究理论体系得到深化， 形成了 “军事领域为主、
多个领域融合” 的研究态势。

图 １　 情报失误研究发展的 ４ 个时期

Ｆｉｇ􀆰 １　 Ｆｏｕｒ Ｐｅｒｉｏｄｓ ｉｎ ｔｈｅ Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ
Ｆａｉｌｕｒｅ Ｒｅｓｅａｒｃｈ

１􀆰 １　 萌芽时期（１９４０—１９６０）
据考证， 情报失误研究起源于二战时期的珍珠

港事件［１０］。 １９４１ 年 １２ 月， 珍珠港事件发生不久，
美国国会迅速成立了 “罗伯茨委员会（Ｒｏｂｅｒｔｓ Ｃｏｍ⁃
ｍｉｓｓｉｏｎ）” 对事件展开调查［１０－１１］。 此后， 各国（地
区）政府开始对情报失误现象高度重视， 情报失误

也成为西方情报界关注的热门话题。 １９４４ 年， Ｈｏ⁃
ｂａｒ 对德国军事情报失误进行了总结性研究； Ｄｒａｐ⁃
ｅｒ 从 １９４５ 年开始搜集和发表二战时期美军情报失

误的战例； Ｖａｎｄｅｎｂｒｏｕｃｋｅ 则结合猪湾事件， 从认

知角度对情报失误进行研究［１２］。
在情报失误发展的萌芽时期， 从事情报失误研

究的主要是专业的情报失误调查委员会及智囊机构

（如罗伯茨委员会）， 学界对于情报失误的研究尚处

于初步探索阶段， 研究内容主要面向二战及战后的

军事冲突中的情报失误现象［４］。 此时， 研究者们更

多关注外界环境误导、 情报工作流程和情报机构交

流中的失误等， 提出了许多情报机构改革和完善情

报流程方面的建议［４］。 从研究成果看， 该时期研究

成果零散， 主要是针对具体军事事件进行案例分析，
服务战后情报机构的组织建设工作， 尚未形成情报

失误理论体系。 但同时， 这些研究成果为日后情报

失误研究提供了一定的基础资源和理论指导。
１􀆰 ２　 形成时期（１９６０—１９９０）

２０ 世纪 ６０ 年代， 一股批判现状、 研究改革的

社会思潮席卷美国， 其规模与影响达到空前程度［１１］。
在这种风气的带动下， 整个西方（尤其美国）的知

名学者、 情报官员和记者等开始不断揭露曾经出现

的情报失误现象（尤其军事领域）， 调查情报失误

的研究人员逐渐形成了一个学派， 相关研究成果层

出不穷［１１］。

１９６２ 年， 兰德公司高级顾问 Ｗｏｈｌｓｔｅｔｔｅｒ Ｒ［１３］ 出

版著作 《珍珠港： 预警与决策（Ｐｅａｒｌ Ｈａｒｂｏｒ： Ｗａｒｎ⁃
ｉｎｇ ａｎｄ Ｄｅｃｉｓｉｏｎ）》， 并提出情报失误的 “信号与噪

音” 理论。 该著作随之成为情报失误理论研究方

面的奠基之作， 开启了学界对情报失误的理论探讨。
从此， 情报失误研究进入形成时期。 １９６９ 年， Ｋｉｒｋ⁃
ｐａｔｒｉｃｋ Ｌ Ｂ Ｊ［１４］出版著作 《无眼的船长———第二次

世界大战中的情报失误（Ｃａｐｔａｉｎｓ Ｗｉｔｈｏｕｔ Ｅｙｅｓ： Ｉｎ⁃
ｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ Ｆａｉｌｕｒｅ ｉｎ Ｗｏｒｌｄ ＷａｒⅡ）》， 该著作研究了
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二战期间的 ５ 个经典战役， 分析了情报在这些战役

中的重要作用及如何避免情报失误。 １９８２ 年， Ｂｅｔｔｓ
Ｒ Ｋ［１５］在著作 《突然袭击： 防御计划的教训（Ｓｕｒ⁃
ｐｒｉｓｅ Ａｔｔａｃｋ： Ｌｅｓｓｏｎｓ ｆｏｒ Ｄｅｆｅｎｓｅ Ｐｌａｎｎｉｎｇ）》 中以情

报失误作为突然袭击研究的出发点， 从横向和纵向

对情报失误进行考察（横向因素涉及情报搜集手

段、 情报体制和情报分析预测等方面， 纵向因素涉

及情报工作流程中的各个环节）， 并认为情报失误

主要在情报吸收转化阶段。 １９８９ 年， Ｈａｎｄｅｌ Ｍ Ｉ［１６］

在 Ｗｏｈｌｓｔｅｔｔｅｒ Ｒ 的 “信号与噪音” 理论的基础上提

出 “三重噪音” 理论， 对噪音进行了细化研究。 其

研究表明， 造成情报失误的噪音主要来源于 ３ 个方

面： 对方（敌方）因素、 国际环境因素和己方因素。
同年， Ｂｅｒｋｏｗｉｔｚ Ｂ Ｄ 等［１７］ 出版书籍 《服务于美国

国家安全的战略情报（Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ ｆｏｒ Ａｍｅｒ⁃
ｉｃａｎ Ｎａｔｉｏｎａｌ Ｓｅｃｕｒｉｔｙ）》， 将情报信息分为事实（公
开渠道可以获得的情报）、 秘密（政府机关或情报

组织刻意隐藏的信息）、 错误信息（对方故意为了

误导和欺骗而混入的虚假事实）和谜（情报与政策

的分解， 被认为是政策判断） ［１８］。
在该时期， 世界仍处于冷战状态， 情报失误研

究仍是以军事战争为核心， 围绕历史个案展开讨论，
并进行事件的还原与过程的解析。 同时， 也开始有

学者从其他角度研究情报失误。 例如， １９７９ 年， Ｃｈｅｎ
Ｓ 在期刊 《Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｐｏｌｉｔｉｃａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｒｅｖｉｅｗ》 上讨

论了导致情报失误的认知和组织因素， 并提出相关

规避措施［９］。 Ｃｒｏｗ Ｍ Ｍ 等［１９］从技术信息角度研究

了政府决策中的权力和情报使用失误现象。 可见，
情报失误研究出现了从军事战争走向政治、 科技和

经济等领域的趋势。
１􀆰 ３　 发展时期（１９９０—２０１０）

２０ 世纪 ９０ 年代， 随着冷战结束和苏联解体，
世界政治、 经济格局等发生巨变， 情报在各领域广

泛受到重视， 情报失误研究也进入发展时期。 该时

期内， 情报失误研究内容不再局限于军事战争领域，
研究方法也突破传统的情报理论和分析方法， 逐步

融合其他学科。 例如， Ｈｅｕｅｒ Ｒ Ｊ［２０］ 开始从认知心

理学角度解释情报失误问题， 于 １９９９ 年出版著作

《情报分析心理学（Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ ｏｆ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ Ａｎａｌｙ⁃
ｓｉｓ）》， 并认为情报分析人员的认知偏好等心理因素

会对情报的最终结果产生重要影响。 Ｒｏｇｅｒｓ Ｄ［２１］ 从

经济角度出发， 将管理者的更替、 新管理者对工作

的影响作为企业发展信号进行了分析［９］。 麻智辉［２２］

通过案例论述了情报失误对经济造成的损失。
在情报失误逐渐拓展至其他领域的过程中， 军

事战争领域的研究成果仍层出不穷。 １９９１ 年， Ｓｈｕｌ⁃
ｓｋｙ Ａ Ｎ 等［２３］ 在著作 《无声的战争（Ｓｉｌｅｎｔ Ｗａｒｆａｒｅ：
Ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ｔｈｅ Ｗｏｒｌｄ ｏｆ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ）》 中提出情报

失误的 ４ 个方面原因， 包括情报与政治的关系、 情

报供给不均衡、 常规观念的影响以及镜像思维， 同

时提出两个解决情报失误的办法： 重组情报分析制

度和训练情报分析技能。 Ｈｕｇｈｅｓ－Ｗｉｌｓｏｎ Ｃ Ｊ［２４］编著

《军事情报大失误（Ｍｉｌｉｔａｒｙ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ Ｂｌｕｎｄｅｒｓ）》，
书中展示了著名军事事件中情报方面发生的错误和

失误， 包括大量的欺骗、 谎言和掩饰等。 与此同时，
我国情报界于 ２０ 世纪 ９０ 年代开始关注情报失误研

究， 并发表了部分研究论文， 主要集中于情报失误

案例分析［２２，２５－２８］。 １９９８ 年， 我国学者高金虎［２９］编著

《大失误： ２０ 世纪重大情报战之谜》， 试图解决情报

领域研究中的两大问题： 情报对外界和战略决策的

影响， 以及情报研判在国家的军事外交斗争中的作

用［１８］。 该著作标志着我国对情报失误研究的开端，
也是我国研究情报失误问题的首部代表之作。

进入新世纪后， “９·１１” 恐怖袭击事件、 伊拉

克战争的爆发以及世界范围内的反恐斗争， 引起了

各界对情报失误问题的高度重视， 情报失误研究得

到进一步的发展。 ２００５ 年， Ｔｕｒｎｅｒ Ｍ Ａ［３０］ 编著

《秘密情报为什么会失误 （Ｗｈｙ Ｓｅｃｒｅｔ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ
Ｆａｉｌｓ）》， 书中关于情报失误的探讨主要包括情报

本身特质具有的失误、 情报流程的失误以及反情报

与秘密活动中的失误。 ２００６ 年， 张长军［１１］ 在 《美
国情报失误研究》 一书中从体制论、 主体论和用

户论 ３ 个角度对情报失误进行讨论， 并运用层次分

析法对美国学者涉及的情报失误原因进行了剖析。
２００７ 年， 张晓军［３１］在著作 《美国军事情报理论研

究》 中提及美国军事情报失误研究（第三章）， 探

讨了军事情报失误的界定、 评判标准， 并从情报的

组织制度、 生产者和用户 ３ 个方面对情报失误进行

讨论。 除专著外， 有关情报失误研究的文献和官方

报道也不断涌现［３２－３５］。 总体来看， 该时期情报失
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误研究的特点呈现范围广、 角度多的特点， 情报失

误现象下的深层次历史、 文化、 环境等因素被逐一

揭示出来， 研究跨度和深度得到了进一步扩展［４］。
１􀆰 ４　 深化时期（２０１０—至今）

２００９ 年， 国内学者赵小康等［９］ 率先对情报失

误（情报失察）的基础理论进行研究， 他认为， 情

报失察已成为国内外军事、 政治、 经济和安全等领

域共同面对的课题， 需积极开展情报失误的基础理

论探索研究。 自 ２０１０ 年开始， 国内情报失误研究

逐渐分化出多个研究方向， 进入了深化时期。 例如，
缪其浩［３６］提出需从情报失误的角度对重大经济损

失进行调查； 彭靖里等［３７］ 对我国企业技术创新中

的竞争情报失误的案例进行剖析； 王知津等［３８］ 研

究了情报分析中的误判心理， 探讨了误判心理对情

报失误的影响； 李纲等［３９］ 认为情报失误会影响突

发事件的应急决策。 与此同时， 国外情报失误研究

同样出现在各个领域。 例如， Ｉｎｇｅｓｓｏｎ Ｔ［４０］ 提出情

报机构应学习航空安全部门所采用的调查程序， 以

便在早期阶段更有效地处理轻微事件， 并在重大事

件的调查中避免争议； Ｌｉｌｌｂａｃｋａ Ｒ［４１］认为， 一个被

称为 “谢林陷阱” 的自我强化过程可能会增加情

报失误的可能性， 并且对 “谢林陷阱” 作为情报

失误驱动因素的模型进行评估； Ｍａｕｎｇｗａ Ｔ 等［４２］ 从

关键情报和信息需求的信息行为角度出发， 探索了

竞争情报失误的原因， 包括信息沟通不足、 信息分

享不完整和信息表达困难等； Ｏｓｔｅｒｇａｒｄ Ｒ Ｌ［４３］针对

西非埃博拉疫情， 利用解密的疫情信息， 探讨了健

康情报失误给疫情响应活动带来的阻碍。
作为情报失误研究的发源处和主阵地， 军事战

争领域的情报失误研究从未停止。 ２０１４ 年， 罗卫

萍［１０］编著 《二战期间日本情报失误研究及思考》，
该著作以二战期间日本情报失误为研究对象， 全面

考察了日本在情报搜集、 分析和使用等环节中出现

的失误， 并从体制、 文化和技术等多角度分析了失

误原因。 ２０１７ 年， Ｂａｒ－Ｊｏｓｅｐｈ Ｕ 等［４４］ 编著 《情报

的成功与失败： 人的因素（ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ Ｓｕｃｃｅｓｓ ａｎｄ
Ｆａｉｌｕｒｅ： Ｔｈｅ Ｈｕｍａｎ Ｆａｃｔｏｒ）》， 并通过案例比较，
从人因角度对军事情报的成功和失败进行了全面的

讨论。 Ｋａｒａｍ Ｊ Ｇ［４５］回顾了 １９５８ 年美国在伊拉克方

面的情报失误并分析了相关原因； 班文涛［４６］ 分析

了美国对俄在叙军事行动的情报失误原因； Ｇｕｎｎ

Ｃ［４７］探讨了在 １９６０ 年土耳其军事政变中， 美国究

竟是成功地干预了此次政变， 还是因发生情报失误

而对此并不知情。
总而言之， 目前国内外情报失误研究出现了多

个领域 “百花齐放” 的场面， 情报失误的内涵、 外

延、 方法和应用等都得到了进一步深化， 情报失误

逐渐形成了 “军事战争为主， 多个领域融合” 的

研究现状。 在高新科技不断发展、 学科壁垒逐渐模

糊的时代， 情报失误研究在大数据、 云计算和人工

智能等数据信息技术的赋能下， 积极与其他学科领

域交叉融合， 将会有更进一步的深化与发展。

２　 情报失误研究内容分析
笔者以 Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ 数据库、 ＣＮＫＩ 数据库、

万方数据库与维普数据库为数据源， 以 “（ＴＩ ＝ ‘情
报失误’） ＯＲ （ＴＩ ＝ ‘情报失察’）” 和 “（ＴＩ ＝ ‘ Ｉｎ⁃
ｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ Ｆａｉｌｕｒｅ’）” 等为检索式进行检索（检索时

间截止 ２０２２ 年 １０ 月 ３１ 日）， 分别检索出相关文献

１３５ 篇、 ６０ 篇、 ７６ 篇和 ６５ 篇。 通过对所获国内外

文献进行去重和人工排查发现， 其中， 中文 ＣＳＳＣＩ
核心期刊（含扩展版）发文数量为 ４０ 篇， 外文文献

中具有相关性的文章为 ６２ 篇。 基于这些国内外情

报失误研究论文， 结合上文提及的相关情报失误经

典著作， 可将情报失误研究内容分为情报失误理论

研究和情报失误案例研究两大类， 如图 ２ 所示。 需

要说明的是， 情报失误理论研究和情报失误案例研

究并非存在严格的区分， 案例研究中难免会涉及部

分理论内容， 而理论研究中也可能会通过列举案例

来阐述。
２􀆰 １　 情报失误理论研究

一直以来， 情报失误研究主要集中在实际案例

的事实分析、 原因调查、 教训反思、 经验分享和机

制改革等实践研究， 理论方面的探讨相对较少［９］。
根据目前研究现状， 笔者将情报失误理论研究分为

三大类， 即情报失误概念研究、 情报失误致因因素

研究和情报失误学科交叉研究。
２􀆰 １􀆰 １　 情报失误概念研究

“情报失误” 自诞生以来就是一个不言自明的

概念， 处于情报失误研究前沿的美国学界对此也是

一笔带过， 或直接指出某事件是典型的情报失误案

例， 很少有研究去探讨情报失误的定义或概念。 从

表面看， 情报界是未形成统一的情报失误评判标准
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图 ２　 情报失误的研究内容分类
Ｆｉｇ􀆰 ２　 Ｃａｔｅｇｏｒｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ Ｆａｉｌｕｒｅ

　

和公认的情报失误概念， 但本质上却反映出情报界

学者们对情报的不同认识。 一方面是情报价值观不

同， 国外对于情报失误的研究集中于政治和军事领

域， 学者们对这些领域内情报的角色并未达成共识，
因此很难形成统一的情报失误概念； 另一方面是研

究视角的差异， 部分学者认为情报应积极参与并影

响决策的制定， 另一部分学者认为情报的职责是提

供中立客观的实时分析， 是否使用情报产品则由决

策者决定， 与情报本身无关， 因此， 在从不同视角

分析同一事件时， 会对情报失误产生不同见解［４８］。
鉴于此， 本节列举出关于情报失误概念的代表性观

点， 如表 １ 所示。

表 １　 关于情报失误概念的代表性观点

Ｔａｂ􀆰 １　 Ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅ Ｖｉｅｗｓ ｏｎ ｔｈｅ Ｃｏｎｃｅｐｔ ｏｆ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ Ｆａｉｌｕｒｅ

序号 提出者 代表性观点

１ 赵小康［１］ 情报失误是指对某种趋势、 某一事件的真实性或准确性的判断不符合客观实际， 以及对某

领域、 某方向的情报缺乏必要的警惕性和敏感性， 以至于并未开展相应工作

２ Ｂｅｔｔｓ Ｒ Ｋ［２］ 广义而言， 在情报的搜集、 分析、 传递和使用等过程中发生的失误现象， 都属于情报失误

的研究范畴

３ 罗卫萍［１０］ 情报失误是指情报流程中出现的一切失误， 即涉及情报的生产阶段， 也存在于情报的吸收与转

化阶段， 还包括贯穿情报工作始终的情报传递、 情报指导和反情报工作中出现的失误等

４ Ｂｅｒｋｏｗｉｔｚ Ｂ Ｄ 等［１７］ 情报失误会出现在情报周期中的各个部分， 任何环节的缺失都表示整个情报生产的失败

５ Ｓｈｕｌｓｋｙ Ａ Ｎ 等［２３］ 情报失误通常是指在获得相关资料的前提下， 因分析过程中出现的混乱而导致对数据的忽

略或错误解释
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表 １ （续）

序号 提出者 代表性观点

６ Ｌｏｗｅｎｔｈａｌ Ｍ Ｍ［４９］ 情报失误是指因情报流程中各个环节不足而造成的现象， 环节包括情报的搜集、 处理、 加

工、 分析、 生产、 分发、 使用和反馈

７ Ｇｅｎｔｒｙ Ｊ Ａ［５０］ 从国家层面看， 情报失误表示没有充分地收集和解释信息， 没有根据情报和其他因素制定

健全的政策， 并且没有对重大事件做出预警和响应

８ Ｂａｒ－Ｊｏｓｅｐｈ Ｕ 等［５１］ 情报失误表示情报机构在得到了充分信息后， 却由于其他因素而没有做出正确的分析研判

的现象

９ Ｊｏｈｎｓｔｏｎ Ｒ［５２］ 情报失误是因某种不正确的、 不充分的、 被忽略的或不合适的假定而导致出现系统性的、
有组织的突袭

１０ 潘飞天［５３］ 情报失误可发生在情报工作的各个环节， 但最主要还是发生在情报分析环节， 情报分析和

决策人员的思维定势是导致情报分析失误的重要原因

　 　 尽管迄今为止， 仍然没有一个明确统一的标准

去界定情报失误的概念， 但就已有观点而言， 仍可

获悉情报失误概念的主要内容。 基于此， 笔者在此

拟给出情报失误的定义： 情报失误是指在情报工作

过程中， 相关人员未能做到全面准确地收集、 严谨

科学地分析、 稳定精准地传达、 及时果断地使用情

报， 进而造成经济损失、 战役失败或政治摩擦等重

大负面影响的现象。
２􀆰 １􀆰 ２　 情报失误致因因素研究

关于情报失误致因因素分析， 有学者按照情报

失误原因剖析所采用的研究范式， 将其分为传统情

报学派和现代情报学派［４］。 前者表示运用情报学

理论及分析方法从情报工作本身寻找失误原因， 后

者将范围拓展到决策者、 组织环境和群体思考等方

面， 涉及心理学、 组织行为学等多学科。 基于此，
笔者将情报失误致因因素现有研究归纳为 ３ 个方

面， 包括情报层面因素、 人员层面因素和组织层面

因素， 并列举相关研究内容如表 ２ 所示。

表 ２　 情报失误致因因素研究归纳

Ｔａｂ􀆰 ２　 Ｓｕｍｍａｒｙ ｏｆ Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ Ｆａｃｔｏｒｓ Ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｎｇ ｔｏ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ Ｆａｉｌｕｒｅ

致因因素 致因因素解释 研究内容列举

情报层面

因素

由于情报自身属性特点或

情报工作流程本身的缺陷

而易造成情报失误的相关

因素， 主要依据是情报学

基础理论

赵小康［１］将情报失误因素归纳为情报规划、 情报体制、 情报文化和情报产品

质量 ４ 个方面， 并运用结构模型分析方法构建了情报失察模型， 对这些因素做

出定量分析

Ｐｈｙｔｈｉａｎ Ｍ［５４］探讨了在情报循环过程中可能会发生情报失误的节点， 并描述了

情报失误的动态过程

赵丽娟等［５５］基于信息不对称理论， 探究了信息不对称与情报失误之间的内在

联系， 分析了情报活动中信息不对称的具体表现（信息匮乏和信息超载）

Ｏ􀆳Ｌｅａｒｙ Ｊ［５６］分析了（军事）情报流程中导致情报失误的基本元素， 并提出规避

情报失误的技术和难点

人员层面

因素

由于情报活动中的相关人

员（主要是情报生产者和

情报用户）的心理、 性格

等个体特征而导致情报失

误的相关因素， 主要依据

是（认知）心理学理论

王知津等［３８］研究了情报分析人员心理因素对情报失误的影响， 并提出了 ７ 种

易导致情报失误的心理倾向

Ｂａｒ－Ｊｏｓｅｐｈ Ｕ 等［５１］提出情报生产者的工作方式和特点决定了决策者接受他们

的劳动成果的方式， 并运用心理学理论讨论了决策者和情报产品间的关系

王大龙［５８］基于情报决策者的非理性决策， 指出认知偏差与认知一致性倾向是

导致情报失误的两个重要原因， 并阐述了决策者心理因素对情报失误的影响

沈固朝［５７］探讨了情报分析人员和决策者的关系， 阐释关于预警障碍、 认知失

调、 情报政治化和群组思考等问题， 提出要从认知学和文化学角度对情报失误

进行研究
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表 ２ （续）

致因因素 致因因素解释 研究内容列举

组织层面

因素

与情报组织相关的制度、
规则和内部冲突易造成情

报失误的相关因素， 主要

依据是组织行为学和组织

经济学理论

杨晓宁［５９］考察了情报分析中组织研究的必要性， 提出情报失误组织层面的因

素 （组织中的政治冲突、 内部规则及学习过程）， 并给出了相关控制策略

Ｇａｒｉｃａｎｏ Ｌ 等［６０］运用组织经济学的理论分析了美国多个情报相关委员在关于如

何防止情报失误的讨论中提出的组织方面的问题

张力［６１］通过对古巴导弹危机爆发前的 《国家情报评估》 进行文本和背景分析，
从组织角度对国家情报评估出现的情报失误进行了解释和说明

Ｇｅｎｔｒｙ Ｊ Ａ［５０］提出， 情报机构的任务与情报部门在组织中的定位之间的矛盾，
会引起情报失误现象的发生

２􀆰 １􀆰 ３　 情报失误学科交叉研究

近年来， 情报失误研究不断融合其他学科， 并

产出诸多成果， 主要涉及经济发展、 企业竞争安全

（应急）管理等多个学科或领域。 具体研究内容如

下：
１） 经济发展方面。 麻智辉［２２］和缪其浩［３６］提出，

情报失误对经济活动具有重要影响， 关于重大的经

济损失事件应从情报失误角度进行调查研究。 丁波

涛［８］系统梳理了 “一带一路” 情报工作各个环节

中的情报失误， 分析了该现象背后的情报能力、 体

制和文化方面的原因， 并提出了相关改进建议。
２） 企业竞争方面。 赵小康等［６２］分析了企业决

策者产生情报失误的原因， 主要包括自我意识膨胀、
独断专行、 低估运营中的困难、 固守过时经验以及

个人偏好 ５ 个方面。 慕慧鸽等［６３］ 从开展企业情报

工作的各个环节入手， 对导致企业情报失察的原因

进行了系统性分析。 Ｍａｕｎｇｗａ Ｔ 等［４２］ 使用定性和

有限的定量研究方法， 发现竞争情报失误的原因包

括情报用户和情报生产者直接沟通不足、 对情报需

求认识有差异以及表达困难或不完整等。
３） 安全（应急）管理方面。 王秉等［７，６４］ 从安全

科学和情报学交叉研究的角度出发， 面向安全管理，
运用 ＷＳＲ 系统方法论， 对安全情报失误的致因模

型、 致因因素和规避策略进行了深入完整的研究。
李纲等［３９］基于情报失误理论， 分析了造成突发事

件情报失误的主要原因， 包括情报主体认知偏差、
突发事件信息系统的缺陷和协同问题， 以及突发事

件情报文化的影响。 陈彬等［６５］ 构建了灾害应急情

报失误分析框架， 讨论了 ＷＳＲ 三元视角下灾害应

急情报失误的成因， 并提出相关防范策略。

４） 其他方面。 Ｏｓｔｅｒｇａｒｄ Ｒ Ｌ［４３］ 利用解密的疫

情信息， 探讨了西非埃博拉疫情防控中健康情报失

误给疫情防控活动带来的阻碍。 周玲［６６］ 研究了危

机管理中导致情报失误的因素， 主要包括交流问

题、 官僚政治问题和心理障碍问题等。 周西平［６］

从公安情报人员的心理认知过程出发， 研究了公安

情报失误中思维定势和认知差异层面的原因。 江信

昱［６７］阐述了情报失误与科学传播的关系， 并以转

基因技术为例， 探讨了科学传播中科技情报产品传

播与使用失误的现象及原因。
２􀆰 ２　 情报失误案例研究

情报失误研究源于历史事件， 其特殊性在于难

以通过实验方式对理论进行求证， 需要通过案例分

析来获取解释性的理论， 借助已发生的事件去进行

总结和预见［４，３１］。 情报失误相关研究文献表明，
“珍珠港” 事件、 苏联卫国战争、 朝鲜战争、 伊朗

政变、 印度核试验、 “９·１１” 事件以及伊拉克战争

等， 一直是情报失误研究的经典案例， 诸多学者已

从不同角度、 不同学科视角对这些案例展开分析。
本节将情报失误案例研究划分为 ３ 个时期， 分别是

二战时期、 冷战时期以及后冷战时期， 并对不同时

期的研究进行回顾与总结。
２􀆰 ２􀆰 １　 二战时期的情报失误案例研究

１９４１ 年， “珍珠港” 事件的爆发使得孤立主义

盛行的美国陷入深思。 由于该事件， “情报失误”
“突然袭击” 等成为了美国政府、 军方、 情报界以

及学界十分关注的热门话题。 “珍珠港” 事件也成

为二战期间情报失误的最经典案例， 给学界留下了

很多值得研究和探索的内容。 Ｗｏｈｌｓｔｅｔｔｅｒ Ｒ［１３］ 最早

提出 “信号与噪音” 理论， 其主要观点为： ①信
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号是模糊不定的； ②信号中总会夹杂噪音； ③噪音

来源包括偶发噪音、 对方（敌方）噪音和己方噪音；
④当信噪比低于一定阈值时， 情报分析人员会被噪

音干扰， 导致错误研判， 发生情报失误。 高金虎［２５］

通过对比研究， 将 “珍珠港” 事件中情报失误的原

因主要归结在情报分析方面， 包括情报分析失误、
情报分析人员受到噪音干扰、 情报分析人员先入为

主、 情报人员文化背景差异以及 “狼来了” 效应而

产生的麻痹心理。 粟诗等［６８］ 对引起珍珠港情报失

误的因素进行了思考， 认为主要包括缺乏综合协调

性情报机构、 噪音干扰、 情报分析人员的直觉错误

和忽视战略情报的分析应用等原因。
除 “珍珠港” 事件外， 二战时期的其他战役

也不免发生情报失误现象。 Ｋｉｒｋｐａｔｒｉｃｋ Ｌ Ｂ Ｊ［１４］ 记
述了二战中存在重大情报失误的 ５ 次战役（德国入

侵苏联、 日本袭击美国、 英国与加拿大对法国港口

迪耶普的突袭、 盟军在阿纳姆的空降作战以及德国

在阿登地区发动的进攻）， 同时总结了引起情报失

误的原因， 主要包括情报准备不足、 情报处理方式

不合理以及领导者个人因素等。 王亮［３２］ 分析了苏

联卫国战争初期情报失误的原因， 包括情报过分迎

合上级意图而丧失客观性、 情报分析研究力度不够、
缺乏对德军战术情报的搜集与分析以及 “大清洗”
运动使情报人才严重缺乏。 罗卫萍［３５］ 对中途岛战

役时日方的情报失误进行了剖析， 日方盲目自信的

“胜利病”、 因循守旧的传统心理和情报与决策的脱

节被认为是情报失误的主要原因， 最终造成了战略

判断失误、 敌情判断不准、 战场侦察不力和保密工

作不严等一系列重大错误。 阮春良［６９］认为， 二战时

期苏德战争前出现了一系列情报失误， 其原因既有

苏联主要领导人斯大林的先入之见， 以及对情报人

员和机构不够信任的原因， 又有苏联高度集权的政

治体制和情报体制排斥一切不同声音的原因等。
２􀆰 ２􀆰 ２　 冷战时期的情报失误案例研究

从 １９４６ 年英国前首相温斯顿·丘吉尔发表 “铁
幕演说”， 到 １９９１ 年华约解散以及苏联解体， 以美

国与苏联为首的两大军事集团之间的对峙持续了将

近半个世纪。 在冷战时期， 局部战争不计其数， 情

报机构常设化、 情报人员专家化和情报技术智能化

成为了该时期情报工作最主要的特点［６８］。 ２０ 世纪

５０ 年代的朝鲜战争是冷战初期爆发的一场多达 ２０
国参与的大规模局部战争， 在情报失误方面也是典

型案例， 诸多学者对其进行了深入研究。 于彦周［７０］

认为， 从文化背景来看， 美国对中国出兵朝鲜情报

判断失误的原因， 主要涉及中国人民的美国观、 中

国人的国家安全战略哲学和中国人民 “重义” “自
立” 的优秀民族品质。 美国政府不理解中国人的

民族心理性格， 忽略中国人民的自主意识， 以致做

出了错误判断。 蒋飞等［７１］ 将批判性思维引入情报

研究， 分析了朝鲜战争时美军情报分析存在的认知

偏见， 并提出利用批判性思维改善情报分析认知偏

见的 １２ 种基本智力技能。 Ｃｏｒｒａｄｏ Ｊ［７２］ 提出， 要积

极反思美国情报机构和政策制定者为何没能预测到

朝鲜的进攻以及中国加入朝鲜战争， 他认为认知偏

差导致了错误的假设和模糊的结论， 情报分析人员

应识别和改善认知偏差的影响， 从敌方角度考虑风

险 ／回报因素。
此外， 针对冷战时期中其他情报失误的案例，

学者们也在不断反思与研究。 钱峰［２７］ 评析了猪湾

事件前后美国中央情报局（ＣＩＡ）所犯的情报失误，
得出情报失误的 ４ 点原因： ＣＩＡ 的心态过于骄狂自

大、 太倚重准军事行动而排斥情报分析、 监控体制

和分权制衡机制不足、 保密和反情报工作不力。
Ｃｏｎｎｅｌｌｙ Ｍ 等［７３］通过使用包括通讯流量分析和情

感分析在内的几种技术， 对作为情报失败典型案例

的伊朗伊斯兰革命事件进行了分析， 他们发现伊朗

官员没有强调局势的严重性， 并且美国政府的官员

被其他事件分散了注意力， 反应非常迟缓， 最终导

致情报失误的发生。 赵申洪等［７４］ 利用解密的美国

军事及外交档案， 系统梳理了美军在 “马亚克斯”
事件中出现多个情报失误（如船员位置判断失误、
守岛兵力判断失误、 登陆点选择失误）及其成因（如
情报未能及时上报和分发给作战部队）。 Ｒｅｚｋ Ｄ［７５］

从文化视角重新评估了第四次中东战争（赎罪日战

争）中的情报失误， 对阿拉伯文化的错误理解与判断

是多个情报失误的原因， 这篇文章也阐明了文化思

想在国际历史中的重要作用。
２􀆰 ２􀆰 ３　 后冷战时期情报失误案例研究

冷战结束后， 美国作为世界唯一的超级大国，
开始不断攫取 “世界警察” 的职责和权威， 冲击
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冷战时期形成的国际秩序对美国来说已成为一种必

然， 随之而来的局部战争、 恐怖袭击和核武器事件

更是连续不断。 因此， 关于情报失误案例研究也不

断涌现。 张晓平［２８］ 分析了美国在印度核试验事件

中的情报失误原因， 包括美国决策层低估了印度研

发核武器的决心， 印度对美国的情报搜集手段采取

了欺骗措施， 以及美国情报部门对有限情报分析不

足。 班文涛［４６］讨论了美国对俄罗斯在叙利亚军事

行动的情报失误原因和结果， 客观层面有俄军行动

欺骗性较强、 美方决策层关注度不高和情报合作效

果不好； 主观层面有美国对开源情报重视不足、 战

略分析能力不足和情报预测水平有限， 造成了决策

迟缓、 错失良机的后果。 刘肖岩［７６］ 研究了 １９９４—
２００４ 年俄罗斯反恐行动， 认为社会环境不利于人

力情报获取， 情报系统自身内部存在问题， 以及对

预警情报敏感度不够是俄罗斯反恐行动中情报失误

的主要原因。 此外， Ｂｏｒｃｈ Ｆ Ｌ［５］、 Ｂｅｔｔｓ Ｒ Ｋ［７７］、
Ｈａｎｎａｙ Ｄ［７８］ 和 Ｊｅｒｖｉｓ Ｒ［７９］ 等国外诸多学者从多方

面对 “９·１１” 恐怖袭击事件和伊拉克战争中的情

报失误进行了评估、 思考和重新认识。

３　 情报失误研究现存不足分析与未来展望

３􀆰 １　 现存不足分析

通过上述对情报失误研究发展概况的梳理和研

究内容的回顾， 可以发现， 近年来情报失误研究取

得了一定进展， 但笔者认为目前在 ３ 个方面仍有待

提高， 分别是情报失误基础理论有待研究、 泛化现

象有待审视以及规避策略有待提出。 具体内容如下：
１） 情报失误基础理论有待研究

从现有文献看， 绝大部分研究关注情报失误具

体案例分析（特别是政治与军事）， 或从某一视角

探讨情报失误的原因， 整体研究呈现出碎片化特征。
由具体案例纵深分析得出的结论， 往往是基于该案

例的特定条件， 缺乏普适、 通用的理论价值； 从某

一视角（如认知心理学）研究情报失误的致因因素，
却又往往因强调该视角而忽视其他因素， 难免有失

偏颇［４］。 可见， 情报失误研究缺乏对基础理论的

探索。 以情报失误的基本概念为例， 自从 “情报失

误（Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ Ｆａｉｌｕｒｅ）” 这一术语诞生以来， 西方

出现了大量以情报失误为研究对象的著作， 社会各

界常抱以极大热情参与对情报失误的讨论。 但令人

困惑的是， 很少有人专门定义何为情报失误， 相关

信息不仅无法在官方出版的专门词典和相关条令规

定中获取， 就连学者们也很少对其加以界定［３１］。
此外， 国内学者对 “Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ Ｆａｉｌｕｒｅ” 这一术语

的翻译也不明确， 目前存在 “情报失误” “情报失

察” 及 “情报失灵” 等术语混用的现象， 容易造

成概念混淆， 不利于情报失误研究的发展。 类似

的， 诸如情报失误的内涵、 外延、 特点和功能等诸

基础理论仍需进一步研究。
２） 情报失误泛化现象有待审视

早期情报研究的发展很大程度得益于美国情报

界和军方在事件结束之后（不论失败与否）进行深

刻检讨和反思教训的 “乌鸦文化”。 因此， 情报失

误研究往往是在 “失败” 和 “危机” 等负面背景

下展开， 通过对事件中经验教训的总结， 探寻情报

失误的原因和规律， 并对具体事件从情报失误角度

进行解释。 然而， 这种方式使情报失误泛化和滥用

的现象也随之产生。 一些研究倾向将事件失败的原

因在很大程度上都归因于情报失误， 似乎任何事件

的失败都能够以情报失误为理由进行解释， 这使得

对事件失败的因素分析产生了情报失误方面的路径

依赖， 引起事件归因的方向性错误和责任归属的错

位， 同时， 也将导致情报失误研究失去应有的科学

和严谨［３］。 因此， 在研究情报失误时， 要秉承 “情
报失误是事件失败或危机出现的重要因素， 但并非

唯一因素” 这一原则， 尽量避免情报失误泛化现象。
３） 情报失误规避策略有待提出

现有的绝大多数研究一般都将情报失误的原因

置于重点研究内容， 不论是情报失误理论研究， 还

是情报失误案例研究， 都会对失误原因进行全方

位、 多层次的深入剖析。 而在剖析原因之后， 在情

报失误规避策略方面的研究却往往不尽如人意， 许

多研究仅仅会给出一些理论上的建议而非实际的具

体应对措施。 从情报失误原因的角度看， 提出具有

实际操作性的规避策略确有难度， 因为情报失误的

原因本身就复杂多样， 涉及组织层面、 个体层面及

情报自身层面等多方面因素。 因此， 运用多种理论

方法， 探索面向各种情境且具备可操作性的情报失

误规避策略是未来情报失误研究的重要发展方向之

一［４，６４］。
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３􀆰 ２　 未来展望

１） 加大情报失误基础理论研究力度

随着时代的发展， 情报学从研究 “战时关于

敌情之报告”， 到 “他方之秘密”， 再到 “从数据、
信息和知识进行提炼萃取的产物”， 不断地扩展着

学科发展边界［８０－８１］。 在当下数据信息爆发式增长

的时代， 情报的价值越发得以凸显， 情报对于任何

领域的决策来说， 都是必不可少和至关重要的支撑。
因此， 对情报失误的基础理论研究至关重要。 首先，
情报失误基础理论研究应跳出具体案例或某单一视

角， 从众多具体案例中提取关联信息和经验教训，
深入探索情报失误的普遍客观规律， 构建具备普适

性和通用性的基础理论框架； 其次， 情报失误基础

理论研究要放眼整个决策领域， 积极将情报失误通

用理论应用于政治、 经济、 军事和科技等多个领域，
并在此过程中结合领域自身特点不断创新和发展新

理论； 最后， 通过运用相关理论对各领域的情报失

误实际案例进行阐释和分析， 进一步对所构建的基

础理论框架进行验证， 不断丰富和完善情报失误理

论体系。
２） 科技与方法赋能情报失误致因因素及规避

策略研究

随着科技的发展和多学科方法的融合， 通过技

术赋能来探究情报失误的致因因素， 避免情报失误

泛化现象， 以及提出针对性的规避策略， 是情报失

误未来研究需重点关注的问题。 一方面， 情报失误

研究在很大程度上受到科技的推力， 科技成果使得

情报失误研究的技术手段不断丰富［８２］。 在当下高

新科技引领的数智时代， 情报失误研究应借助大数

据、 云计算和人工智能等技术， 主动分析各领域情

报失误状况， 探索情报失误致因因素并提供相关规

避策略建议， 进而做好情报服务工作； 另一方面，
情报失误研究应从跨学科视角出发， 积极运用社会

学、 心理学、 传播学、 经济学、 管理学和行为学等

多学科的理论与方法， 揭示情报失误所蕴藏的致因

因素、 特征及规律［８３］， 并做好相关规避预防工作。
总之， 基于科技发展与学科融合的大趋势， 情报失

误研究思路应从 “被动式” 研究转变为 “主动式”
研究， 既要对已知事件的情报失误原因进行剖析，
又要关注如何规避情报失误和未知事件的发生， 以

“上医治未病” 的思想引领和发展 “预防为主” 的

主动式情报失误研究。
３） 创新发展服务于国家重大战略的情报失误

研究模式

面对复杂多变的国际形势， 善于科学合理地规

避国家战略层面的情报失误， 是保持我国军事、 外

交、 经济、 科技等多个领域竞争优势的重要前提。
从国家战略层面来看， 我国情报工作主要是为国家

智库、 国家安全和国家竞争提供服务［８４］。 首先， 在

国家智库服务方面， 情报是智库咨询研究的前端支

撑［８５］， 智库则依据情报为决策者提供相关建议进

而辅助决策。 因此， 情报失误研究应重点关注智库

的情报来源、 获取途径、 分析手段及是否安全可靠

等问题， 防止智库发生情报失误而影响决策； 其次，
在国家安全服务方面， 情报失误研究要以 “总体

国家安全观” 为指导思想， 提升国家安全与发展

全局的战略高度和情报意识， 大力建设面向国家安

全的情报体系， 积极监测国家安全情报活动中的突

发情况和异常活动， 防止情报失误， 维护国家安全；
最后， 在国家竞争方面， 情报失误研究同样具有重

要作用。 在我国向着经济强国、 科技强国和军事强

国迈进的过程中， 面临着贸易战、 科技封锁和地缘

冲突等蓄意事件， 情报（尤其是竞争情报、 金融情

报和科技情报等）在其中的作用不言而喻。 因此，
情报失误研究应关注各类竞争事件的本质及战略意

图等， 通过提供最优情报来协助化解各类风险与挑

战， 避免因情报失误给国家带来巨大损失。 总体而

言， 国家利益与情报工作密不可分， 情报失误研究

服务于国家重大战略是未来发展的必然趋势。
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