
收稿日期： ２０２４－０４－０１
基金项目： 江苏省高校社会科学研究重大项目 “集成超越推动江苏数字经济高质量发展对策研究” （项目编号： ２０２１ＳＪＺＤＡ０４３）； 江苏

省文化和旅游科研重点课题 “新时代我省智慧旅游高质量发展路径研究” （项目编号： ２２ＺＤ０４）； 南京大学新时代文科卓越研究计划 “中长
期研究专项” 课题 “数字化转型的实践逻辑与理论创新研究” （项目编号： ２０２２０４１）。

作者简介： 姜佩昕 （１９９９－）， 女， 硕士研究生， 研究方向： 用户信息行为。
通信作者： 袁勤俭 （１９６９－）， 男， 教授， 博士， 博士生导师， 研究方向： 电子商务与信息经济。

·专栏： 信息管理实证研究重要理论的研究应用及其展望（十一）·

互动仪式链理论及其在信息系统
研究领域的应用与展望

姜佩昕　 袁勤俭∗

（南京大学信息管理学院， 江苏 南京 ２１００２３）

摘　 要： ［目的 ／ 意义］ 本文旨在厘清互动仪式链理论的发展历程及其在信息系统研究领域中的应用现状， 填

补国内信息系统研究领域在使用互动仪式链理论过程中的空缺。 ［方法 ／ 过程］ 本文对国内外以互动仪式链为理论

基础的文献进行整理归纳， 总结得出互动仪式链在信息系统研究中取得的成果、 局限和未来值得关注的研究方向。
［结果 ／ 结论］ 目前互动仪式链理论在信息系统领域的研究主要集中于社会化媒体用户行为研究、 信息技术服务研

究以及知识分享行为研究 ３ 个方面， 鉴于现有研究的局限性， 未来研究可从研究对象差异化、 研究方法多样化、 用

户群体细分化、 研究方向创新 ４ 个角度切入， 不断丰富互动仪式链理论在信息系统领域的研究成果。
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　 　 互动仪式链 （ Ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ Ｒｉｔｕａｌ Ｃｈａｉｎ， 简称

“ＩＲＣ”）是当代美国著名社会学家兰德尔·柯林斯［１］

（Ｒａｎｄａｌｌ Ｃｏｌｌｉｎｓ）于 ２００４ 年提出的描述个体相互关

注与情感连带机制的动机模型。 ＩＲＣ 理论的核心思
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想是： 拥有情感能量、 符号资本等社会资源的个体

通过要素之间的相互作用， 促成了彼此之间的情感

与关注点相互连带， 从而产生了共享的情感与认知

体验。
ＩＲＣ 理论可为研究互联网信息传播现象与网络

中的节点———个体的互动机制提供参考。 因此， 自

ＩＲＣ 理论提出以来， 不仅为社会学研究提供新的切

入视角， 也被广泛应用于传播学、 营销学、 管理学、
信息科学等诸多领域， 以解释信息的传播与交互过

程。 归纳而言， 学界基于 ＩＲＣ 理论开展的研究往

往根据不同的研究场景展开： ①部分学者基于现实

场景， 即面对面的物理接触， 展开 ＩＲＣ 理论的应

用研究， 从而为政府与企业管理者提供管理策略。
例如， Ｋａｒｄｉｓ Ｋ 等［２］利用 ＩＲＣ 理论研究波兰社会资

本和宗教关系的解构； Ｈｉｌｌ Ｔ 等［３］ 基于民族志探索

英超联赛球迷之间的互动仪式链是如何通过环环相

扣的个体或集体的营销活动被激活的； Ｘｉａｎｇ Ｋ Ｈ
等［４］认为， ＣＯＶＩＤ－１９ 预防工作会导致酒店管理者

与客人之间的互动仪式链产生长短变化。 此类研究

之所以成为研究主流， 与柯林斯在 ＩＲＣ 理论中强

调 “身体共在” 条件有关。 ②另一部分学者基于社

会化媒体、 虚拟社区、 虚拟社群， 即虚拟的 “身体

共在” 进行 ＩＲＣ 理论研究。 这一部分研究更贴近

广义上的 “信息系统”， 是本文主要的研究文本。
Ｓｅｒａｊ Ｍ 等［５］、 Ｍａｌｏｎｅｙ Ｐ ［６］、 Ｂｒｅｅｋ Ｐ 等［７］、 潘曙

雅等［８］、 吴迪等［９］ 国内外学者均基于 ＩＲＣ 理论讨

论某一特定网络社群或网络社区的互动仪式链形成

或影响机制， 取得了丰硕的研究成果。 利用 ＩＲＣ
理论讨论网络信息系统中的各种用户行为， 看似违

背了柯林斯提出的 “身体共在” 这一互动仪式链

的起始条件， 但随着信息技术的普及与发展， 虚拟

“身体共在” 的正当性在一系列研究中得到证实。
尽管目前有一定量的研究利用 ＩＲＣ 理论对网

络信息系统中的具体研究对象进行分析与诠释， 但

仍未见以研究问题为导向的 ＩＲＣ 理论研究成果综述。
因此， 为提升 ＩＲＣ 理论在信息系统研究领域应用

与发展的可能， 本文拟将重点放在梳理 ＩＲＣ 理论

的发展历程及其在信息系统研究中的应用现状， 归

纳 ＩＲＣ 理论在应用过程中的局限， 并指出未来值

得关注的研究方向。

１　 ＩＲＣ 理论的起源与演化

１􀆰 １　 ＩＲＣ 理论的起源

１９１２ 年， 社会学三大奠基人爱弥尔·涂尔干［１０］

（Éｍｉｌｅ Ｄｕｒｋｈｅｉｍ）在其著作 《宗教生活的基本形

式》 中提出 “集体欢腾” 概念， 认为宗教仪典或节

日的进行过程有可能会激发参与者共同的欢腾状态，
使个体从其日常事务和日常关注中解脱出来。 活动

结束后， 这种神圣体验会对群体社会的组织和功能

持续产生社会政治性影响， 从而强化个体对社会的

依附关系。
在涂尔干的理论基础之上， ２０ 世纪 ６０ 年代，

美国社会学家欧文·戈夫曼（Ｅｒｖｉｎｇ Ｇｏｆｆｍａｎ）率先提

出 “互动仪式” 的概念［１］。 他认为， 无论是在世俗

领域， 还是宗教和官方正式场合， 互动仪式作为一

种程序化活动， 对塑造个体特征、 划分群体界限和

构建群体团结均起着重要作用。
过往研究中， 涂尔干和戈夫曼着重阐释了仪式

的概念与社会功能。 但鉴于二人均未对仪式作用的

机制作出系统阐述， 因而将互动仪式的作用机制理

论化、 体系化， 是柯林斯在阐释 ＩＲＣ 理论时所要

解决的核心问题， 也是其最主要的研究成果。 由此，
柯林斯在 ２００４ 年正式提出了描述个体互动行为发

生与发展的 “动机模型”———互动仪式链。
柯林斯所提出的 ＩＲＣ 理论主要围绕两个关键

概念展开， 情感能量和互动仪式市场。 “情感能量”
是涂尔干所提出的 “集体欢腾” 概念的延续， 集体

欢腾是一种短暂的状态， 但当它具体体现在群体团

结、 符号以及个体的情感能量之中， 它将持续产生

更长久的影响。 换句话说， 柯林斯所强调的 “情感

能量”， 并非通常意义上的具体情感， 而是长期稳定

的社会情感。 “互动仪式市场” 是在互动中， 人们

对时间、 能量、 符号资本和其余能应用的资源进行

估计， 然后选择那些能够最大程度地增进他们情感

利益的方式［１］。 情感能量与符号资本一起， 组成了

柯林斯所强调的互动仪式市场中流通的主要资源。
具体来看， 柯林斯的 ＩＲＣ 理论将互动仪式描

绘成一组具有因果关联与反馈循环的过程， 包含 ４
种主要的组成要素或起始条件： 群体聚集（两个或

两个以上的人聚集在同一场所）、 排斥外人的屏障、
共同的关注焦点以及共享的情感状态。 当要素相互

作用， 参与者之间的情感与关注点相互连带， 产生

—１７１—

２０２４ 年 ７ 月

第 ４４ 卷第 ７ 期
互动仪式链理论及其在信息系统研究领域的应用与展望

ｗｗｗ．ｘｄｑｂ．ｎｅｔ
Ｊｕｌｙ， ２０２４

Ｖｏｌ􀆰 ４４　 Ｎｏ􀆰 ７



了共享的情感与认知体验， 参与者会在互动仪式中

形成 ４ 种主要结果： 群体团结、 个体的情感能量、
代表群体的符号以及道德标准［１］。 具体的互动仪式

链形成机制如图 １ 所示。

图 １　 互动仪式链的形成机制［１］

Ｆｉｇ􀆰 １　 Ｔｈｅ Ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｆｏｒ ｔｈｅ Ｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ Ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ
Ｒｉｔｕａｌ Ｃｈａｉｎ

　

１􀆰 ２　 ＩＲＣ 理论的演化

随着数字化的快速演化与互联网的飞速普及，
针对 ＩＲＣ 理论修订与理论创新的述评使得 ＩＲＣ 理

论内涵逐渐完善、 应用场景不断推演。
一方面， 针对 ＩＲＣ 理论内容的研究深化了它

的应用场景。 例如， 有学者就 ＩＲＣ 理论中的 “情感

能量” 概念展开研究。 Ｂｏｙｎｓ Ｄ 等［１１］ 认为， 在柯林

斯的 ＩＲＣ 理论中， 负面情绪体验和情绪能量动态的

“阴暗面” 在很大程度上被低估。 研究指出， 作为

仪式互动的结果之一， 个体的情感能量将同时包含

积极与消极两种可能， 拓展了 ＩＲＣ 理论的理论边

界与应用可能。
另一方面， 针对 ＩＲＣ 理论在数字化场景中的

应用， 学界也进行了长期的关注与评述。 囿于 ＩＲＣ
所提出的时代背景， 面对面 “身体共在” 这一 ＩＲＣ
理论的起始条件， 被柯林斯认为是不可或缺的， 柯

林斯也曾一再否认 ＩＲＣ 理论在数字场景中的应用

可能。 但自 ２０１２ 年以来， 已有不少学者通过网络

民族志等方法， 证实了 ＩＲＣ 理论在网络信息系统

研究中的可用性。
作为最早将 ＩＲＣ 理论引入网络信息系统研究

的学者之一， Ｍａｌｏｎｅｙ Ｐ ［６］ 通过对在线厌食者群体

的研究得出结论， 随着信息技术发展与时代变化，
如果有一系列情况允许个人对其他志同道合的人产

生认同和情感意识， 那么研究可以将 ＩＲＣ 理论扩

展到包括非身体共同存在的互动中， 如实时发生的

在线互动。 ＤｉＭａｇｇｉｏ Ｐ 等［１２］ 基于一家跨国公司的

两份有时间限制的内联网讨论数据， 发现在适当的

条件下， 在线互动可以产生情感能量， 认为 ＩＲＣ
理论是理解在线交流的宝贵资源。 潘曙雅等［８］ 在

中文研究中引入并重新探讨柯林斯 ＩＲＣ 理论的应

用边界， 同样提出对于网络粉丝社群而言， 物理意

义上的 “身体共在” 不是必要条件。 李钧鹏等［１３］

则更关注 ＩＲＣ 理论在虚拟社区中的应用， 从英国

社会学家安东尼·吉登斯（Ａｎｔｈｏｎｙ Ｇｉｄｄｅｎｓ）的时空

分离与 “脱域” 概念出发， 对柯林斯的 ＩＲＣ 模型

作出了修正， 将 “符号” 这一虚拟社区的互动关

注焦点融入 ＩＲＣ 的起始条件建构， 提出针对虚拟

社区场景的 ＩＲＣ 模型。

２　 ＩＲＣ 理论在信息系统研究领域的应用

２􀆰 １　 ＩＲＣ 理论在社会化媒体用户行为研究中的应用

伴随着互联网接入率的不断提高， 正确认知信

息系统在线用户的意见与行为， 对于设计、 优化与

完善信息系统而言愈发重要。 ＩＲＣ 理论作为能够诠

释信息系统用户群体互动行为的关键理论， 将有助

于相关学者深入探究各类社会化媒体中的用户互动

行为与情感联结机制， 为信息系统用户行为研究提

供新的洞察视角。
２􀆰 １􀆰 １　 ＩＲＣ 理论在网络用户社群互动机制研究中

的应用

社交媒体作为典型的信息系统， 吸引了众多学

者的关注。 其中， 关于在线网络社群互动机制的研

究， 最早将 ＩＲＣ 理论引入信息系统的研究之中。 Ｓｅ⁃
ｒａｊ Ｍ［５］基于线上线下的深度访谈， 提出 ＩＲＣ 理论能

为在线社区成员创造价值， 从而提升社区成员的参

与度与忠诚度。 Ｍａｌｏｎｅｙ Ｐ ［６］ 采用网络民族志的研

究方法， 分析了 ２２ 个网站上厌食症群体所生成的

交流文字、 博客文章和图像数据， 以了解参与网络

厌食症群体是如何产生情感能量、 帮助他们认同并

继续保持厌食者这一身份的。 借助这一研究， Ｍａ⁃
ｌｏｎｅｙ Ｐ ［６］ 证明了 ＩＲＣ 理论实际上可以扩展到特定

类型的在线团体———特别是通过图片或文字实现虚

拟 “身体共在” 且具有同步交流能力的在线团体。
在此基础上， Ｂｒｅｅｋ Ｐ 等［７］ 分析城市社区博客

动态， 揭示了围绕博客所激发的线上社会互动是如

何在参与者群体中产生情感能量、 群体团结、 道德

感、 有意义的符号和地方依恋感的。 博客参与者线

上线下的互动交织成互动链， 使他们的地方关联趋

向一致， 创造出一种新的地方叙事。 Ｓｉｍｏｎｓ Ｉ［１４］ 在
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分析线上线下混合社区的互动仪式链机制时， 同样

认为参与线上互动仪式会影响人们在线下互动仪式

中的立场， 肯定了线上互动仪式在创建混合社区活

动体验中的重要性。
ＩＲＣ 理论也被部分学者用于研究网络亚文化社

群成员的互动机制。 潘曙雅等［８］ 在以网络粉丝社

群为研究对象的文章中引入 ＩＲＣ 理论， 重点探讨

了 “信息技术在网络粉丝社群凝聚力与行动同质

性的形成过程中所扮演的角色”， 认为通过互联网

同时收看电视剧直播是维系电视剧粉丝社群的重要

仪式， 而实时讨论是相互情感连接产生的基础。 此

后， ＩＲＣ 理论被广泛应用于网络亚文化社群的在线

互动过程研究。 诸葛达维［１５］认为， “互动仪式—情

感 ／情感能量—符号 ／符号资本—互动仪式” 的 ＩＲＣ
模型， 是推动游戏社群情感团结和文化认同的基本

动力结构。 吴迪等［９］ 对柯林斯 ＩＲＣ 模型进行修正，
总结出针对网络亚文化群体的 ＩＲＣ 模型。 汪明磊［１６］

则将 ＩＲＣ 理论应用于网络电竞用户群体的研究之中。
此外， 谷学强［１７］从 ＩＲＣ 理论的情感能量概念出发，
考察 “帝吧出征” 网络群体中表情包的情感动员

效用。
２􀆰 １􀆰 ２　 ＩＲＣ 理论在网络用户信息传播与交互行为

研究中的应用

ＩＲＣ 理论也被广泛应用于网络社群以外的社交

媒体使用行为研究中， 如泛社会意义上的信息传播

与交互行为。 魏来等［１８］ 以哔哩哔哩网站的健康科

普类视频为研究对象， 基于 ＩＲＣ 理论， 对视频网

站弹幕的信息交互行为进行情感分析， 构建弹幕信

息的 ＩＲＣ 模型。 Ｙａｎｇ Ｊ 等［１９］ 采用探索性序列混合

方法， 即先定性后定量（ＰＬＳ－ＳＥＭ）的研究方式，
综合 ＩＲＣ 理论与赋权理论， 以微博平台上爆发的

三亚海岛旅游危机事件为研究对象， 研究了社会规

范、 情感动机、 仪式承认和情绪极化对信息赋权、
心理赋权和社会赋权的影响， 从而揭示了社会化媒

体平台通过信息交互行为为消费者赋权的内在机制。
特别地， Ｙａｎｔｓｅｖａ Ｖ 等［２０］、 Ｃｏｌｌｉｎｓ Ｒ［２１］ 使用 ＶＡＤ⁃
ＥＲ 模型， 对当地大选期间的９ ０００余条在线平台对

话进行了基于文本和网络的情感分析， 探讨当地移

民问题以及集体情绪问题， 最终印证了柯林斯针对

线上互动仪式链所提出的结论———“不是不能远程

产生互动团结， 而是仪式的力量被稀释”。

２􀆰 １􀆰 ３　 ＩＲＣ 理论在网络用户在线直播互动机制中

的应用

ＩＲＣ 理论近年来被拓展应用于网络在线直播的

用户行为研究。 Ｗａｎｇ Ｍ 等［２２］ 利用 Ｐｙｔｈｏｎ 采集了

来自花椒直播平台的视频游戏及才艺直播间的１ ０９０
个群组的数据， 根据 ＩＲＣ 理论阐释直播间主播与

观众之间的互动机制， 并深入剖析了影响直播用户

行为的因素。 Ｊｏｄéｎ Ｈ 等［２３］根据单人游戏的常规流

媒体、 积极的观众互动、 游戏玩法的差异和关注规

模的差异选择了 ４ 个具有代表性的 Ｔｗｉｔｃｈ 直播间，
研究发现， 作为一种能成功吸引直播用户的娱乐模

式， Ｔｗｉｔｃｈ 直播间中观众与主播之间的互动仪式是

其吸引观众参与的核心。
也有学者将 ＩＲＣ 理论应用于网络直播中的新

兴垂类———电商直播， 探讨主播与观众之间的情感

联系， 以及促进观众消费行为的直播互动机制。 Ｍｅｎｇ
Ｌ 等［２４］结合 ＩＲＣ 理论和意义转移模型， 考察发现

电商直播通过构建主播与直播观众之间的互动仪式

链来为观众提供特殊意义， 从而提升用户的依存度

和消费可能性， 拓展和完善了直播电商互动仪式中

的用户心理机制研究。 此外， 强月新等［２５］认为， 虚

拟沟通在场际遇、 消费闭环中的局外人身份界限、
“电商＋政务” 共构的关注焦点、 官民互动中的深

度情感体验 ４ 个方面共同构成了官员直播带货的互

动仪式链要素， 从而为 “新网红经济” 下的官员

直播带货带来了巨大流量。 黄炜等［２６］ 根据 ＩＲＣ 理

论， 对抖音平台的数据文本进行主题分析和情感分

析， 探讨互动仪式链效果对用户参与行为的影响，
完善形成电商直播情境下包含主播、 用户、 平台主

要特征的 ＩＲＣ 模型。
总体来看， ＩＲＣ 理论中的符号和情感能量概念

能将直播中的所有行为节点连接起来， 弥补了以往

研究集中于探索传统社交媒体（如微博、 Ｔｗｉｔｔｅｒ 和
Ｆａｃｅｂｏｏｋ）的定期评论或评论影响因素的局限。 相

比传统的社交媒体网络信息交互行为， 社会化媒体

在线直播作为一个动态交互的、 圈层式的、 观众共

享情感的互动场域， 是 ＩＲＣ 理论应用与拓展的理

想研究文本。
目前， ＩＲＣ 理论在社会化媒体用户行为研究中

积累了一定成果， 对柯林斯提出的 ＩＲＣ 理论也有

相应的补充与延伸， 但仍存在以下问题： ①目前关
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于社交媒体行为的研究更多集中于单一信息系统中

的互动行为以及单一社群中的信息交互行为， 但鉴

于信息系统与网络社群之间存在交叉影响， 单一信

息系统内互动仪式链的发生有可能带动其他信息系

统内互动仪式链的发生， 未来研究可以将重点放在

探索 ＩＲＣ 理论在多个信息系统间甚至是在整体社

会信息系统中的应用， 如通过研究直播间主播更换

直播平台对于观众流的带动， 讨论互动仪式链场所

的可替换性； ②现有的以 ＩＲＣ 为理论基础的社会

化媒体用户行为研究， 多以网络民族志等定性方法

为研究方法， 部分研究存在编码不严谨的问题， 实

证研究方法应用不足， 未来研究可以通过采用定量

与定性结合、 实验对照等研究方式来增强研究的实

证性。
２􀆰 ２　 ＩＲＣ 理论在信息技术服务研究中的应用

信息技术服务是连接信息系统管理者与信息系

统用户的桥梁。 ＩＲＣ 理论常被用于分析与阐释群体

内的成员互动过程， 这一过程推演至信息技术服务

研究， 能够帮助相关学者与管理者理解用户使用信

息技术服务进行交流互动与情感能量交换的本质，
从而探究信息技术服务体验的影响机制， 并由此开

发与优化信息技术服务。
２􀆰 ２􀆰 １　 ＩＲＣ 理论在信息技术服务体验影响机制中

的应用

要实现信息技术服务的开发与优化， 首先需要

明确信息技术服务体验的影响机制。 部分学者通过

ＩＲＣ 理论探究用户信息技术服务体验的影响机制，
为企业管理者提供实践建议。 王旭［２７］ 借助 ＩＲＣ 理

论分析网易云音乐软件的功能设计， 探究了音乐社

交元素是如何影响用户体验， 提升用户留存度的。
Ｚｈａｎｇ Ｊ 等［２８］认为， 管理者要打造一个仪式符号与

情绪能量的正反循环相结合的电子竞技赛事互动仪

式， 需要逐步推进观众情绪唤醒、 沉浸、 高潮和持

续的 ４ 个阶段， 利用信息技术提升观众的赛事体验

是其中关键。 Ｗｏｎｇ Ｉ Ａ 等［２９］ 对一场美食节网络直

播的在线网络评论进行了词频共现分析、 内容分析

和网络分析， 并通过研究发现， 当先进的信息技术

与快速的物流系统组合起来， 能更好地提升企业效

益， 将普通的虚拟活动打造成具有互动仪式链效用

的节日庆祝活动， 为消费者创造真正身临其境的体

验。 此外， Ｌｉ Ｘ 等［３０］ 基于 ＩＲＣ 理论考察数字时代

游客在 “到场旅行” 时的社交媒体分享动机， 认

为社会化媒体上的信息分享行为作为一种互动仪式，
会影响游客旅游体验的连续性和完整性。

部分学者利用 ＩＲＣ 理论， 探究作用于政务信

息技术服务体验的影响机制， 为电子政务信息管理

者提供实践建议。 朱颖等［３１］ 以 ＩＲＣ 理论为基础，
认为政务微信仍存在 “身体在场” 时间不足、 信

息内容与用户需求错位、 情感共享程度不高、 信息

导向亟需转向信息—服务导向等问题， 均会影响政

府信息技术服务的用户体验， 并基于此打造了政务

微信与用户的理想互动仪式模型。 沈霄等［３２］ 提出，
用户不同层次的互动情境， 对电子政务互动具有不

同作用效果， 且政务直播时间间隔、 直播场景与直

播真实性会影响互动仪式链的维护， 从而影响电子

政务管理者所提供的信息技术服务。
２􀆰 ２􀆰 ２　 ＩＲＣ 理论在信息技术服务开发与优化中的

应用

信息技术服务开发与优化是支持信息系统管理

者运营、 管理与决策的关键， 旨在帮助企业和政府

构建更完善的信息系统， 不断提升信息系统用户体

验感与依存度。 有学者在 ＩＲＣ 理论基础之上， 开

发新的信息技术服务。 Ｂａｈａｒｉｎ Ｈ 等［３３］ 在 ２０１６ 年

将 ＩＲＣ 理论引入信息系统的设计中， 研发设计了

加强家庭纽带关系的社交信息群组软件 “Ｋｉｎ Ｃｉｒ⁃
ｃｌｅ”， 基于软件功能赋予家庭社交群组纽带—仪式

循环， 以实现增强家庭团结的系统效用。
也有学者基于 ＩＲＣ 理论对相关企业的信息技

术服务提出优化建议。 Ｌｏｎｇｓｔａｆｆ Ｅ［３４］根据 ＩＲＣ 理论，
提出 ＭＯＯＣ 在用户社区中所设立的后投票机制，
既加强又破坏了用户社区的发展。 ＭＯＯＣ 交互界面

的设计在增强用户互动仪式的同时， 也导致少数群

体呈现出排他性， 减少了整个群体建立社会联系的

机会。 因此， 信息交互界面的设计以及企业为用户

所提供的信息技术是值得再三考究的。 栾春燕等［３５］

探究网易云的社交化设计策略， 综合 ＩＲＣ 理论和

用户体验五要素模型， 为垂直社交产品的设计提出

了范围层、 结构层、 框架层和表现层 ４ 个层面的设

计策略。 王永胜等［３６］ 从 ＩＲＣ 理论视角出发， 基于

对图书馆微信推文传播效果的实证分析， 为图书馆

信息管理者提出信息技术服务优化建议， 即根据用

户的时间偏好和推文习惯对推文发布时间进行调整。
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此外， Ｓｏｕｌａｒｄ Ｊ 等［３７］认为， 突出家庭纽带、 人际关

系的变革性旅游营销内容， 将有助于唤醒旅游地和

游客之间的互动仪式链， 并为相关企业信息技术服

务的持续优化提出建议。
由上述研究可知， ＩＲＣ 理论在信息技术服务研

究中的应用往往以理论框架的形式出现， 在探究信

息技术服务体验的影响机制和信息技术服务开发与

优化方面起着指导性作用。 今后 ＩＲＣ 理论应用于

信息技术服务研究中的应用可从以下两方面改进：
①目前关于信息技术服务的研究往往以某一平台或

事件及其用户为研究对象， 但不同属性的用户对信

息技术服务的关注点侧重不一， 而用户的关注点侧

重又与能否唤醒用户参与互动仪式紧密相关， 将会

导致用户对于信息技术服务的体验感不尽相同。 由

此， 对用户进行分众化、 差异化研究是有必要的。
②讨论电子政务信息技术服务的现有文章， 多从宏

观理论角度对信息技术服务效果进行讨论， 未来研

究可将具体政务信息系统作为对象， 将信息技术服

务效果量化， 以实证研究拓展 ＩＲＣ 理论在电子政

务信息技术服务研究中的应用。
２􀆰 ３　 ＩＲＣ 理论在知识分享行为研究中的作用

弥合信息鸿沟被视为实现信息技术发展的关键

一步， 而知识分享行为则能够有效缩小由经济差异

造成的信息鸿沟。 作为分析与阐释个体互动机制的

经典理论， ＩＲＣ 理论能辅助学者研究个体的知识分

享、 交互与传播行为， 促进教育、 公共文化服务与

网络泛知识产业的知识分享行为研究的持续发展。
教育作为知识分享的主要方式， 在弥合信息鸿

沟方面扮演着不可或缺的角色。 在 ＩＲＣ 理论和文化

资本理论的基础之上， Ｒｉｚｋ Ｊ 等［３８－３９］ 通过对加拿大

安大略省数所学校的实地调查， 提出信息技术（如机

器人、 智能板、 ｉＰａｄ）能够改变常规的课堂仪式， 在

学生的同伴生活和家庭生活之间建立联系， 促进课

堂互动仪式的发生， 提升残疾学生的课堂参与度，
甚至是弥合由传统印刷媒体造成的课堂参与差距。

公共文化场所同样在知识分享过程中承担着重

要的社会责任。 连婷婷等［４０］从 ＩＲＣ 理论视角出发，
分析完善了以豆瓣读书会小组为代表的虚拟阅读社

区的内在互动机制， 并基于此提出了图书馆读书会

模式的优化路径， 即基于线上线下共同在场情境、
差异化服务、 共同兴趣关注焦点、 情感联结与身份

认同的新图书馆读书会 ＩＲＣ 模型， 来促进读者之

间持续的知识交流与分享行为。
同时， 伴随着社会化媒体发展为一种常见的知

识分享渠道， 部分学者就社会化媒体的泛知识分享

行为开展研究。 针对泛知识内容产业的快速扩张，
张静璐等［４１］以哔哩哔哩平台的泛知识视频为对象，
以 ＩＲＣ 为理论范式， 分析泛知识视频互动仪式的

构成要素与产出结果， 并尝试从吸引用户共同在场、
引发用户共同关注、 维持用户情感共鸣 ３ 个方面为

泛知识分享的创作者提出优化建议。 此外， 有学者

针对泛知识的用户捐赠行为， 即广义上的知识付费

行为展开研究。 Ｌｉ Ｙ 等［４２］ 发现， 社会化媒体用户

的互动仪式链构建对其情感依恋和情感忠诚有正向

影响， 有助于提升用户持续的捐赠意愿， 即促进用

户的知识付费行为， 从而使内容创作者和社交媒体

平台获益， 实现泛知识分享行为的可持续发展。
综合上述研究可知， ＩＲＣ 理论在知识分享行为

研究中的应用仍处于入门阶段， 存在较大的研究缺

口。 现有的关于教育、 图书馆以及社会化媒体知识

分享行为的研究， 多基于柯林斯 ＩＲＣ 理论框架打

造具体研究对象的 ＩＲＣ 模型， 以期促进知识分享

行为与互动仪式的持续发生。 未来可从以下方向深

化 ＩＲＣ 理论在知识分享行为研究中的应用： ①过

往文献往往利用 ＩＲＣ 理论探究知识分享行为形成

的互动机制， 更多地讨论知识分享行为的影响因素，
而缺少对于知识分享行为的优化或创新路径的研究；
②现有文献集中于讨论平台与用户之间的信息互动

与知识交流， 目前仍未见研究讨论用户与用户之间、
社群与社群之间、 用户与社群之间的知识共享行为。
鉴于个人的泛知识传播与分享行为已在知乎等知识

共享社区被广泛接受， 未来研究可利用 ＩＲＣ 理论

讨论知识共享社区内的泛知识互动仪式链。 ③既有

文献多将知识分享的用户当作一个模糊的整体， 而

缺乏针对具体用户群体的差异化 ＩＲＣ 模型搭建。
因为不同身份属性与年龄属性的用户群体对知识有

着不同方向与层次的需求， 他们面对知识分享行为

的期待是不尽相同的。 未来研究如能利用 ＩＲＣ 理

论对参与知识分享行为的具体用户搭建差异化框架，
将能更好地促进知识分享行为中互动仪式链的发生。

３　 结论与展望
经过整合现有相关研究成果， 本文发现， ＩＲＣ
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理论自提出以来， 被广泛应用于网络信息系统中的

个体互动机制研究， 诸多学者从具体情境出发， 搭

建了个体相互关注与情感联结的动机模型， 拓宽了

ＩＲＣ 理论的应用边沿。 具体来看， ＩＲＣ 理论目前在

信息系统研究中的应用集中于 ３ 个研究主题， 分别

为社会化媒体用户行为研究、 信息技术服务研究与

知识分享行为研究。
当前， 相关研究仍存在如下待改进之处： ①需

要差异化的研究对象与研究视角。 对现有文献进行

整合后， 不难发现， ＩＲＣ 理论在社会化媒体用户行

为研究这一主题下的研究成果最为丰硕， 主要集中

于研究某一群体或者某一舆情事件， 又或是集中研

究某一平台的平台—受众互动仪式链， 但该类主题

的研究缺乏明显区分度， 研究成果同质性高。 ②需

要多样的研究方法以丰富研究成果。 首先， ＩＲＣ 理

论在信息系统中的研究往往基于网络民族志、 深度

访谈等定性研究方法展开， 目前仅有社会化媒体用

户行为研究开始使用量化方法， 信息技术服务研究

和知识分享行为研究方向的量化研究较为缺乏； 其

次， 现有研究集中使用横截面数据， 但纵向数据的

研究对于解释动态变化的复杂信息系统将会更加准

确； 最后， 目前相关的实证研究较少探索 ＩＲＣ 理

论发生的边界条件， 但自 ＩＲＣ 理论提出以来， 其

发生的边界条件一直颇具争议， 值得进一步挖掘与

探索。 ③需要对信息系统用户进行细分。 在信息系

统用户行为研究或者信息技术服务影响因素研究中，
用户群体往往被视为一个模糊整体， 然而用户的不

同属性将影响他们对于互动仪式链的参与度与依存

度， 因此有必要对信息系统用户进行细化研究。 ④
需要填补空白的研究方向以提升研究质量。 目前尚

无文献将 ＩＲＣ 理论应用于网络知识社区的泛知识

传播行为研究。 同时， 以网络电商直播为研究场景

的 ＩＲＣ 理论实证研究均侧重于研究影响用户消费

行为的因素， 但讨论直播平台或企业内部 ＩＲＣ 理

论机制的实证研究仍然是缺失。
根据上述问题， 未来研究可从以下角度切入：

①针对社会化媒体用户行为研究同质化高的问题，
未来这一类研究可以尝试以跨社会化媒体平台、 多

个事件或多个信息系统为研究对象， 探讨 ＩＲＣ 理论

在叠加效应下的作用机制。 ②针对研究方法单一的

问题， 未来研究可以更多采用定性与定量结合的研

究方法， 以探究影响用户群体的因素， 或采取实验

对照方法建构 ＩＲＣ 模型， 借助可穿戴传感器、 眼动

实验等新型实验方法研究互动仪式链机制下的用户

行为［４３］。 同时， 基于长期、 动态数据的纵向研究也

将更适用于 ＩＲＣ 理论在信息鸿沟与知识共享行为方

向的研究。 此外， 对 ＩＲＣ 模型进一步创新并加入调

节变量， 能辅助研究者更好地探索 ＩＲＣ 理论的应用

边界条件， 澄清 ＩＲＣ 理论在信息系统中的应用争议。
③针对缺乏用户细分化研究的问题， 未来研究可在

探究 ＩＲＣ 理论机制的过程中， 根据用户的不同属性

划分不同的 ＩＲＣ 理论层次， 多层次量化 ＩＲＣ 理论的

传播效果和用户参与度。 ④针对空白领域问题， 未

来需要找准研究缺口， 创新研究主题与研究方向，
考察用户行为和用户体验的全过程， 将 ＩＲＣ 理论应

用在知识分享行为和电子商务领域存在缺口的实证

研究之中， 如利用 ＩＲＣ 理论探究社会化媒体泛知识

分享行为中的社群互动仪式链， 和基于 ＩＲＣ 理论探

究电商企业内部的互动仪式机制。
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