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科技部国家科技支撑计划重点项目（２０１１ＢＡＨ２５Ｂ０４）资助
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基于句法分析的评价搭配抽取及其倾向性分析

张　铎　朱征宇
（重庆大学计算机学院，重庆 ４０００４４）

摘　要：提出一种新的基于句法分析的方法可以提取出评价搭配。通过对大量的商品评论进行句法分析，得到了常用的评论模式
集合。依靠这些模式对评价搭配进行抽取。同时，构建了一种映射集合，可以映射出隐式评价对象。对于评价对象的倾向性判

别，通过ｈｏｗｎｅｔ构建了情感种子词典，采用ＳＯＰＭＩ方法计算出其极性，并计算出极性强度。实验结果表明，该方法对于评价搭配
的抽取和极性分析具有较好的精确率和召回率。
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１　引言

随着电子商务的发展，越来越多的人选择在电子商务网

站上购买各种商品。电商通常鼓励用户在网上评论自己对

购买商品的意见和看法，既可以为潜在的用户提供购物参

考，也可以对自己的产品和服务进行相应的改进。目前很多

的商品都有大量的评论，并且很多评论很长但是对于商品的

具体评论却只有很少的信息，这种情况下很难让顾客获取到

关于商品评论的有用信息，从而很难决定是否该购买此商

品。意见挖掘技术综合运用了数据挖掘、自然语言处理等技

术，可以从大量的用户评论中抽取出用户对商品的评价，甚

至可以抽取出用户对商品各个属性的评价，经过一些技术处

理，可以为顾客提供相对客观的商品评论信息，从而使得用

户获得满意的购物体验。

近年来，意见挖掘受到了越来越多的关注，２００４年 Ｋｉｍ
和Ｈｏｖｙ对意见挖掘进行了定义［１］，意见挖掘主要有四个子

任务：①主题抽取（ＴｏｐｉｃＥｘｔｒａｃｔｉｏｎ）②意见持有者的识别
（ＨｏｌｄｅｒＩｄｅｎｔｉｆｉｃａｔｉｏｎ）；③陈述的选择（ＣｌａｉｍＳｅｌｅｃｔｉｏｎ）；④情
感分析（ＳｅｎｔｉｍｅｎｔＡｎａｌｙｓｉｓ）。Ｍ．Ｈｕ和Ｂ．Ｌｉｕ［２，３］利用词共现
技术，采用数据挖掘中的关联规则方法（基于 Ａｐｒｉｏｒｉ算法）
提取产品评论中的主题词。该方法首先挖掘了频繁主题词，

然后又通过这些频繁词邻近形容词发掘非频繁主题词，但是

该方法仅能找出频繁的评价对象，其精确率和召回率都不太

理想。宋晓雷等［４］采用模糊匹配方法抽取候选评价对象，然

户采用双向 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐｐｉｎｇ方法识别出产品评价对象，但是这
也不可避免的引入了 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐｐｉｎｇ识别评价对象时各种噪
声，使得产品属性的识别效果不太理想。Ｔｓｏｕ等［５］对中国四

地（北京、香港、上海、台北）报刊上有关思维政治人物（克

里、布什、小泉、陈水扁）褒贬性的新闻报道进行了分类研究，

首先通过标记语料库获得文本中的极性元素，然后采用了三

个衡量指标，即极性元素的散布、密度和语义强度来对每个

文本进行统计，得出文本褒贬分类和强度大小的结果，其中

对确定性元素之间的关系虽有所提及，但没有深入研究。

ＧｕａｎｇＱｉｕ等［６］使用ＤｏｕｂｌｅＰｒｏｐａｇａｔｉｏｎ方法对观点词和评价
对象进行抽取，但是这使用了大量基于英文处理的方法，对

汉语并不适用。刘鸿宇等［７］使用了无指导方法进行评价对

象抽取和倾向性分析。评价对象抽取上，使用基于句法路径

的方式抽取评价对象，同时加入三种过滤技术。在倾向性分

析上，将评论分为四类，继而针对各类评论制定相应的倾向

性判断规则，直接判断其极性。该方法由于采用的句法路径

分析过于简单，会产生大量的噪音，虽然采用了剪枝技术进

行过滤但召回率和精确率仍然有待提高，在进行极性分析时

仅使用了一个小的上下文情感词表，仅能评价出评价对象的

褒贬性，对于极性强度并没有一个准确的度量。

针对以上方法的不足，本文通过对大量评论进行句法分

析，用得到的评论模式对评价搭配进行抽取，同时对于无显

式评价对象的评论，构建了一个映射集，可以映射得到评论

短语对应的评价对象。对于评价对象的倾向性判断，通过使

用基于ｈｏｗｎｅｔ的情感词词典和领域评价词词典，通过 ＳＯ
ＰＭＩ方法计算评价对象的褒贬程度，以便更加直观的获取评
价对象的倾向性。

２　评价搭配的抽取

２．１　评价搭配的定义
评价对象是指评论针对的对象或对象的属性，由于本文

目的是挖掘评价对象的属性，故此处评价对象专指评价对象

的属性。评价短语是指评论中对评价对象的一个倾向性短

语，包括带有褒贬性的情感词和修饰性的程度副词和否定
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词。评价搭配就是针对某一领域，抽取出评价对象和相应的

评价短语。

２．２　领域词典的建立
２．２．１　目标词典的建立

由于不同领域的商品有其独特的领域相关性，所以本文

主要是对手机产品评论进行分析，建立目标词典的目的是为

了能准确抽取手机这种商品的产品属性，主要采用以下方

法：

１）从中关村在线的手机版块上找到关于手机产品的介
绍，在参数一栏里找出各个商品属性，记为属性集Ｓ１
２）在电子商务网站中，由于京东商城对商品的介绍比

较详细和规范，故而可把京东商城手机版块中找出商品属性

集Ｓ２
３）以上所得均为比较规范的商品介绍，但是可能出现

大量的不规范的评论，通过比较大量的网络评论，可以从中

找出常用的商品属性网络评论词集Ｓ３
４）将Ｓ１，Ｓ２和Ｓ３合并，其中对于基本相同的商品属性，

可以作为一个属性包，以规范属性作为本属性包的代表，处

理时对于本属性包中的属性词均以此规范属性为代表。

２．２．２　观点词典的建立
赵妍研等［８］总结了近年来国内外的情感词词典资源，针

对简体中文的只有ｈｏｗｎｅｔ。知网ｈｏｗｎｅｔ于为我们提供了“情
感分析用词语集（ｂｅｔａ版）”，包括了中英文的六种情感分析
词语集，分别是正面情感词语、负面情感词语、正面评价词

语、负面评价词语、主张词语、和程度级别词语。本文只选取

中文词语。本文构建的观点词典包括三个部分：评价词极性

词典，程度副词词典和否定词词典。

１）首先选取知网情感词典中的正面评价词语和负面评
价词语集合组成原始种子词典 Ｐ１，并为每个词条添加一个
重要属性：极性强度。强度包括５个等级：±１，±０５，０。由
３个人独立完成极性和强度的标注，然后取平均值。这可以
保证大多数常用的极性词可以在ｈｏｗｎｅｔ中直接检索到，降低
了时间复杂度。

２）然后使用 ｈｏｗｎｅｔ对原始观点词词典进行同义词扩
展，扩展出的观点词沿袭原始观点词的极性，形成观点词词

典Ｐ２（包含正向情感词集Ｐｗｏｒｄｓ和负向情感词集Ｎｗｏｒｄｓ）。
３）对下载的网络评论进行分词，从中选取所有的极性

词，由３个人独立进行极性分类，从中取分类一致的结果，忽
略有歧义的词语，对得到的极性词进行强度标注，方式与标

注ｈｏｗｎｅｔ原始种子词典Ｐ１方式一致，得到观点词典Ｐ３
４）将进行同义词扩展后的观点词词典 Ｐ２和获得的网

络词典Ｐ３进行合并，得到最终的观点词种子词典Ｐ（包含正
向情感词集Ｐｗｏｒｄｓ和负向情感词集Ｎｗｏｒｄｓ）。
２．３　评价搭配的模式规则

通过分析大量的评论语料，可以发现，构成评价搭配的

基本情况大致如下：

１）名词短语＋形容词短语，例如：外形美观
２）形容词短语＋助词的＋名词短语，例如：漂亮的造型
３）动词短语＋助词的（得）＋副词短语，例如：运行的慢
４）动词短语＋形容词短语，例如：运行流畅

５）形容词短语＋助词的（地）＋动词短语，例如：流畅的
运行

其中，名词短语主要由如下扩展方式：

名词短语—＞名词，例如：外形美观
名词短语—＞名词短语＋名词短语，例如：屏幕声音（都

不错）

名词短语—＞名词短语 ＋连词 ＋名词短语，例如：外观
和摄像头（都不错）

名词短语—＞名词短语 ＋助词 ＋名词短语，例如：屏幕
的色彩（不错）

形容词短语主要的扩展方式如下：

形容词短语—＞形容词，例如：美丽的
形容词短语—＞副词＋形容词短语，例如：非常漂亮
形容词短语—＞形容词短语 ＋了 ＋量词短语，例如：差

了一些

动词短语主要的扩展方式如下：

动词短语—＞动词，例如：运行
动词短语—＞动词短语＋名词短语，例如：处理信息（非

常快）

根据以上规则，用中科院计算所词性标注集标注表示的

模式如下：

表１　模式的抽取
Ｔａｂｌｅ１　Ｅｘｔｒａｃｔｉｏｎｐａｔｔｅｒｎｓ

模式 评价对象 评价短语

ｎ（或ｎ＋ｎ或ｎ＋ｎ＋ｎ等）＋ａ ｎ（或ｎ＋ｎ或ｎ＋ｎ＋ｎ等） ａ
ｎ＋ｃ＋ｎ＋ａ ｃ旁的两个ｎ ａ
ｎ＋ｕ＋ｎ＋ａ ｕ旁的两个ｎ ａ

ｎ（或ｎ＋ｎ或ｎ＋ｎ＋ｎ等）＋ｄ＋ａｎ（或ｎ＋ｎ或ｎ＋ｎ＋ｎ等） ｄ＋ａ
ｎ＋ｃ＋ｎ＋ｄ＋ａ ｃ旁的两个ｎ ｄ＋ａ
ｎ＋ｕ＋ｎ＋ｄ＋ａ ｕ旁的两个ｎ ｄ＋ａ

（ｄ＋）ａ＋ｕ＋ｎ（＋ｃ＋ｎ．．） ｎ（＋ｃ旁的ｎ） ｄ＋ａ
ｖ（＋ｄ）＋ａ 左方的ｓｌｏｔ词ｎ （ｄ）＋ａ
（ｄ＋）ａ＋ｕ＋ｖ 左方的ｓｌｏｔ词ｎ （ｄ）＋ａ

对上表需要做一解释，如果标注后的句子中存在此模

式，则按此包括括号中词的模式抽取。对于最后的两组动词

＋形容词模式，评价对象可以取分词后本句中左方离形容词
最近的名词，如“手机运行的很流畅”，但是如果名词不存在，

如仅有“运行流畅”，之前的文献均不进行此项处理，而是只

抽取出显示评价对象，而本文尝试着通过建立一个映射集

合，通过统计分析大量评论，将一些常用的无评论对象的评

价词与实际的评价对象进行映射（此映射为多对多的，但最

终可将评价对象规约为一个规范化用语）得出评价对象为手

机速度。后面的实验结果也表明了我们的方法是令人满意

的。

２．４　评价搭配的抽取过程
１）评论的采集。使用爬虫程序从淘宝网上获取 １２００

条关于手机的用户评论，其中只选取带有具体观点的评论，

对于只有“不错”之类的评论，由于对本文研究无意义，故舍

去，最终得到４８０条有用评论。
２）预处理。对所得的评论进行分句、分词、词性标注。

分句以短句为单位，即以“，”、“。”、“？”、“！”等作为分隔符，

获取数据集Ｄ。
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３）对于获得的数据集，对每个句子切分，按照表１前八
个明确相符的模式进行评价搭配的抽取，得到初始评价搭配

集合Ｍ｛评价对象，评价短语｝，其中评价短语包括了修饰性
的副词和表达极性的形容词。

４）对于表１最后两种模式，如动词（＋副词）＋形容词
模式，如果在此句子切分中其左方有名词，则选取最近的名

词为评价对象，对于（副词）＋形容词 ＋助词 ＋动词模式，也
可以采用同样的方式。如果两种模式的句子切分均没有名

词，则可以尝试构建一个映射集合，自动找出评价对象。此

两种模式出现的方式有一定的共性，例如“不错，运行很流

畅”和“赞一个，可以非常流畅的运行各种应用程序，一点都

不卡”等，故若出现此种模式，且有“运行”等词语，则可将其

评价对象映射为“运行速度”，以此为例，可以构建一个合适

的映射集合从而找出评价对象。

３　倾向性分析

３．１　原始极性的判断
对于评价搭配集合中的形容词，首先搜索２．２．２所建立

的观点词种子词词典，如果可以是搜索到此词，则该词极性

即为种子词典中已经标注好的极性强度。对于种子词典中

搜索不到词语，可以借助ＳＯ－ＰＭＩ算法［９］计算其极性。

ＳＯＰＭＩ法利用逐点互信息计算词间的语义关联强度。
两个词语ｗｏｒｄ１，ｗｏｒｄ２的相互关联强度通过以下方式计算：

ＰＭＩ（ｗｏｒｄ１，ｗｏｒｄ２）＝ｌｏｇ２
Ｐ（ｗｏｒｄ１＆ｗｏｒｄ２）

Ｐ（ｗｏｒｄ１）×Ｐ（ｗｏｒｄ２( )） （１）

Ｐ（ｗｏｒｄ１＆ｗｏｒｄ２）指ｗｏｒｄ１和ｗｏｒｄ２同时出现的概率。如
果两个词同时出现的概率较大，则ＰＭＩ为正数，否则为负数。

式中的概率是指在同一个较大的语料库下，各个词语出

现的概率，那么一Ｈｉｔｓ（ｗｏｒｄ）表示ｗｏｒｄ在这个大型语料库下
出现的次数，公式可以变成下面式（２）的形式：

ＰＭＩ（ｗｏｒｄ１，ｗｏｒｄ２）＝ｌｏｇ２
Ｈｉｔｓ（ｗｏｒｄ１＆ｗｏｒｄ２）

Ｈｉｔｓ（ｗｏｒｄ１）×Ｈｉｔｓ（ｗｏｒｄ２( )）
（２）

依此为基础，再依靠２．２．２构建的观点种子词词典中的
正向情感词集 Ｐｗｏｒｄｓ和负向情感词集 Ｎｗｏｒｄｓ，计算一个新
词与种子词的互信息，可以得到该词的极性：

ＳＯＰＭＩ（ｗｏｒｄ）＝∑ｐｗｏｒｄ∈Ｐｗｏｒｄｓ
ＰＭＩ（ｗｏｒｄ，ｐｗｏｒｄ）－

　∑ｎｗｏｒｄ∈Ｎｗｏｒｄｓ
ＰＭＩ（ｗｏｒｄ，ｎｗｏｒｄ）

　 ＝ {ｌｏｇ ［∏ｐｗｏｒｄ∈Ｐｗｏｒｄｓ
Ｈｉｔｓ（ｗｏｒｄ，ｐｗｏｒｄ）×

　∏ｎｗｏｒｄ∈Ｎｗｏｒｄｓ
Ｈｉｔｓ（ｎｗｏｒｄ）］

　［∏ｎｗｏｒｄ∈Ｎｗｏｒｄｓ
Ｈｉｔｓ（ｗｏｒｄ，ｎｗｏｒｄ）×

　∏ｐｗｏｒｄ∈Ｐｗｏｒｄｓ
Ｈｉｔｓ（ｐｗｏｒｄ }）］ （３）

由于种子词集包含种子词的极性，所以当一个新词ｗｏｒｄ
趋向于褒义词时，它与正向种子词出现的概率要大于与负向

种子词同时出现的概率，反之亦然。就是说，当一个词语倾

向于褒义词时，那么它的 ＳＯＰＭＩ值为正数，同理，贬义情感
倾向的词语的 ＳＯ－ＰＭＩ值为负数。至此，我们就可以计算
出观点词的原始极性。

３．２　计算词的上下文极性，即评价对象的最终倾向性
一个词的极性分为两种情况，一种是原始极性，这种极

性判断可以通过利用２．２．２创建的观点词词集和 ＳＯ－ＰＭＩ
算法得到；另外一种是上下文极性。上下文极性可以出现在

两种语境中；一种是句子中含有否定前缀，如“不好看”，另外

一种是句子含有强调前缀，例如“非常好”。如果不考虑否定

前缀就会导致倾向性判断错误，如果不考虑程度副词前缀，

则虽然极性倾向判断正确，但是强度不够准确。

为了解决这两个问题，本文定义了两个词典：否定词词

典和程度副词词典，后者中为每个程度副词标注一个表示程

度强弱的值。对于抽取出的评价搭配，如果含有否定词，则

将３．１中计算出的词语极性值符号反置。如果含有程度副
词，可根据程度副词词典中的强弱值对其最终极性进行加倍

或减小。

４　实验结果及分析

根据以上介绍的方法，本文使用了 Ｃ＃程序，分词工具采
用中科院提供的ＩＣＴＣＬＡＳ２０１１，并把构建的词典加入到用户
的自定义词典中，以便提高分词精度。在极性计算时采用了

百度语料库，通过其返回的网页数作为 Ｈｉｔｓ。本文的实验数
据集从淘宝网上获取，最终整理出的待处理评论共４８０条。
使用手工标注的形式对评论进行标注，包括搭配的抽取和极

性标注。采取的评价标准为正确率Ｐ，召回率Ｒ，和调和平均
值Ｆ１。

表２　评价对象的抽取结果实验

Ｔａｂｌｅ２　Ｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔｒｅｓｕｌｔｓｏｆｃｏｍｍｅｎｔｔａｒｇｅｔｅｘｔｒａｃｔｉｏｎ

方法 Ｐｒｅｃｉｓｉｏｎ Ｒｅｃａｌｌ Ｆｍｅａｓｕｒｅ
文献［７］采用方法 ０．４９７６ ０．５４６ ０．５２０６
本文采用方法 ０．６５３８ ０．６８７６ ０．６７０２

这里由于文献［７］中其实验结果在 Ｌｅｎｉｅｎｔ评价结果中
效果最好，故此处采纳其在Ｌｅｎｉｅｎｔ评价中的数据作为对比，
由以上数据表明本方法的效果明显好于文献［７］的方法，这
是由于是文献［７］主要聚焦于抽取显式评价对象，而本文通
过构建的映射集可以映射出一部分的隐式评价对象，从而大

大提高了召回率。

表３　评价短语的抽取结果实验
Ｔａｂｌｅ３　Ｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔｒｅｓｕｌｔｓｏｆｏｐｉｎｉｏｎｗｏｒｄｓ

方法 Ｐｒｅｃｉｓｉｏｎ Ｒｅｃａｌｌ Ｆ－ｍｅａｓｕｒｅ
文献［７］采用方法 ０．５８７４ ０．６４５２ ０．６１４９
本文采用方法 ０．７２４５ ０．６９８４ ０．７１１２

由于文献［７］并没有给出其对于评价短语抽取结果的实
验数据，所以我们验证了其方法的有效性，结果表明，文献

［７］采用的方法提取评价短语的效果要比其抽取评价对象的
效果要好，但是本文的句法分析进一步概括了评价短语中包

含动词时的情况，所以进一步的提高了效果。
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表４　倾向性判断的结果实验
Ｔａｂｌｅ４　Ｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔｒｅｓｕｌｔｓｏｆｓｅｎｔｉｍｅｎｔｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ

方法 Ｐｒｅｃｉｓｉｏｎ Ｒｅｃａｌｌ Ｆｍｅａｓｕｒｅ
文献［７］采用方法 ０．６５４２ ０．６８５６ ０．６６９５
本文采用方法 ０．７６８２ ０．７０２５ ０．７３３９

这一块由于文献［７］仅仅是归纳了语法规则便进行极性
分析，而本文通过构建情感种子词典，否定词词典能够更加

准确的计算评价对象的倾向性，同时，结合构建的程度副词

词典，可以更进一步的计算出情感词的极性强度，与标注结

果相比，极性强度的正确率可以达到超过六成，效果还是令

人满意的。

５　结束语

本文通过对大量的评论进行句法分析，使用基于模板的

方法对评价搭配进行抽取，并且增添了关于动词的模板，可

以丰富评价搭配的抽取。对于目前的研究只针对隐式对象

抽取的情况，本文构建了一种映射集合，通过对评论词的映

射可以映射出隐式评价对象，结果表明这种方法是有效的。

在极性分析上，通过构建一系列的词典，同时使用基于 ＳＯ
ＰＭＩ的方法，可以更加精确的对评价对象进行极性分析，并
且可以对极性的强度进行判断，这就为我们以后对评论进行

进一步的处理（如通过极性强度对其进行聚类，可以判断出

用户对商品的评价大致处于何种范围之中）做出了有用的贡

献。
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