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可供性视角下文化遗产数字叙事对游客遗产
责任行为的影响研究

赵明煜，梁学成
（西北大学经济管理学院，陕西 西安 710127）

摘要：随着数字技术快速发展，数字叙事成为文化遗产保护与利用的新方式，其对遗产旅游发展和

游客遗产责任行为产生重要影响。本研究基于数字可供性与认知–情感个性系统理论，构建文化

遗产数字叙事可供性对游客遗产责任行为影响机制模型；运用结构方程模型，结合半结构访谈收

集定性数据，实证检验文化遗产数字叙事可供性不同维度如何通过情感、认知路径影响游客遗产

责任行为。研究发现：①文化遗产数字叙事情景下，数字可供性维度可以划分为物理可供性、认知

可供性，二者对游客遗产责任行为都具有正向影响；②目的地心理所有权与目的地形象共同在数

字可供性 (物理可供性、认知可供性)对游客遗产责任行为的影响中起中介作用；③目的地熟悉度

在数字可供性 (物理可供性、认知可供性)与游客遗产责任行为关系中起正向调节作用，当游客对

目的地较为熟悉时，二者的正向关系会加强，反之会减弱。本文在理论方面补充了游客遗产责任

行为的数字技术前因研究，在实践方面为文化遗产管理者利用数字技术进行遗产保护与旅游开发

提供一定借鉴。
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文化遗产是人类历史发展中的精神财富，具有多重社会文化价值，是构建文化认同、

弘扬民族精神的重要载体[1]。推动其保护、利用与传承创新，有助于延续文化根脉与凝聚

多元认同[2]。文化遗产旅游被视为协调保护与利用、平衡多方利益的重要路径[3]，其中游客

的遗产责任行为在推动其可持续发展中尤为关键[4-5]。游客遗产责任行为表现为对文化遗

产的保护、保存、理解、欣赏、展示、传播，以促进遗产资源可持续利用的行为[6-7]。随着数

字技术在遗产地的深度应用，AR、MR等数字技术重塑了遗产展示与传播方式，催生文化

遗产数字叙事[8]，通过沉浸与互动体验增强游客对遗产价值的认知，潜移默化地塑造游客

遗产责任行为[9]。尽管已有研究基于规范激活理论[10]、计划行为理论[11] 和技术接受模型[12]

探讨游客遗产责任行为的前因，但对于数字叙事与游客遗产责任行为关系的研究仍较为

有限。

数字可供性理论强调技术特征与个体行为之间的共生关系，从人与技术互动视角揭

示技术为个体行为提供的可能性[13]。该理论具有较强的灵活性，维度划分需要结合研究情 
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景。文化遗产数字叙事具备两大特征：一是为游客提供可以随时访问的沉浸式体验空间；

二是对遗产知识进行深度诠释。基于此，本文将文化遗产数字叙事可供性维度划分为物理

可供性与认知可供性，前者指数字技术赋予游客沉浸式体验的可能性[14-15]，后者指对遗产

知识与价值的数字化呈现，为游客深度了解遗产信息提供的可能性[16-17]。进一步，本文基于

认知情感个性系统理论构建影响机制模型。该理论指出，外部刺激通过激活个体的认知与

情感单元影响其行为，同时个体特质在其中发挥调节作用[18-20]，广泛应用于多个领域，对不

同情景具有较强解释力[21]。在此框架下，本文以目的地心理所有权为情感路径、目的地形

象为认知路径、目的地熟悉度为调节变量，对模型进行实证检验，旨在为遗产旅游可持续

发展提供理论支持与实践参考。 

1    研究假设
 

1.1    数字可供性与游客遗产责任行为

物理可供性突破时空限制，游客可以选择在合适的时空中体验文化遗产数字叙事，避

免外界干扰，深度沉浸其中，体验到身临其境之感，从而唤起多种积极心理体验[22]，促使个

体进入正念和心流状态，促进亲社会行为产生[23]。游客遗产责任行为是亲社会行为中的一

种，因此，物理可供性有利于激发游客遗产责任行为。认知可供性为游客深度理解文化遗

产的内涵提供可能性。文化遗产数字叙事组合多种信息传递方式，调动游客不同感官接收

信息，有利于游客聚焦于文化遗产数字叙事中的内容，同时，文化遗产数字叙事画面呈现

往往具有较高的清晰度，从不同角度展示遗产，游客可以欣赏到更为细致、全面的遗产外

观，增强游客对于遗产知识的了解，有利于遗产认同形成。遗产知识、遗产认同是触发游

客遗产责任行为的重要前因[24]，因此，认知可供性对游客遗产责任行为有正向影响。据此，

本文提出如下假设：

H1：数字可供性正向影响游客遗产责任行为。

H1a：物理可供性正向影响游客遗产责任行为。

H1b：认知可供性正向影响游客遗产责任行为。 

1.2    目的地心理所有权的中介作用

目的地心理所有权反映个体对目的地的认同与归属，是衡量情感联结的重要变量，其

形成依赖于依恋感与深入了解[25-28]。研究表明，心理所有权是环境责任行为、游客公民行

为等积极行为的重要前因[29]，可促进游客遗产责任行为。在物理可供性方面，数字技术营

造的沉浸式空间具有审美价值，有助于激发游客地方依恋，进而增强目的地心理所有权产

生[30-31]；在认知可供性方面，多模态信息传输提升了遗产知识获取效率，有助于游客深入理

解遗产背景与价值，促进游客形成心理所有权。据此，提出如下假设：

H2：目的地心理所有权在数字可供性与游客遗产责任行为之间起中介作用。

H2a：目的地心理所有权在物理可供性与游客遗产责任行为之间起中介作用。

H2b：目的地心理所有权在认知可供性与游客遗产责任行为之间起中介作用。 

1.3    目的地形象的中介作用

目的地形象指游客在整合多源信息后形成的对目的地总体认知与态度，是旅游研究

中常用的认知变量[32]。研究表明，积极的目的地形象可以促进游客重游与推荐等行为[33]，

因此对游客遗产责任行为具有正向影响。在物理可供性方面，数字技术营造的虚拟空间可

以唤起游客的沉浸感，沉浸状态有利于游客获得新奇、愉悦等积极情绪体验，能够优化游

客感知目的地形象[34]。认知可供性方面，文化遗产数字叙事由官方权威主导，根据信号理

论，权威信息更具说服力，有助于游客接受其中所传达的目的地形象[31]。据此，提出如下
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假设：

H3：目的地形象在数字可供性与游客遗产责任行为之间起中介作用。

H3a：目的地形象在物理可供性与游客遗产责任行为之间起中介作用。

H3b：目的地形象在认知可供性与游客遗产责任行为之间起中介作用。 

1.4    目的地熟悉度的调节作用

目的地熟悉度反映游客对目的地了解程度[35]，游客对目的地熟悉程度越高，意味着游

客拥有关于目的地的信息越丰富，游客与目的地之间的联结越紧密。在物理可供性方面，

熟悉度高的游客更易沉浸于虚拟场景中，

增强联结感，进而更积极地践行遗产责任

行为。在认知可供性方面，高熟悉度有助

于提升信息加工流畅性，加深既有认知并

吸收新知识，而丰富的遗产知识是激发责

任行为的重要基础。综上，提出如下假设：

H4：目的地熟悉度正向调节数字可供

性对游客遗产责任行为的影响。

H4a：目的地熟悉度正向调节物理可

供性对游客遗产责任行为的影响

H4b：目的地熟悉度正向调节认知可

供性对游客遗产责任行为的影响。

根据上述理论推导，本研究的理论模

型如图 1所示。 

2    案例选取及数据收集
 

2.1    研究案例

本研究以敦煌研究院与腾讯联合推出的文化遗产数字叙事“寻境敦煌”作为案例。首

先，敦煌莫高窟作为世界文化遗产，承载着佛教艺术中国化的历史脉络，具有重要研究价

值①。其次，敦煌研究院在数字技术应用方面持续探索，推动文化遗产展示与传播范式的创

新②。然后，“寻境敦煌”作为其代表作，融合三维建模、VR、物理渲染等前沿技术，实现敦

煌壁画的高精度线上还原③。综上可知，以“寻境敦煌”为案例探索文化遗产数字叙事对游

客情感、认知、行为的影响具有较强的典型性。 

2.2    变量解释

问卷分为两部分：第一部分为引导内容，介绍研究目的，对“寻境敦煌”进行简介，申明

匿名性，并引导受访者体验“寻境敦煌”后填写问卷；第二部分为正式题项，涵盖数字可供

性（物理可供性、认知可供性）、目的地心理所有权、目的地形象、目的地熟悉度、游客遗产

责任行为 5个变量。题项参考国内外权威文献，结合研究情境修订，并由相关游客及专家

进行完善，形成初始量表。

数字可供性包括物理和认知两个维度，分别用 3个题项测量，前者反映文化遗产数字

叙事为参与者提供的沉浸式体验空间[36-37]，后者体现文化遗产数字叙事通过多模态信息传

递方式，为游客深度理解文化遗产内涵提供可能性[38]。目的地心理所有权衡量游客通过文

 

数字可供性
目的地心理所有权

目的地形象

游客遗产
责任行为

目的地熟悉度

H1

H2

H3

H4

物理可供性

认知可供性

H1：数字可供性正向影响游客遗产责任行为；H2：目的地

心理所有权在数字可供性与游客遗产责任行为之间起中

介作用；H3：目的地形象在数字可供性与游客遗产责任行

为之间起中介作用；H4：目的地熟悉度正向调节数字可供

性对游客遗产责任行为的影响；箭头代表变量间作用关系

图 1    文化遗产数字叙事对游客遗产

责任行为影响机制模型

Fig.1    Mechanism model of cultural heritage digital narrat-
ive and tourists’ heritage responsibility behavior
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化遗产数字叙事与遗产地之间建立的认同感与归属感，借鉴已有研究进行测量[39]；目的地

形象反映游客对目的地的整体认知，用 6个题项测量[40]；目的地熟悉度用 3个题项评估游

客对目的地的了解程度[41]；游客遗产责任行为以 7个题项衡量其保护、理解和传播文化遗

产的行为倾向[4,11]。所有题项采用 Likert 5点量表[42]，最后一部分收集受访者性别、年龄、学

历等基本信息。 

2.3    数据收集

为确保数据质量，正式问卷前开展预调研，发放 100份问卷进行预调研，并检验信度

与效度。结果显示，克朗巴哈系数均＞0.8，因子载荷均＞0.7，量表信效度良好。正式调研

于 2024年 7—8月进行，采用问卷调查与半结构访谈相结合的方式，问卷用于实证检验，

访谈用于补充验证。共回收问卷 304份，剔除无效问卷后有效问卷为 276份，满足样本量要求

（为题项数 10倍）。另对 10位参与者（A01~A10）进行 10~20 min访谈。样本中男女占比分

别为 48.551%和 51.449%；年龄集中在 21~40岁（占比 80.800%）；学历以本科（占比 38.406%）
和硕士（占比 39.130%）为主。 

3    数据分析与假设检验
 

3.1    共同方法偏差检验

采用 Harman单因素检验方法判定是否存在共同方法偏差问题[43]。运用 SPSS26.0对
所有测量题项进行探索性因子分析，其中，第一个未旋转因子的方差解释量为 33.55%，低
于 50%，表明不存在严重的共同方法偏差问题。 

3.2    信效度检验

信效度的检验结果表明，测量模型与数据之间拟合效果良好，CMIN/DF(卡方自由度

比值)=1.300，RMSEA(近似误差均方根)=0.033，GFI(拟合优度指数)=0.910，NFI(标准化拟

合指数)=0.926，CFI(比较拟合指数)=0.933。其中，题项的因子载荷均在 0.6以上，量表具

有良好的可靠性；所有变量的平均变异数抽取量均＞0.5，表明量表具有良好的聚合效度；

变量的组合信度均在 0.8以上；各变量的克朗巴哈系数均在 0.7以上，表明量表内部具有

较高的一致性；变量平均变异数抽取量的算术平方根均大于该变量与其他变量的皮尔森

相关系数，说明量表之间具有较高的区分效度（表 1，表 2）。 

3.3    路径分析与假设关系检验

本研究运用 AMOS26.0与 SPSS26.0软件对结构方程模型进行检验，模型拟合指标结

果：CMIN/DF 的值为 1.250，RMSEA 的检验结果为 0.030，GFI、NFI、CFI 的结果分别为

0.929、0.924、0.943，相关指标结果均达到参考标准，表明数据与模型二者之间拟合度良好。 

3.3.1    主效应与中介效应分析

1）主效应检验。结果显示（表 3），物理可供性与认知可供性均对游客遗产责任行为产

生显著正向影响，假设 H1a和 H2a成立。该结论一方面印证了遗产解说中视觉线索与知

识内容对游客遗产保护行为具有积极作用[44-46]，同时，在数字叙事情境下拓展遗产责任行

为的前因研究。

通过半结构访谈收集到的定性数据支持上述结论，受访者提到“这种沉浸式体验的互

动性过程很流畅，画面、音乐、讲解要素融合也很好，这让我好像真地进入历史场景里，亲

眼看到壁画从褪色到重现，数字技术的表现力让我感受到遗产的脆弱性。体验结束之后，

我打算为莫高窟的保护尽到微薄的力量（A03）”。物理可供性通过交互体验、感官刺激营

造的沉浸氛围，使参与者切身感受到遗产的珍贵，内心主动升起践行遗产责任行为的意愿。

认知可供性通过对遗产知识的深度挖掘，使参与者意识到遗产的价值与意义，激发参与者
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遗产责任行为，正如受访者提到的“传统的导览看完之后，很难记住讲了什么内容，线上的

沉浸式体验使我对其中的介绍印象深刻，意识到莫高窟在中国历史长河中的重要地位，更

愿意为遗产传承做出自己的贡献（A05）”。
2）中介效应检验。运用 Bootstrap程序检验的中介效应，从结果来看（表 4）：目的地心

理所有权的中介效应显著，假设 H2a、H2b成立。先前对于目的地心理所有权的研究证实

了，自我投入和亲密知识积极影响目的地心理所有权，并间接影响游客对目的地的承诺[47]。

物理可供性为参与者打破时空限制，多次体验文化遗产数字叙事提供可能性，使遗产

 

表 1    数字可供性与相关变量的题项、信度以及区分度

Table 1    Items, reliability, and discriminant validity for digital affordance and associated variables
 

构念和题项 项目载荷
平均变异数
抽取量

组合
信度

克朗巴哈系数

物理可供性（Physical affordance，PHA） 0.617 0.828 0.715

PHA1：“寻境敦煌”具有便捷的互动功能 0.769

PHA2：可以随时随地观看“寻境敦煌”展示内容 0.738

PHA3：“寻境敦煌”创建了一个沉浸式的旅游体验新空间 0.846

认知可供性（Cognitive affordance，COA） 0.624 0.833 0.738

COA1：“寻境敦煌”提供了丰富的遗产知识 0.827

COA2：“寻境敦煌”提供了准确的遗产知识 0.775

COA3：“寻境敦煌”提供了易于理解的遗产知识 0.767

目的地心理所有权（Destination psychological ownership，DPSO） 0.802 0.924 0.877

PSO1：我感觉敦煌莫高窟成为“我的”一部分 0.891

PSO2：我感觉和敦煌莫高窟产生了情感联结 0.897

PSO3：我感觉与敦煌莫高窟有强烈的亲密感 0.900

目的地形象（Destination image，DEI） 0.532 0.872 0.774

DEI1：我认为敦煌莫高窟文化内涵丰富 0.734

DEI2：我认为敦煌莫高窟的文化具有独特性 0.761

DEI3：我认为敦煌莫高窟有众多的历史遗迹 0.704

DEI4：我认为去敦煌莫高窟旅游是令人愉悦的 0.770

DEI5：我认为去敦煌莫高窟旅游是令人兴奋的 0.746

DEI6：我认为去敦煌莫高窟旅游是令人放松的 0.658

目的地熟悉度（Destination familiarity，DEF） 0.800 0.923 0.811

DEF1：我对敦煌莫高窟很熟悉 0.933

DEF2：我很了解敦煌莫高窟 0.936

DEF3：我曾经阅读、观看过敦煌莫高窟的相关资料、视频 0.809

遗产责任行为（Heritage responsibility behavior，HEB） 0.538 0.890 0.851

HEB1：我会主动了解、遵守敦煌莫高窟的相关保护、管理规定 0.671

HEB2：为了保护敦煌莫高窟，我会尽量减少使用当地的稀缺资源 0.694

HEB3：看到有人破坏敦煌莫高窟，我会阻止或向相关部门报告 0.613
HEB4：我会通过搜集网络资料、参与线下讲座等方式了解敦煌莫高窟
的历史文化 0.795

HEB5：我会向亲朋好友准确传递敦煌莫高窟的相关知识，提高他们对
文化遗产的认识和保护意识 0.826

HEB6：我会通过购买纪念品等不同的方式支持敦煌莫高窟可持续发展 0.712
HERB7：我会说服亲朋好友参与有利于敦煌莫高窟可持续发展的活动 0.798
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不再遥远、陌生，为参与者带来控制感和亲密感，从而激发参与者的遗产责任行为，例如，

受访者提到的“‘寻境敦煌’在体验时间方面很自由，任何时候都可以打开手机欣赏每个细

节，控制整个体验过程，使我在时空与情感上都感到与遗产贴近（A01）”。认知可供性不仅

为参与者提供遗产的多样化知识，同时也为参与者进一步了解遗产提供线索，在深度了解

中形成目的地心理所有权，触发参与者遗产责任行为。受访者说到“‘寻境敦煌’的体验过

程非常灵活，可以跟着它的节奏走，也可以随时停下来查阅资料，这个过程中我学到很多

知识，同时拉近我与遗产之间的距离，让我意愿为遗产的保护尽一份力（A08）”。
根据表 4可知，目的地形象的中介效应显著，假设 H3a、H3b成立。本研究从数字技

术角度拓展了媒介因素对目的地形象的积极影响，再次印证正面的目的地形象可以促进

游客可持续行为[16]。

物理可供性通过将文化符号进行有机整合，调动参与者多种感官，参与者体会到穿越

时空的沉浸体验，在心中印刻莫高窟独特的形象，激发参与者遗产责任行为。受访者说到

“‘寻境敦煌’的整体氛围非常具有敦煌气息，开场音乐应该是古代少数民族乐器演奏的，我

仿佛瞬间回到历史场景中，意识里既出现古代敦煌盛极一时的历史形象，也构建了莫高窟

极具研究价值的学术形象，这些让我感觉到遗产保护刻不容缓（A07）”。认知可供性通过

对抽象的文化符号进行解释，形成具体、可理解的内容，塑造积极的目的地形象，激发参与

者遗产责任行为意图。受访者表示“‘寻境敦煌’里提到壁画元素是中亚、希腊、印度等不同

 

表 2    相关系数矩阵以及变量的平均变异数抽取量平方根

Table 2    Results of square root of AVE and correlation coefficient
 

变量 物理可供性 认知可供性 目的地心理所有权 目的地形象 目的地熟悉度 游客遗产责任行为

物理可供性 0.785

认知可供性 0.181*** 0.790

目的地心理所有权 0.194*** 0.206*** 0.896

目的地形象 0.136*** 0.157*** 0.147*** 0.729

目的地熟悉度 0.081* 0.116** 0.499 0.048* 0.894

游客遗产责任行为 0.115*** 0.140*** 0.310*** 0.129*** 0.287*** 0.733

　　注：对角线数值为变量的平均变异数抽取量平方根，对角线下的数值是变量间皮尔森相关系数，*P<0.01，**P<0.005，***P<
0.001。

 

表 3    主效应检验

Table 3    Results for main effect
 

研究假设 估计值 标准误 结论

H1a 物理可供性→游客遗产责任行为 0.159*** 0.036 成立

H1b 认知可供性→游客遗产责任行为 0.216*** 0.040 成立

　　注：***P<0.001。

 

表 4    中介应检验

Table 4    Results for mediation effect
 

研究假设 效应值 标准误 95% 置信区间 结论

H2a 物理可供性→目的地心理所有权→游客遗产责任行为 0.172 0.068 [0.005,0.325] 成立

H2b 认知可供性→目的地心理所有权→游客遗产责任行为 0.182 0.057 [0.090,0.320] 成立

H3a 物理可供性→目的地形象→游客遗产责任行为 0.219 0.128 [0.008,0.515] 成立

H3b 认知可供性→目的地形象→游客遗产责任行为 0.399 0.131 [0.149,0.651] 成立
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地区融合交流的结晶，后人通过抽丝剥茧的钻研，才对这些壁画有一定的认识，莫高窟确

实是佛教艺术的宝库，也是多元文明融合的重要体现，我们能做到的就是参与一些遗产保

护的志愿活动，尽力保护遗产（A10）”。 

3.3.2    调节效应分析

本研究采用 SPSS中的 process插件，分别检验目的地熟悉度在“物理可供性→游客遗

产责任行为”“认知可供性→游客遗产责任行为”两条路径中的调节作用，结果显示置信区

间分别为（0.024，0.218）、（0.092，0.286），均不包含 0，假设 H4a、H4b成立，这表明，相比于

个体对目的地熟悉程度更低的情况，对目的地熟悉程度更高时，物理可供性、认知可供性

对游客的遗产责任行为的正向影响更强。已有研究亦指出，目的地熟悉度在游客感知目的

地信息中具有调节作用[48-49]。 

4    结论与讨论
 

4.1    结论

本文以“寻境敦煌”为案例，将数字可供性理论与认知情感个性系统理论引入旅游地

理学研究中，揭示了文化遗产数字叙事通过“技术心理行为”路径影响游客责任行为的机

制，为旅游地理学中数字技术与地方情感、游客行为的交互研究提供了新视角。具体得出

如下结论：①在数字可供性维度划分上，根据文化遗产数字叙事具备的典型特征，可划分

为物理可供性与认知可供性两个维度，两者均能激发游客责任行为。②在数字可供性与游

客遗产责任行为关系中，目的地心理所有权、目的地形象起到中介作用，证明文化遗产数

字叙事可以通过情感、认知双路径塑造游客遗产责任行为。③目的地熟悉度正向调节物理

可供性与游客遗产责任行为、认知可供性与游客遗产责任行为之间的关系，表明对目的地

熟悉程度较高的游客，更容易理解文化遗产数字叙事中传递的遗产知识，形成遗产认同，

从而加深物理可供性、认知可供性对游客遗产责任行为正向影响程度。 

4.2    讨论

文化遗产数字叙事不再仅仅被视为真实场景虚拟再现的工具[50]，而是进一步关注对遗

产文化内涵的传递，将其作为游客遗产责任行为的重要触发因素，证明游客遗产责任行为

的产生可以被外部信息因素所塑造。与责任归因、道德规范[11]、感知价值[7] 等个体主观判

断因素所不同，文化遗产数字叙事可供性是关术的物质特征和主观感受的综合描述[15]，不

仅涵盖个体感知，同时可以反映人机互动情景下，技术对个体态度、行为的影响，是对文化

遗产数字化转型影响效应的有益补充。此外，已有研究对遗产责任行为的探讨，对其形成

机制有所忽视，本研究从认知和情感两个角度探索数字可供性对游客遗产责任行为影响

的中介机制，进一步加深二者之间关系的理论认识，深化数字化转型情境下游客遗产责任

行为研究的深度。

基于上述研究得到以下实践启示：①遗产地旅游管理方可以采用多种数字技术，开发

不同类型的文化遗产数字叙事产品，为游客提供丰富的沉浸式体验。同时，应深入挖掘遗

产知识的丰富内涵，分析遗产知识的内在联系，以揭示遗产的内在价值，激发游客产生持

续观看意图与遗产认同。②遗产地旅游管理方应重视游客对遗产的时间、情感投入，可以

通过多种社交媒体途径，例如微博、抖音等，与潜在游客产生直接互动，缩短游客与遗产之

间的心理距离，激发游客在游览过程中的遗产责任行为。③遗产地旅游管理方可以通过树

立积极、正面的目的地形象，以增进游客的遗产责任行为。具体包括运用多种新媒体技术

多角度打造、宣传目的地形象，也可以借助网络意见领袖的影响力，使目的地形象深入人心。

本文还存在有待进一步探索的空间：①由于游客的遗产责任行动具有动态性，游客是
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否能长期践行遗产责任行为仍然未知。未来可开展历时性调查以检验文化遗产数字叙事

的持续影响。②本研究探索了目的地心理所有权、目的地形象在数字可供性与游客遗产责

任行为关系之间的中介效应，由于游客遗产责任行为受主客观多种因素的影响，未来可以

进一步考虑其他影响机制。③本研究聚焦单一类型文化遗产数字叙事，未来可扩展至不同

类型，探索其对游客态度、情感与行为的多重影响。
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Impact of digital narrative of cultural heritage on tourists’
heritage responsibility behavior from affordance perspective

Zhao Mingyu，Liang Xuecheng
（School of Economics & Management, Northwest University, Xi’an 710127, Shaanxi, China）

Abstract:  The rapid development of  digital  technologies has made digital  narrative an emer-
ging and important means for the protection and utilization of cultural heritage. This new form
of interpretation not only provides fresh opportunities for the preservation and presentation of
heritage resources, but also exerts significant influence on the development of heritage tourism
and on tourists’ heritage responsibility behavior. Building on the perspective of digital afford-
ance and the cognitive-affective personality system theory,  this  study constructs  a  mechanism
model to examine how the affordance of cultural heritage digital narrative affects tourists’ herit-
age responsibility behavior. To empirically test the model, the research adopts structural equa-
tion modeling and combines it  with qualitative data obtained from semi-structured interviews,
thereby investigating how different dimensions of cultural heritage digital narrative affordance
exert influence through cognitive and emotional pathways. The findings indicate 3 main results.
First, under the setting of cultural heritage digital narrative, the digital affordance can be con-
ceptualized  as  comprising  physical  and  cognitive  dimensions,  both  of  which  show significant
positive impacts on tourists’ heritage responsibility behavior. Second, destination psychologic-
al ownership together with destination image serve as mediating variables, jointly transmitting
the  effects  of  physical  and  cognitive  affordance  on  tourists’  heritage  responsibility  behavior.
Third, destination familiarity plays a positive moderating role in this relationship: when tourists
possess a higher level of familiarity with the destination, the positive influence of digital afford-
ance is strengthened, while lower familiarity weakens the relationship. In conclusion, this study
supplements existing theoretical research by identifying the digital antecedents of tourists’ herit-
age responsibility behavior and by clarifying how digital affordance functions through emotion-
al and cognitive mechanism. At the same time, it provides practical reference for cultural herit-
age  managers,  demonstrating  how  digital  technologies  can  be  effectively  applied  in  heritage
protection and in the development of heritage tourism.
Key  words:   cultural  heritage  digital  narrative;  digital  affordance;  destination  psychological
ownership; destination image; tourists’ heritage responsibility behavior
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