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大学生参与志愿者活动的动机及阻碍因素研究

杨宏玲　晏　蕾　陈　静
（西北工业大学管理学院，西安 ７１００７２）

摘　要：为了研究大学生参与志愿者活动的动机及阻碍因素，协助建立大学生志愿者活动的激励机制，以大学生志
愿者为研究对象，通过访谈法、文献法、问卷调查及因子分析等研究方法进行分析，确定我国大学生参与志愿者活

动动机包含利己主义、个人发展、利他主义、精神追求和环境因素５个因素；阻碍因素包括心理顾虑、志愿者组织缺
陷、志愿者精神背离、社会环境、客观条件限制５个因素。
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１　引言

大学生志愿者是我国志愿组织中最大、最稳定

的一个群体，正在成为当前中国志愿服务事业的主

体力量。近几年来，志愿者活动在各大高校发展十

分迅速，截止２０１０年 １２月，我国青年志愿者超过
３１２４万人，全国性青年志愿服务工作网络基本形
成，其中包括了近２０００个高校志愿者组织［１］。随

着参与人数的增多，活动内容的日益丰富，志愿活动

在服务社会、教育青年、促进发展等方面发挥了积极

作用，使广大青年，特别是广大学生参与到群众性精

神文明建设中，志愿者活动树立和发扬了“奉献、友

爱、互助、进步”的志愿者精神。然而，并不是每一

名大学生对志愿者活动都有正确的认知和态度。大

学生参与志愿者活动的动机各不相同，可能是出于

利他、个人发展、环境导向和精神需求等不同的参与

动机体现了大学生对志愿者活动的认识和定位。另

一方面，仍有大量大学生没有参加过志愿者活动，这

可能是受到个人主观认识或者客观条件的限制，也

可能是志愿者组织方面存在问题。志愿者活动的迅

速发展，需大学生的积极参与。本文一方面通过对

曾经参与过志愿者活动的大学生的调查，分析他们

参与的动机；另一方面对未曾参与过志愿者活动的

大学进行调查收集数据，通过分析找出阻碍他们参

与的因素。希望为建立长期有效的大学生志愿者活

动激励机制和志愿者组织营销提供一定的参考。

２　理论综述

国外关于志愿服务动机的研究较多，且时间起

步早。经历了从早期的两因素构成模型到多因素构

成模型的发展。８０年代的研究主要集中在对两维
度和三维度的研究，为今后对志愿者动机更为深入

和复杂的研究奠定了基础。Ｓｍｉｔｈ［２］研究了志愿服
务动机的两因素模型用以区分利他动机和利己动

机。Ｆｉｔｃｈ［３］提出三个动机维度：利他，利己和社会
责任。Ｍｏｒｒｏｗ等［４］认为志愿服务动机包括：利他、

社会交往和物质利益。１９９８年Ｃｌａｒｙ等［５］学者的研
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究对其后的志愿者动机研究产生了深远的影响，

Ｃｌａｒｙ提出了志愿者的六类参与动机，分别是：价值
观：为了表达或实践个人重要的价值观；认知：为了

获得新的认识、实践知识、锻炼技能；增强：寻求心理

上的成长与发展；职业：希望获得和现在或今后的职

业相关的经验；社会：为了加强社会关系；保护：通过

志愿服务工作来缓解消极情绪。Ｅｓｍｏｎｄ等［６］研究

者在Ｃｌａｒｙ等的基础上进行了大样本和多阶段的研
究，在之前学者研究基础上增加了四个维度，分别

是：互惠、认同、反应、社会的相互影响，Ｅｓｍｏｎｄ等学
者的研究，一方面验证了 Ｃｌａｒｙ等研究者的六维度
研究，同时新增加的四个维度也丰富了志愿者动机

的研究。志愿服务动机多维度构成研究是国外志愿

服务动机研究的主流，国外现有的研究成果，如价值

观动机，职业动机等方面形成了较为一致的研究结

论。但是国外很少从阻碍因素的角度进行研究。

国内关于志愿者动机的研究起步较晚，国内研

究在借鉴国外研究理论和研究方法的基础上，对汶

川地震、奥运会、世博会、世园会等大型事件进行了

很多的志愿者动机方面的研究。蔡宜旦等［７］根据

志愿者参与动机的不同，将其分为两大类：在组织和

群众压力下的被动参与、以自我实现和回报为出发

点的主动参与。董海军等［８］借用马斯洛的需要层

次论的逻辑顺序论述各种动机，认为志愿者的动机

主要包括：亲和动机、利他动机、结群动机、荣耀动机

和成就动机。吴鲁平［９］与林敬平［１０］都采用访谈法，

把志愿动机分成责任奉献导向型、发展奉献导向型

和快乐奉献导向型。马思嘉［１１］以上海世博会大学

生志愿者为例，将大学生志愿者的动机一共分为自

我实现型、回报社会型、学习提高型、交往需求型、外

界压力型和盲目投机型六类。朱辰瑜［１２］以参与西

安世园会志愿服务的大学生为调查对象研究志愿者

的志愿动机，认为大学生志愿者的动机主要集中在

实现自我价值、自我提高、奉献服务和社交方面。

国内多数对大学生志愿者的动机研究仅仅是以

某个大型事件、一定区域为研究范围。有少数学者

提出了大学生参与服务存在的障碍和问题，包括志

愿者服务能力不足、社会认知程度低、志愿者组织缺

陷、志愿者活动经费有限等。由此可见，国内针对志

愿者的研究多为描述性，实证研究较少。

３　研究方法

论文根据访谈并参考已有文献进行问卷设计，

首先依据之前已有文献制作访谈提纲进行访谈。访

谈对象为随机选取的全国各大学的本科生，可分为

三种：Ａ类，参与过志愿者活动；Ｂ类，没有参与过志
愿者活动。各类大学生的访谈问题各不相同。从采

访结果可知，大多数大学生都参与过志愿者活动，存

在一部分大学生没有参与过志愿者活动。访谈结果

表明，对大多数大学生而言，激励的因素并不是自身

利益，大部分是因为同情和感动，希望帮助他人，而

阻碍的因素差不多来自于外界以及自身的主观心

理，例如时间、地理、经济、志愿者组织缺陷、安全担

忧等。这些信息为设计志愿者动机和阻碍因素提供

了参考来源。

研究对象为随机抽取的各大高校大学生，不限

制学历、学校、地区。论文根据访谈结果并参考已有

文献进行问卷设计，针对两类大学生即参与过和未

参与过志愿者活动的大学生设计问卷，列举了大学

生参与志愿者活动的众多动机及阻碍因素，针对参

与过志愿者活动的大学生主要调查参与动机，针对

未参与过志愿者活动的大学生主要调查参与的阻碍

因素。问卷采用李克特五点量表，１、２、３、４、５表“完
全不同意”、“不同意”、“无所谓或不确定”、“同

意”、“完全同意”，问卷最终一共列举了３１个动机，
４３个阻碍因素，具体见表４和表７。问卷调查表的
设计遵循了代表性、易懂性、通俗性、全面性、准确性

等特点，为后续的因子分析做好了收集数据的准备

工作。

问卷回收后，对问卷数据进行汇总，利用 ＳＰＳＳ
１７０进行因子分析，采用主成分分析法分别提取动
机和阻碍的因子，提取因子后对各因子进行命名。

最后，对因子分析结果进行分析和讨论。

此次调查对象高校大学生，不限制年级、学校、

地区，本研究中问卷采用滚雪球的方法发放，由于西

安、北京、上海三大城市高校众多，回收问卷主要集

中在这三大城市，占７４６％。采用不记名式进行问
卷调查，发放问卷 ３２０份，回收 ３００份，有效问卷
２８７份，回收率 ９３７５％，占回收总数的 ９５６７％。
参加志愿者活动的样本数为 １８２，男 ５７１％，女
４２９％；家庭背景为农村的占 ６２１％，来自城市的
占 ３７９％；大一至大四、研究生分别占 １０４％、
２５３％、２３６％、３６３％、４４％；理 工 专 业 占
６２６％，经济管理类占２６４％。未参与志愿者活动
的样本数为１０５。男女分别占６１０％、３９０％；家庭
背景为农村的占６０％，来自城市的占４０％；大一至
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大四、研 究 生 分 别 占 ８６％、３１４％、２４８％、
３２４％、２９％；理工专业占 ６９５％，经济管理类占
１４３％。

４　数据分析

４．１　大学生参与志愿者活动动机的因子分析
首先对动机因子进行信度效度分析。本文采用

普遍使用的 Ｃｒｏｎｂａｃｈα系数来测量信度，见表 １，
Ｃｒｏｎｂａｃｈα都大于 ０７，信度良好。通过 ＫＭＯ和
Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形检验进行效度分析，通过 ＳＰＳＳ１７０分
析后发现：ＫＭＯ值为０８８６，接近于１，认为原数据
样本充足。Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形检验的近似卡方值为
２６５５９６５，自由度为 ４６５，检验的显著性水平为
００００，拒绝Ｈ０（假设相关矩阵是一个单位矩阵）。
ＫＭＯ检验及Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形检验的结果都显示样本数
据适合做因子分析，所以因子效度良好。

本次研究主要采用主成分分析法，提取因子的

原则有以下几个：一是因子的特征值大于１；二是同
一共同因子下各变量的因子负荷大于０４，表明共
同因子对这一变量有足够的释度，具有收敛效度，符

合因子分析的要求。然而，有些变量（题项）不满足

因子提取的条件和要求，对某些变量需要删除，删除

变量的条件是：当变量的所有因子负荷都小于０４，
删除该变量；当某个变量存在２个或２个以上的因
子负荷大于０４时，删除该变量；当某个因子仅含有
１个变量时，删除该变量；当同一因子所含变量之间
不具有共性的和一致性时，删除该因子［１３］。具体分

析见附录１。最后得出结论如下：
表１　参与志愿者活动的动机因子

Ｔａｂｌｅ１　Ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎｆａｃｔｏｒｓｏｆｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｎｇｉｎｖｏｌｕｎｔｅｅｒａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ

因子命名 Ｃｒｏｎｂａｃｈα 因子均值 影响程度排名

利己主义 ０．８４４ ２．８５５ ５
个人发展 ０．８２５ ４．０５６ ２
利他主义 ０．７５３ ４．２４１ １
精神追求 ０．７７８ ３．８１４ ３
环境因素 ０．７２６ ３．２２３ ４

通过对因子均值排名分析，因子中的利他主义、

个人发展、精神追求的均值分别排名１～３，这三种
动机的赞同程度接近于“４同意”。排名情况说明大
学生参与志愿者活动大多数出于帮助他人、奉献爱

心的利他主义动机，从自身长远发展考虑的个人发

展动机，以及通过帮助他人获得精神满足的动机。

为了进一步明晰大学生志愿者活动的动机，笔

者从大学生的不同背景出发，深入认识大学生参与

志愿者活动的动机。通过分析提取的５个因子在不

同背景下的均值及均值排名以及运用单因素方差分

析判断差异，研究不同背景对５个因子排名的影响，
结果显示差异性不显著，不同性别、年级、专业、家庭

背景的大学生参与志愿者活动的动机差异不大。

４．２　大学生志愿者活动阻碍因素的因子分析
首先对阻碍因子进行信度效度分析。采用普遍

使用的Ｃｒｏｎｂａｃｈα系数来测量信度，见表２，信度在
可接受范围。通过ＫＭＯ和Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形检验进行效
度分析，通过 ＳＰＳＳ１７０分析后发现：ＫＭＯ值为
０７２８，结果显示样本数据适合做因子分析，所以因
子效度良好。

表２　大学生志愿者活动阻碍因素的因子
Ｔａｂｌｅ２　Ｈｉｎｄｅｒｆａｃｔｏｒｓｏｆｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｎｇｉｎｖｏｌｕｎｔｅｅｒａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ

因子命名 Ｃｒｏｎｂａｃｈα 因子均值 影响程度排名

心理顾虑 ０．８６７ ２．８６３ ４
志愿者组织缺陷 ０．８４９ ３．２００ ３
志愿者精神背离 ０．７６２ ３．４８８ １
社会环境 ０．６５７ ２．７７８ ５

客观条件限制 ０．６０４ ３．３２９ ２

大学生志愿者活动阻碍因素的因子分析分析方

法同４．１，采用探索性因子分析法，用主成分分析提
取初始的因子，然后采用正交旋转中的最大方差法

来对初始因子进行旋转，具体分析见附录２。最后
得出结论如下：

在提取的５个阻碍因素因子中，均值排名前三
的分别是志愿者组织缺陷、个人客观限制条件、志愿

者精神背离。这三个方面的阻碍因素都具有客观

性，不是属于外界因素就是大学生自身无法改变的

客观因素，剩下排名靠后的心理顾虑和社会环境因

素都是大学生自身可以克服的因素。这说明大部分

大学生没有参与志愿者活动，并不是他们没有正确

认识和理解志愿者精神和意义或不愿意参与，而是

他们受到很多外界因素的阻碍或自身客观条件的限

制，所以无法参与志愿者活动。

从大学生的不同背景出发，研究不同背景对５
个因子排名的影响。由于大一和研究生样本数量过

小，进行分析不具有概括性和说服力，因此未放入进

行均值差异比较。本文通过 ＳＰＳＳ１７０软件中的单
因素方差分析 ＡＮＯＶＡ判断检验不同背景差异，结
果显示不同阻碍因素因子对不同背景大学生的影响

程度不同，性别、年级、专业、家庭背景使不同阻碍因

素因子对大学生参与志愿者活动产生不同程度的影

响，志愿者组织缺陷始终是大学生参与志愿者活动

的首要的阻碍因子。如表３所示，男生比女生更加
重视志愿者精神的实现；客观条件限制对不同年级
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表３　大学生志愿者活动阻碍因素不同背景均值差异比较１）

Ｔａｂｌｅ３　Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎｏｆｔｈｅｍｅａｎｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓｏｆｈｉｎｄｅｒｆａｃｔｏｒｓｏｆｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｎｇｉｎｖｏｌｕｎｔｅｅｒａｃｔｉｖｉｔｉｅｓｉｎｄｉｆｆｅｒｅｎｔｂａｃｋｇｒｏｕｎｄ１）

阻碍因子
均值 ＡＮＯＶＡ检验 均值 ＡＮＯＶＡ检验

男 女 显著性＜０．０５ 大二 大三 大四 显著性＜０．０５
心理顾虑 ２．７９５ ２．７４１  ２．７６５ ２．９４４ ２．６２７ 

志愿者组织缺陷 ３．５２５ ３．５８６  ３．５５８ ３．６３７ ３．３４０ 
志愿者精神背离 ３．３１２ ３．０４８ ０．０３０５ ３．１２１ ３．３３３ ３．０２９ 
社会环境 ２．８２３ ２．８１０  ２．６７４ ２．７９５ ２．８４３ 

客观条件限制 ３．２８１ ３．３１０  ３．５７６ ３．４２３ ３．１１８ ０．０４５
　　　１）显著性＜００５表示差异明显；表示没有明显差异。

影响有较大差异。专业和家庭背景不同对阻碍因素

影响有差异，但差异不明显。

５　结束语

５．１　研究结论
本次研究主要是对参与过志愿者活动的大学生

进行动机分析，对未参与过志愿者活动的大学生进

行阻碍因素分析。本文的研究结论总结如下：

１）对于参与过志愿者活动的大学生而言，参与
动机各不相同，本次研究通过因子分析法，提取了５
个主要的动机因子，即利己主义、个人发展、利他主

义、精神追求、环境因素。该结论与很多已有的研究

结论大体一致，如：吴文琪［１４］将动机归结为自我成

长的需要、追求知识与技能的需要、人际交往的需要

和回报社会等４个方面；刘珊等［１５］通过问卷调查和

非结构式访谈相结合的方法，将大学生参加志愿者

活动的动机归结为锻炼自己和帮助他人两个方面。

２）对于未参与过志愿者活动的大学生而言，遇
到的阻碍因素涉及各个方面，本文研究一共提取了

５个阻碍因素因子，即心理顾虑、志愿者组织缺陷、
志愿者精神背离、社会环境、客观条件限制。从以上

分析可知，大部分大学生没有参与志愿者活动，并不

是因为他们没有正确认识和理解志愿者精神和意

义，而是他们受到很多外界因素的阻碍或自身客观

条件的限制，使大多数愿意参加志愿者活动的大学

生无法参与。已有的文献很少有运用因子分析法分

析志愿者活动阻碍因素的研究，但有一部分学者提

出了很多关于志愿者活动的问题和障碍，他们的观

点与本文研究结论大体一致，如：韩晶［１６］提出的志

愿者组织缺乏管理监督制度、志愿者错误定位、组织

的资金缺乏等方面的问题；付悦［１７］提出的社会影响

力不足使得对志愿者精神存在误解和志愿者活动发

展不平衡，志愿者组织的缺乏系统的管理模式和资

金支持，志愿者组织能力和服务质量低，对志愿者权

益保护缺乏法律保护等问题；李媛媛［１８］指出了志愿

者服务在社会认环境、大学生自身、志愿者组织三个

方面的问题。

３）不同背景的大学生的参与志愿者活动的五
个动机的重要程度基本相同，这说明性别、年级、专

业、家庭背景并不会对大学生参与志愿者活动的动

机产生很明显的影响；不同阻碍因素因子对不同背

景大学生的影响程度不同，这说明性别、年级、专业

背景、家庭背景使不同阻碍因素因子对大学生参与

志愿者活动产生不同程度的影响。

５．２　建议
根据研究结果提出一些建议：１）首先高校要努

力做好志愿者活动宣传工作，让大学生真正意识到

大学生参与志愿者活动的意义，解决高校给大学生

带来的参与障碍，例如：完善高校志愿者组织的管理

制度；采用一些激励措施鼓励大学生在校期间和假

期积极参加志愿者活动，以提高大学生参与积极性。

２）本次研究对未参与过志愿者活动的大学生的阻
碍因素进行了研究，研究结论显示，志愿者组织缺陷

是大学生参与志愿活动的主要障碍，可见志愿者组

织在志愿者活动中的重要性。所以志愿者组织或机

构应该认识到：首先，志愿者组织在志愿服务事业发

展中起着重要的推动作用；其次，志愿者组织的工作

涵盖了志愿者招聘、培训、组织、管理、激励等方面，

志愿者组织工作的好坏，直接影响志愿者组织在志

愿者心中的印象，最后会影响志愿者活动的长期健

康发展；再次，完善志愿者组织的管理、组织、宣传、

制度建设工作十分必要。３）维持大学生参与志愿
者活动的良好动机，但必须消除部分大学生对志愿

者精神的误解。对此，高校、志愿者组织、政府应该

肩负起大力宣传志愿者精神的重任，竭力解决各自

对志愿者活动造成的问题。４）尽快解决已有的外
界环境给大学生参与志愿者活动带来的问题，及时

发现和解决未暴露的潜在问题，防御可能发生的问

题。外界障碍是大学生无法凭借个人解决的，必须
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依靠众人的力量才能有效解决，特别是志愿者组织

方面，志愿者组织必须自觉发现自身问题并及时解

决，政府和社会公众积极监督，及时反映。５）重视
志愿者精神的宣传。市场经济很大程度上影响了志

愿者精神的传递，造成了对志愿者精神的误解，很多

企业或单位打着慈善的旗号进行志愿者活动或捐赠

活动，实质上是以自身利益为出发点。市场经济给

经济带来腾飞的同时，也给社会的和谐带来了一些

问题，这些并不是不可解决的，志愿者精神是一种高

尚的品质，只有让志愿者精神深入人心，才能保障志

愿服务事业在市场经济中健康发展，所以对志愿者

精神和志愿者活动意义的宣传十分必要。

附录１：动机因子分析
表４　志愿者活动动机问卷题项

Ｔａｂｌｅ４　Ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｉｔｅｍｏｆｖｏｌｕｎｔｅｅｒａｃｔｉｖｉｔｉｅｓｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ
１、我想帮助那些需要帮助的人，这样我会感到很快乐； ２、可以改善社会风气，志愿者活动对社会发展有益；
３、自己曾获得过别人的帮助，参加志愿者活动是为了回报社会； ４、有利于建立和谐社会，促进社会进步；
５、服务他人，这是公民应尽的义务； ６、志愿者经历能加学分，有助于保研、就业、出国等；
７、通过参加志愿者活动，能够发掘潜能，了解自己的长处； ８、培养组织能力及领导才能，自我成长；
９、寻求新刺激扩宽生活体验，深切体验社会的人和事及价值判断 １０、获得现在或今后的职业相关的经验，丰富简历；
１１、学习新知识和技能，培养工作责任心、领导才能； １２、扩大生活圈子，促进人际关系、结交朋友；
１３、寻求心理上的成长与发展，如增强自尊、提高个人价值； １４、了解世界、增加知识、锻炼技能；
１５、大学生志愿者活动能让我感到自己的重要性； １６、通过志愿者活动，能加深对社会问题的思考和理解；
１７、帮助他人能使自己获得满足感或成就感； １８、参与志愿者活动，是我的一项人生价值目标；
１９、可以让自己的生活或者人生更有意义； ２０、同学和好友都参加，所以也想尝试一下；
２１、以前有参加过类似活动的经历，想再次参加； ２２、学校号召大家参加，而且响应政府与社会的号召；
２３、很大程度受到奥运会和世博会等大型志愿活动的影响和推动 ２４、出于对志愿服务的好奇心；
２５、为了消磨空闲时间； ２６、有利于树立自己良好的社会形象；
２７、可获得一定的经济收入； ２８、可获得相关的荣誉或者证书；
２９、获得社会和周围人的认同感； ３０、利用业余时间参与志愿者活动可以放松心情；
３１、志愿者活动可以影响自己的生活态度。

表５　志愿者活动动机因子负荷矩阵
Ｔａｂｌｅ５　Ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎｆａｃｔｏｒｌｏａｄｉｎｇｍａｔｒｉｘｏｆｖｏｌｕｎｔｅｅｒａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ

变量 Ｆ１ Ｆ２ Ｆ３ Ｆ４ Ｆ５ Ｆ６
Ｑ２７ ０．７９４
Ｑ２８ ０．７９０
Ｑ２５ ０．７４１
Ｑ６ ０．６８２
Ｑ２０ ０．６５６
Ｑ２９ ０．６２２
Ｑ２４ ０．５３１
Ｑ２１ ０．４６７ ０．１７０ ０．４５８ ０．３５３ ０．１２７ ０．１９４
Ｑ８ ０．７５１
Ｑ１０ ０．６６３
Ｑ１１ ０．６５１
Ｑ７ ０．５９８
Ｑ１２ ０．５９３
Ｑ９ ０．５８８
Ｑ１ ０．６５１
Ｑ３ ０．６４２
Ｑ２ ０．５８２
Ｑ５ ０．５７５
Ｑ１９ ０．０１８ ０．１９３ ０．５６７ ０．３９４ ０．２６９ ０．１３２
Ｑ４ ０．５３１
Ｑ３１ ０．７４２
Ｑ３０ ０．７３６
Ｑ１６ ０．５０５
Ｑ２６ ０．４６７
Ｑ１８ ０．４４３
Ｑ１３ ０．７５９
Ｑ１７ ０．６６７
Ｑ１４ ０．０２５ ０．５２１ ０．１２６ －０．０７２ ０．５５７ ０．３１４
Ｑ１５ ０．１３８ ０．２４８ ０．２６３ ０．４０５ ０．４４９ ０．３３９
Ｑ２３ ０．６３４
Ｑ２２ ０．４７９
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　　动机因子变量ＱＸ对应题项 Ｘ。对于因子负荷
矩阵中暂时不满足因子提取条件的因子或变量根据

不同情况和依据作以下处理，变量２１存在２个因子
负荷大于０４，所以删除题项２１；因子三所含的题项
１９的内容是“可以让自己的生活或者人生更有意
义”，而因子三的其他变量关于利他主义，他们之间

不具有共性和一致性，所以删除题项１９；因子五所
含的变量有１３、１４、１５、１７，分析题型内容后可知因
子五的变量之间明显不存在共性和一致性，所以删

除因子五。

表６　动机因素的因子提取

Ｔａｂｌｅ６　Ｆａｃｔｏｒｅｘｔｒａｃｔｉｏｎｏｆｍｏｔｉｖｅｆａｃｔｏｒｓ

成分 题项 题项数量 累计题项 累计比例

１ ６、２０、２４、２５、２７、２８、２９ ７ ７ ２２．５８％
２ ７、８、９、１０、１１、１２ ６ １３ ４１．９４％
３ １、２、３、４、５ ５ １８ ５８．０６％
４ １６、１８、２６、３０、３１ ５ ２３ ７４．１９％
５ ２２、２３ ２ ２５ ８０．６２％

附录２：阻碍因子的分析
表７　志愿者活动阻碍因素问卷题项

Ｔａｂｌｅ７　Ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｉｔｅｍｏｆｖｏｌｕｎｔｅｅｒａｃｔｉｖｉｔｉｅｓｈｉｎｄｅｒｆａｃｔｏｒｓ

１、志愿活动与自己学习、工作的时间冲突； ２、个人所在地理位置距离志愿者活动地点远；
３、经济能力不足以参加某项志愿者活动； ４、自身的专业知识不够，不能胜任喜欢的志愿服务工作；
５、参与的志愿者活动工作强度大，自己无法胜任； ６、身体状况不允许参加某项志愿者活动；
７、大多数志愿者活动并不能真正帮助别人，排斥参加某些志愿活动； ８、丰富多样的志愿者活动都是形式主义，出发点是利己非利他；
９、很多人为了个人利益、组织利益参加志愿者活动，所以不喜欢； １０、自己对所知的志愿者活动没有兴趣；
１１、对参加志愿者活动存在安全担忧； １２、同学的志愿服务经历告诉我，很难得到服务对象的感恩认可；
１３、同学的志愿服务经历告诉我，很难得到组织方的尊重和认可； １４、认为通过其他更好的方式帮助别人，比如捐赠物资；
１５、害怕去陌生的地方和陌生的人一起参加志愿者活动； １６、没有信心去参加一些条件要求高的志愿工作及服务；
１７、志愿者是为别人作廉价劳动力，地位不被重视，别人还讲闲话； １８、怕志愿工作太投入会影响学习和生活；
１９、怕接触到一些让自己悲伤或困难苦恼的人和事情； ２０、没有得到应有的支持甚至有很多人反对，心理上有些排斥；
２１、缺乏有效的途径了解相关的志愿者组织，缺乏社会宣传； ２２、志愿者组织工作安排很混乱，在组织管理上很不负责；
２３、志愿者组织对志愿者和组织者的权责不明确； ２４、志愿者组织对志愿者的相关权益缺乏完善的保障措施；
２５、特别是对于一些应急救援志愿者活动，缺乏财产人身安全保障； ２６、参与志愿服务前、服务中和服务后缺乏有效的信息沟通渠道；
２７、同学的志愿服务经历告诉我，参与志愿者活动心理落差会很大； ２８、参与的志愿者组织没有一定的经济补贴或者奖励激励自己；
２９、大多数志愿者组织都是服务内容形式化，活动效果并不乐观； ３０、志愿者组织缺乏相应的培训，很难达到帮助他人的服务效果；
３１、很多志愿服务工作内容单一枯燥，服务内容缺乏吸引力； ３２、志愿者服务活动多为任务式完成，没有体现志愿者精神；
３３、参与的志愿者活动途径单一，自己没有选择； ３４、志愿者活动的盲目蓬勃发展，很多人会误解志愿者精神；
３５、志愿者活动服务类型、对象、服务途径是志愿者考虑的因素； ３６、志愿者活动的时间、地点会影响活动开展的规模和效果；
３７、在自己的学习、生活范围内，没有机会报名参加的； ３８、学校或者家人不允许我参加；
３９、周围的同学和朋友都不愿意参加，也不鼓励我参加； ４０、社会对参与的服务组织和服务活动认可度不高；
４１、社会缺乏对志愿者精神的宣传； ４２、社会缺乏对志愿者活动的资金保障。

表８　志愿者活动阻碍因素因子负荷矩阵１）

Ｔａｂｌｅ８　Ｈｉｎｄｅｒｆａｃｔｏｒｓｌｏａｄｉｎｇｍａｔｒｉｘｏｆｖｏｌｕｎｔｅｅｒａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ１）

变量 因子１ 因子２ 因子３ 因子４ 因子５ 因子６ 因子７ 因子８
Ｑ２０ ０．７７８
Ｑ１６ ０．７３０
Ｑ１１ ０．７００
Ｑ１９ ０．６９４
Ｑ１５ ０．６９２
Ｑ１８ ０．６７６
Ｑ１７ ０．６７４
Ｑ２９ ０．３８２ ０．２８７ ０．０７０ －０．０９３ ０．１８１ ０．３５４ ０．２２３ ０．２１１
Ｑ２４ ０．７８７
Ｑ２３ ０．７２６
Ｑ２５ ０．６７３
Ｑ２６ ０．５４４
Ｑ３４ ０．００１ ０．４７１ ０．２８２ ０．０１４ ０．４１８ －０．２２６ －０．００７ ０．０１８
Ｑ３１ ０．７９３
Ｑ３０ ０．７６３
Ｑ２７ ０．６１６
Ｑ３５ ０．５９５
Ｑ３３ ０．５７１
Ｑ８ ０．８２５
Ｑ７ ０．７７０
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变量 因子１ 因子２ 因子３ 因子４ 因子５ 因子６ 因子７ 因子８
Ｑ９ ０．７３１
Ｑ４０ ０．７７４
Ｑ４１ ０．６２４
Ｑ３９ ０．５１５
Ｑ３７ ０．７１３
Ｑ３６ ０．６１４
Ｑ１３ ０．７３０
Ｑ１２ ０．６５４
Ｑ２１ ０．０１５ ０．０５６ ０．１６７ ０．２９５ ０．３０９ ０．２６０ －０．５６３ －０．０８９
Ｑ２ ０．７１７
Ｑ１ ０．６５２

　　１）阻碍因子变量ＱＸ对应题项Ｘ。

表９　阻碍因素的因子提取

Ｔａｂｌｅ９　Ｆａｃｔｏｒｅｘｔｒａｃｔｉｏｎｏｆｈｉｎｄｅｒｆａｃｔｏｒｓ

因子 题项 题项数量 累计数量 累计比例

１ １１、１５、１６、１７、１８、１９、２０ ７ ７ ２２．５８％
２ ２３、２４、２５、２６、２７ ５ １２ ３８．７１％
３ ７、８、９ ３ １５ ４８．３９％
４ ３９、４０、４１ ３ １８ ５８．０６％
５ １、２ ２ ２０ ６４．５２％
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