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旅游景区门票价格支付意愿研究
——以西溪国家湿地公园为例
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（浙江工商大学旅游与城市管理学院，浙江 杭州 310018）

摘要摘要：门票价格支付意愿关系景区发展和游客体验质量。以西溪国家湿地公园为案例进行实证研究，从最低、最

佳、最高三层次指标调查游客门票价格支付意愿，使用因子分析、回归分析等方法探究支付意愿影响因素。研究

表明，旅游景区现行门票价格认可度较高，现行门票价格对最高支付意愿有限定作用，最佳支付、最低支付明显

小于现行门票价格。景区门票属性、形象认知、设施服务、价值标准、旅游动机影响支付意愿，其中门票属性、形

象认知对支付意愿数值影响最为显著，社会经济指标中居住地对游客支付意愿具有显著影响。
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景区门票是连接旅游供需双方的重要载体，游

客对门票价格尤其敏感，个别景区免费模式进行了

尝试，但从目前来看大部分景区门票收费且处于上

涨状态，门票价格的制定一度成为重点探讨领域。

门票的涨与降或免收成为颇有争议的研究领域，涨

价的原因归结为门票价格的提高是解决景区维护

的有效手段及资金来源 [1，2]，降价观点则认为景区收

取门票和提高门票价格的做法不利于社会公平 [3]。

国内学者近年来针对景区门票涨价、定价、价格管

理等方面进行了探讨，对游客对门票价格的支付意

愿（WTP，Willing To Pay）的多指标表征疏于探

讨。在体验经济发展、消费理念转换的大背景下，

传统观光逐渐提升层次，出游更看重体验价值，游

客对于门票价格满意程度和支付意愿对于提升旅

游体验品质具有至关重要的意义。

支付意愿被认为是某人对某物所付出的最大

金额，同时也显示出该物品对此人之价值 [4]。即在

未知产品价值既知购买货品无法退货情况下，对该

产品之预期价格即是补偿变量，此时对该产品愿意

付之最大价格，即为支付意愿 [5]。支付意愿被认为

是一切物品和服务价值的唯一合理的表示方法[6]。

以旅游消费市场支付意愿为基础制定景区门票价

格，可以增强门票定价的科学性和实用性 [7]。支付

意愿研究历史较长，主要集中在条件价值评估法

（CVM）中的应用，利用支付意愿调查数据对某物

品的非使用价值进行有效评估。旅游研究领域通

过支付意愿探讨游客对景区收费的态度、以及游

客支付意愿与现有门票的比较，评估旅游地的非

使用价值。Arin [8]、Surendran[9]等人的研究证明了

在非收费的保护区等自然旅游地游客为了保护环

境资源愿意支付门票费用。Lee [10]、Baral [11] 的研究

表明收取门票的自然旅游地游客支付意愿高于现

有门票价格。国内学者对于游客支付意愿的调查

也表现出了类似的结果。如谭喨等对滇池湖滨湿

地进行案例分析中表明大部分人愿意支付门票费

用 [12]。倪斌在对上海豫园游客支付意愿分析中发

现 51.98%的受访者愿意以门票方式支付保护费

用，游客对门票的认可度较高 [13]。从目前国内外

学者对游客支付意愿的仅有研究来看，研究对象

多为非收费的自然景区，尤其是国外学者研究多

是针对游客是否愿意为保护景区环境而支付门票

费用，或经由支付意愿测算地区或资源的非使用

价值，研究结果多表现为赞同景区收费和高于门

票价格的支付意愿。对于收费景区研究较少，尤
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其是中国学者对于相对高门票的景区支付意愿研

究较少。本文以西溪国家湿地公园为研究案例，

研究对象界定为相对高门票价格景区游客支付意

愿及其影响因素，对景区门票、资源保护等方面具

有一定的理论开创作用。

11 研究区概况与研究设计

11..11 研究区概况研究区概况

西溪国家湿地公园位于杭州城区西部，是集城

市湿地、农耕湿地、文化湿地于一体的复合生态系

统，为中国第一个国家湿地公园，其总面积约为

10.08 km2，2003年9月，总面积3.46 km2的西溪湿地

综合保护一期工程正式实施，工程于2005年4月底

竣工并于“五一”黄金周正式对外开放，门票价格40

元/人，主要景点有烟水渔庄、秋雪庵、西溪水阁、梅

竹山庄、深潭口、西溪梅墅、西溪草堂、泊菴等。西

溪国家湿地公园二期工程于2007年10月正式对外

开放，主要在一期的景点基础上，增加了东部收费

园区及中间免费开放区域，其中福堤为公众免费开

放区域，面积约为 1 km2，门票价格调整为 80 元/

人。西溪湿地三期工程位于杭州市余杭区境内，由

余杭区规划建设，独立经营管理，游客以杭州本地

及周边为主。本文选取实行统一管理与经营的西

溪国家湿地公园一二期区域为研究案例地。

图1 杭州西溪国家湿地公园位置

Fig. 1 Location of Xixi National Wetland Park in Hangzhou

11..22 研究设计研究设计

1.2.1 门票价格支付意愿测量方法

本研究将门票价格支付意愿界定为游客根据

旅游期望与体验，愿意为景区支付的门票价格水

平。条件价值评估法（CVM）中支付意愿测量是基

于构建的一种假想支付方式，通过调查获得受访

者对于环境改善的支付态度及最大支付水平，借以

估算旅游地的非使用价值。最大支付意愿的测量

主要使用开放式出价法、二分式选择法和支付卡出

价法。Dutta et al [14]、Sharifi et al. [15]、徐中民 [16]、钟满

秀 [17]等研究使用了开放式出价法，即由受访者自

主判断直接填写愿意支付的价格；Peters et al [18]、

Rosenberger et al [19]、董冬 [20]、乔旭宁 [21] 等人的研究

采用二分式选择法，征询被调查者是否愿意支付

之后再调查愿意支付的数值或不愿意支付的原因

等；Arin et al[8]、Choi et al [22]、葛慧玲 [23]、文首文 [24] 等

研究中采用支付卡出价法，开放式提问，为受访者

罗列出各种价格金额，让其圈选所愿支付的价

格。3种测量方法各有利弊：开放式出价法，游客

自由度大，数据范围广，调查容易；二分式选择法

和支付卡出价法调查费时，且研究者给出价格及

价格区间存在主观性。本文研究对象西溪国家湿

地公园是收费景区，因而未选用二分式选择法，为

便于调查同时使用开放式出价法和支付卡出价法

两种方法对游客的支付意愿进行测量。但门票价

格预期有最高价格和最低价格[25]。最大支付意愿

仅是受众接受的价格上限，鉴于中国景区门票价格

的变化特性及价格合理定制体系并不健全，本文将

门票价格支付意愿分为3个层次指标进行测定，即

最低支付愿意、最佳支付愿意和最高支付愿意。

1.2.2 门票价格支付意愿影响因子设定

在条件价值评估法的相关研究中，作为主要

研究指标的支付意愿影响因素已有探讨。现有研

究证明支付意愿受到了游客出游动机的影响，促使

游客选择目的地景区游玩的一些因素影响到了游

客支付意愿及其大小[26~29]；景区资源与环境属性方

面也在一定程度上影响支付意愿 [30~33]；景区门票价

格自身属性，如高低及价格公平性等价格感知 [34~36]；

从个人和环境保护等角度做出支付判断的各种因

素 [37~39,17]、及游客社会统计学特性也有研究表明对

支付意愿产生影响 [40~42,16]。但各研究选择指标相对

分散，未形成理论体系。

本文基于“旅游体验过程与价值感知”决定门

票价格支付意愿的理论假设，旅游经历作为无形

旅游产品的重要表达，其体验过程及其在旅游过

程中的价值感知是游客评估其门票价格支付的重

要依据，因而门票价格的支付意愿影响因子基于

“旅游体验过程”与“支付价值感知与标准”进行选
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择。同时借鉴国内外关于支付意愿影响因素研

究，及案例地前期调查结果，围绕动机、门票、形

象、价值、设施、服务等直接影响旅游体验和支付

价值的因素进行选择，经预试及专家咨询选定 20

个项目作为支付意愿的影响因素的评估指标，分

别为“考察动机”、“学习动机”、“交友动机”、“文化

动机”（所有与民俗等景区特色文化相关的出游动

机）、“景区定位”、“景区级别”、“景区口碑”、“景区

知名度”、“门票性价比”、“门票优惠程度”、“门票

受惠群体”、“门票购买形式”、“厕所设置”、“休息

场所设置”、“景区卫生程度”、“景区服务”、“体验

质量”（“按体验质量支付”的简称）、“资源属性”

（“按资源特性支付”的简称）、“景区发展”（“按景

区发展支付”的简称）、“环境特性”（“按环境特性”

支付的简称）。

1.2.3 数据收集与处理方法

本研究采取问卷调查进行数据收集。调查对

象为西溪国家湿地公园内游客。问卷包括3部分，

第一部分是关于游客门票满意度及门票支付意愿

数值调查，门票价格满意度采取李克特5级量表测

量（1~5为“非常不满意”~“非常满意”），门票价格

支付意愿数值调查内容包括游客对景区门票价格

的最低支付、最佳支付和最高支付 3个层次指标，

采取开放式填写和支付卡两种形式供游客选择填

写，其中支付卡设置以 5为间隔，最小为 0最大为

200；第二部分是关于支付意愿影响因素的调查，

采用李克特 5级量表对 20个选项进行调查；第三

部分是游客社会经济统计特征，包括性别、年龄、

职业、学历、居住地和年平均收入6个方面，以自填

和选择为主。

调查于 2013年 5月 1日~5月 25日进行，采取

随机抽样方式，共发放问卷500份，收回500份，有

效问卷441份，有效率88.2%。采用软件SPSS19.0

进行数据分析。

22 调查结果分析

有效样本中女性居多（53.7%），40岁以下游客

所占比例最大（94.8%），职业构成中以企事业单位

和青年学生为主（45.7%），学历普遍比较高，本科

及本科以上学历的人占 78.4%。景区的客源市场

中杭州市区占 42.4%，外省游客占 49%，与浙江省

内的游客基本持平。年收入水平 1.5万元以下的

人居多（38.3%），8万元以上的人员占22%。

22..11 门票支付意愿调查结果门票支付意愿调查结果

由李克特5级量表调查结果显示，西溪国家湿

地公园现行 80元门票价格的评估平均值为 3.83，

中位数和众数均为4，75%以上的游客对门票现行

价格满意（表1）。

表表11 西溪国西溪国家湿地公园门票价格满意度调查结果家湿地公园门票价格满意度调查结果

Table 1 Ticket price satisfaction of Xixi National

Wetland Park in Hangzhou

调查选项（量化分值）

非常不满意（1）

不满意（2）

一般（3）

比较满意（4）

非常满意（5）

频率

3

11

96

281

50

百分比（%）

0.7

2.5

21.8

63.7

11.3

累积百分比（%）

0.7

3.2

24.9

88.7

100.0

游客对于西溪国家湿地公园门票价格支付意

愿由低到高有明显的梯度特征（表2），最低、最佳、

最高支付意愿的均值分别为39.51、49.37、74.42，三

者调查结果中极小值均为0，极大值分别为150、180

和200，层次性明显。最低支付意愿中位数为40，众

数为50，且众数50占所有调查结果的23.8%，8.3%

的被调查者给出最低支付意愿大于现有门票80元

的价格水平。最佳支付意愿中位数和众数均为50，

众数50占所有调查结果的25.9%，15.4%的被调查

者给出的最佳支付意愿大于现有门票80元的价格

水平。最高支付意愿中位数和众数为80，且众数80

占所有调查结果的 26.8%，有 53.5%的被调查者给

出的最高支付意愿大于现有门票80元的价格水平。

表表22 游客门游客门票价格支付意愿票价格支付意愿

Table 2 Tourist’s willing to pay for admission

均值

中值

众数

众数的百分比

大于等于80元的百分比

极小值

极大值

最低支付意愿

39.51

40

50

23.8%

8.3%

0

150

最佳支付意愿

49.37

50

50

25.9%

15.4%

0

180

最高支付意愿

74.42

80

80

26.8%

53.5%

0

200

最低支付和最佳支付意愿的众数均为 50元，

且大于 80元的比例不高，游客对于门票价格偏向

于 50~80元，且以 50元选项最为突出。在最高支

付意愿一项，80作为众数，与西溪湿地公园现行门
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票价格一致，且比例较高，而且众数及其以上的比

例占到总体的 80%以上，表明现行门票价格有较

高的接受程度，但 80成为众数也说明了现行门票

价格对最高支付意愿起到了限定作用，大部分游

客愿意接受的最高价格为现行门票价格。

22..22 支付意愿影响因素因子分析支付意愿影响因素因子分析

SPSS分析结果表明，量表内部一致性系数（克

朗巴哈系数，Cronbach Alpha）为 0.817，远大于 0.6

的最低标准，说明量表具有可靠的同质信度。

KMO（Kaiser-Meyer-Olkin)值为 0.809，Bartlett 的

球形度检验达到极其显著水平，表示所有数据适

合采用因子分析方法，变量之间有明显的结构性

和相关性。采用因子分析中的主成份方法分析支

付意愿影响因素（表3），依据特征值大于1的标准，

选择因子载荷大于0.5的因子，进行最大方差旋转

提取公因子，所调查 20项均超过设置的最低因子

载荷，共提取 5 个因子，累计方差贡献率为

60.085%，解释了原有变量的大部分信息，量表结

构性较好。因子 1 包括“体验质量”、“资源属

性”、“景区发展”、“环境特性”4 项，特征根值为

2.516，方差贡献率为 23.369%，根据调查选项语意

此 4项为游客对门票价格的直接支付依据，命名

为“价值标准”；因子 2包括“门票性价比”、“门票

优惠程度”、“门票受惠群体”、“门票购买形式”，特

征根值为 2.449，方差贡献率为 11.471，命名为“门

票属性”；因子 3包括“考察动机”、“学习动机”、

“交友动机”、“文化动机”，特征根值为2.398，方差

贡献率为9.233%，命名为“旅游动机”；因子4包括

为“厕所设置”、“休息场所设置”、“景区卫生程

度”、“景区服务”，特征根值为 2.315，方差贡献率

为 8.751%，命名为“设施服务”；因子 5包括“景区

定位”、“景区级别”、“景区口碑”、“景区知名度”，

特征根值为 2.34，贡献率为 7.261%，命名为“形象

认知”。

表表33 门票价格支付意愿影响因素主成份分析门票价格支付意愿影响因素主成份分析

Table 3 The extraction of principal components for tourist’s willing to pay

支付意愿影响因子

因子1价值标准

体验质量

资源特性

景区发展

环境特性

因子2门票属性

门票性价比

门票优惠程度

门票受惠群体

门票购买形式

因子3旅游动机

考察动机

交友动机

学习动机

文化动机

因子4设施服务

厕所设置

休息场所设置

景区服务

清洁程度

因子5形象认知

景区定位

景区级别

景区口碑

景区知名度

因子载荷

0.773

0.791

0.793

0.730

0.588

0.850

0.825

0.723

0.752

0.711

0.800

0.747

0.733

0.791

0.646

0.703

0.677

0.785

0.714

0.741

特征值

2.516

2.449

2.398

2.315

2.340

方差贡献率（%）

23.369

11.471

9.233

8.751

7.261

信度系数

0.798

0.779

0.764

0.750

0.737

均值

3.953

3.188

3.050

3.745

3.708
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22..33 门票支付意愿回归分析门票支付意愿回归分析

使用 SPSS统计软件中多元线性回归分析法

检验门票支付意愿与各提取公因子的函数关系，

分别以游客门票支付意愿中的最低支付、最佳支

付和最高支付为因变量，以“价值标准”、“门票属

性”、“旅游动机”、“设施服务”、“形象认知”为自变

量，分析其与支付意愿之间的关系及关系程度。

使用逐步回归法对支付意愿的影响因素进行筛

选，游客的“旅游动机”和“价值标准”对支付意愿

的影响不显著予以剔除，“门票属性”和“形象认

知”与最低支付、最佳支付和最高支付之间存在显

著相关关系，“设施服务”与最低支付和最佳支付

之间存在显著相关关系，其与最高支付之间关系

不显著（见表4）。

回归分析表现各因子对支付意愿的影响程度

大小，可构建支付意愿与各因子之间的回归方程，

因变量最低、最佳、最高支付意愿分别设为Y1、Y2、

Y3，自变量“门票属性”、“形象认知”、“设施服务”分

别设为 x1、x2、x3，则由表4回归分析结果可知，最低

支付、最佳支付和最高支付的的回归模型如公示

（1）、（2）、（3）所示：

Y1=39.512+3.749x1 +3.483x2 +2.121x3 （1）

Y2=49.370+5.174x1 +2.928x3 +2.373x2 （2）

Y3=74.424+8.894x1 +3.880x2 （3）

22..44 社会统计学特征社会统计学特征与支付意愿与支付意愿

采用单因素方差分析、相关分析检验游客社

会统计学特性对西溪国家湿地公园门票支付意愿

的影响（见表 5）。单因素方差分析结果表明，“居

住地”和“年均收入”对最低支付意愿产生显著影

响，相关分析表明二者与最低支付意愿存在显著

相关性；“居住地”对最佳支付产生了显著影响，二

者之间存在显著相关性；“年龄”和“居住地”对最

高支付产生了显著影响，但“年龄”与最高支付之

间不存在显著相关性，“居住地”与最高支付之间

存在显著相关性。上述分析表明，只有“居住地”

对支付意愿3个指标有显著影响，其余社会统计学

特征影响并未得到验证。

调查样本中浙江省内游客与省外游客人数基

本持平，浙江省内杭州本地游客 42.4%，其他城市

8.6%，浙江省外游客49.0%。不同居住地对支付意

愿的影响存在差异，支付意愿数值总体上呈现随

空间距离增大而增加的情况。杭州本地游客支付

意愿在均值、中值、极大值方面均明显小于浙江省

其他城市及省外游客，从最佳支付、最高支付 2个

指标来看浙江省其他城市与浙江省外游客差异较

小，但在极小值一项浙江省其他城市明显高于杭

州本地及省外游客（见表6）。

33 结 论

本文以西溪国家湿地公园为案例，基于“旅游

体验过程与价值感知”的视角构建门票价格支付

意愿调查量表，运用SPSS19.0进行数据统计分析，

得到如下基本结论：

表表44 门票价格支付意愿回归分析结果门票价格支付意愿回归分析结果

Table 4 The extraction of regression for tourist’s willing to pay

支付意愿

最低支付（Y1）

最佳支付（Y2）

最高支付（Y3）

影响因子

(常量)

门票属性（x1）

形象认知（x2）

设施服务（x3）

(常量)

门票属性（x1）

设施服务（x3）

形象认知（x2）

(常量)

门票属性（x1）

形象认知（x2）

非标准化系数

B

39.512

3.749

3.483

2.121

49.370

5.174

2.928

2.373

74.424

8.894

3.880

标准误差

1.051

1.053

1.053

1.053

1.061

1.062

1.062

1.062

1.508

1.510

1.510

标准系数

0.165

0.153

0.093

0.224

0.127

0.103

0.269

0.117

t

37.582

3.562

3.309

2.015

46.542

4.873

2.757

2.235

49.342

5.890

2.569

Sig.

0.000

0.000

0.001

0.045

0.000

0.000

0.006

0.026

0.000

0.000

0.011
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1）游客对旅游景区门票价格的接受度较高，

表现为满意的占大多数，门票价格支付意愿相对

较高。但是从最低支付、最佳支付 2个指标来看，

其均值与众数总比现行门票价格低。表明景区现

行门票价格大部分游客接受，但与其期望的最佳价

格有一定的差异。最高支付意愿众数与现行门票

一致，既能说明门票价格相对满意，又表明现行门

票价格对游客最高支付的限定作用，大部分游客不

希望支付高于现有门票的价格。但存在弹性，

26.7%游客最高支付意愿大于现行门票价格。

2）因子分析表明游客对景区门票价格的支

付意愿受到了“价值标准”、“门票属性”、“旅游动

机”、“设施服务”、“形象认知”5方面因素的影响，

充分验证了本文基于“旅游体验过程和价值感知”

表表55 社会统计学特性影响分析社会统计学特性影响分析

Table 5 Analysis of respondent’s demography

表表66 居住地对游客支付意愿影响差异分析居住地对游客支付意愿影响差异分析

Table 6 Difference of willingness of residents in tourist site to tourist′ pay

支付意愿

最低支付

最佳支付

最高支付

个人特征

性别

年龄

居住地

职业

教育程度

年均收入

性别

年龄

居住地

职业

教育程度

年均收入

性别

年龄

居住地

职业

教育程度

年均收入

单因素分析

F值

0.515

1.092

17.032

1.772

0.247

3.234

0.134

1.520

12.942

1.764

0.356

1.994

0.050

3.149

15.789

1.182

0.301

1.683

显著性

0.473

0.360

0.000

0.081

0.911

0.012

0.715

0.195

0.000

0.082

0.840

0.094

0.823

0.014

0.000

0.308

0.877

0.153

相关分析

相关性

0.279

0.134

0.232

-0.056

0.230

显著性

0.000

0.005

0.000

0.239

0.000

支付意愿

最低支付

最佳支付

最高支付

居住地

杭州

浙江省内其他城市

浙江省外

杭州

浙江省内其他城市

浙江省外

杭州

浙江省内其他城市

浙江省外

均值

32.65

39.74

45.42

43.02

54.74

53.92

64.47

80.00

82.06

中值

30.00

40.00

50.00

40.00

50.00

50.00

60.00

80.00

80.00

极小值

0

0

0

0

10

0

0

30

0

极大值

100

150

120

105

180

120

150

200

200

445



地 理 科 学 35卷

进行支付判断的假设。游客根据其对景区特性、

自身出游的动机及旅游过程体验，结合自身环境

道德观念判断门票价格的支付意愿。其中“价值

标准”的因子贡献率最大，表明游客会根据自身旅

游体验质量、景区环境和发展角度判断门票支付的

价值，环境道德对其支付意愿产生重要影响；其次

是“门票属性”因子，游客更多关注门票的优惠程度

及性价比等方面的因素，“旅游动机”、“设施服务”、

“形象认知”因子贡献率和特征根值相差较小。

3）支付意愿调查数值和各影响因子之间的

回归分析表明，“门票属性”是影响游客支付意愿

的最主要因素，且在最低、最佳、最高3个指标均产

生重要影响，游客在对景区门票价格做出支付判

断时，首先考虑的是景区现行门票自身属性，依据

对门票的感知判定具体支付价值。决定“最低支

付”水平的第二个因子是“形象认知”，即游客在门

票感知的基础上，根据景区的级别、定位、口碑等

条件判断支付价值，其后考虑“设施服务”水平；但

对于“最佳支付”，游客在门票的基础上更多考虑

的是旅游质量，表现为“设施服务”对其支付意愿

产生重要影响，第三个才考虑“形象认知”，即最佳

支付水平与游客体验的质量有更大的关系。在

“最高支付”层面，游客则没有过多考虑体验的质

量，只有门票和形象决定了其支付意愿，即游客会

根据景区的门票的具体属性和景区的级别等来决

定其最大支付意愿。3个层次的支付意愿回归分

析的结果表明了游客的支付意愿有明显的层次

性，由低到高的具体决定因子有显著差异。

4）社会经济指标对旅游景区门票价格支付

意愿影响有限。经西溪国家湿地公园调查数据的

单因素和相关分析表明，社会经济统计指标，如性

别、教育程度、职业等，并没有对支付意愿造成显

著影响，只有居住地对最低、最佳和最高支付意愿

均产生影响，本地居民享受门票的优惠政策，支付

意愿数值较小，距离较远的游客多数慕名而来，其

支付意愿较高。其中年龄、收入仅分别对最高、最

低支付产生影响，但相关性不显著。
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Willingness to Pay for the Tourist AreasWillingness to Pay for the Tourist Areas’’Admission:Admission:
A Case Study of Xixi National Wetland Park in HangzhouA Case Study of Xixi National Wetland Park in Hangzhou

PAN Li-li, SUN Yu-qin

(College of Tourism and City Management, Zhejiang Gongshang University, Hangzhou, Zhejiang 310018, China)

AbstractAbstract: Tourists' willingness to pay for the tourist areas' admission is closely related to the development of

the tourist areas and the tourists' travel experience. This study, a case study of Xixi National Wetland Park in

Hangzhou, examines the tourists' willingness to pay for the tourist areas' admission. The willing to pay for ad-

mission is decomposed into three hierarchical indicators, which are the lowest, the best and the highest ones.

Factorial analysis and regression analysis are conducted to investigate the factors influencing tourists' willing-

ness. It is shown that the current admission fee is reasonable, which constrains the tourists’highest willingness

to pay. Meanwhile, the best admission and the lowest admission are way lower than the current admission fee.

The characteristics of the admission fee, resort image recognition, facilities, value, travel motivation all influ-

ence the willingness to pay for the admission. Of all the factors, the characteristics of the admission fee and the

image recognition contribute more to the willingness to pay than the other factors.

Key wordsKey words: willingness to pay; tourist areas' admission; Xixi National Wetland Park
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