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博物馆网站导览推荐路线初探
Preliminary Study on the Recommended Routes of Museum Websites
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内容提要：随着互联网的普及，一些博物馆建立了官方网站以扩大博物馆的服务体验范围。本文

以博物馆网站导览中的推荐路线为切入点，分析推荐路线的作用及分类，针对博物馆推荐路线的现

状和问题，结合优秀案例提出设计推荐路线的参考策略，希望促使国内更多的博物馆网站关注推荐

路线这一内容，进而提高对增强博物馆网站服务能力的重视。
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Abstract: With the popularization of the Internet, many museums have set up official websites to expand the 

scope of the service experience. This article takes recommended routes on museum websites as the starting 

point, and analyzes their different categories and the respective functions of them. In view of the existing 

problems in the current stage, the paper puts forward several reference strategies for designing museums’ 

recommended routes, combined with excellent cases and hoping that more museums in China will pay more 

attention to recommended routes during the website construction, in order to raise museums’ awareness of 

enhancing the service capacity of their official websites.
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根据中国互联网信息中心2019年最

新报告，截至2019年6月，我国网民规

模达8.54亿，较2018年底增长2598万；

手机网民规模达8.47亿，较2018年底增

长2984万[1]。网民数量的巨大增长为博

物馆带来了大量的潜在观众，博物馆

通过建立官方网站及数字博物馆等方

式，扩大了文化传播范围，使人们足不出户便可浏览博物馆的

相关信息，进而调动人们的主观能动性，从访问博物馆网站到

真正来到博物馆参观。马蒂（Marty）指出博物馆网站的建立有

助于增加观众实地参观博物馆的兴趣[2]。刘瀚学调查研究后发

现，74.6%的受访者更愿意在参观博物馆之前访问博物馆网站，

67.2%的受访者认为博物馆网站非常重要或比较重要[3]。可见，

博物馆网站的建设情况及信息提供情况直接影响着潜在观众对
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博物馆的参观兴趣。

在博物馆网站中，参观导览信息

是最基本，也是最受关注的部分。马蒂

发现，在参观博物馆之前访问博物馆网

站的观众中，关注参观导览信息的人占

比高达92.7%[2]。当下博物馆网站中提

供的参观导览信息主要包括开放时间、

在线订票、交通信息、票务信息、设施

服务、游览须知、导览地图、推荐路线

等。其中推荐路线会影响观众参观效率

和参观效果。

一、博物馆网站导览推荐路线的 

分类及作用

博物馆网站导览推荐路线是指博

物馆为了便于观众参观而根据馆内展览

内容和展厅结构设计公示在博物馆网站

上的推荐参观路线。随着经济文化的发

展，人民文化需求的增长，对于博物馆

的公共文化服务能力和质量有了更高的

要求。推荐路线这一概念脱胎于旅游

学，出于提高旅游服务质量的目的产

生。博物馆本身具有旅游属性，因此设

置导览推荐路线有助于博物馆更好地提

升服务质量。

1.  博物馆网站导览推荐路线的分类

推荐路线根据不同的设计维度，可

以有多样的内容。通过总结国内外优秀

推荐路线案例，可以发现当下博物馆网

站导览中的推荐路线主要分为两类——

时间路线和主题路线。

时间路线是以确定的参观时长进行

设计的路线。如不列颠博物院提供了1

小时参观路线和3小时参观路线。在我

国，湖南省博物馆提供了1.5小时快速游

览和3.5小时深度游览两条路线；故宫博

物院提供了2小时游、半日游、一日游三种五条路线；恭王府提

供了1小时、2小时、半日游三条路线；成都武侯祠博物馆提供

了2小时、3小时、4小时三条路线。

主题路线则是以确定的某一专题进行设计的路线。如不列

颠博物院提供了儿童参观、“100件藏品中的世界史”、“20

件藏品中的世界性都市——伦敦”、“欲望爱情与身份”四

条主题路线。在我国，上海博物馆提供了“博物馆里的‘动物

园’”“宝贝一起找宝贝”两条亲子路线和“不可错过的艺术

杰作”一条精品路线；恭王府提供了和珅线、恭亲王线、古建

园林线、展览线四条路线；上海科技馆提供了成人、青少年、

中老年和家庭（10岁以下儿童）四条路线；故宫博物院则与众

不同，提供了宫廷建筑、宫廷历史、展馆专馆三大类主题，每

大类主题下设置若干小主题导览推荐路线。

2.  博物馆网站导览推荐路线的作用

2019年，我国博物馆参观人数已经达到了11.42亿人次，且

每年参观人数增量在1亿左右。博物馆逐渐成为热门的旅游目的

地，参观博物馆成为一项重要的旅游活动。推荐路线作为旅游

信息的有效整合，对于提升旅游活动品质、带动旅游区域发展

有着促进作用。对于博物馆亦是如此。

提供推荐路线有利于突出博物馆的特色。博物馆可以根

据自身的重点展品和特色内容设计出推荐路线，以便观众在参

观前直观了解该博物馆区别于其他馆的优势特色，感受内容的

差异性和独特性。如河北博物院在参观路线中特别强调河北博

物院最具代表性同时也最值得参观的是“战国雄风——古中山

国”“大汉绝唱——满城汉墓”这两个与“中山”有关的展

览，艺术性最强且侧重观众体验的展览是“北朝壁画”“名窑

名瓷”和“曲阳石雕”。

提供推荐路线有利于发挥博物馆的教育功能。博物馆可以

根据展览的不同主题，设置不同学科及不同年级的推荐路线，

成为学校教育和家庭教育的重要补充，从而更好地发挥教育功

能。如卢浮宫在推荐路线中，为教师和其他教育工作者提供了

与博物馆展览有关的主题实用知识和学年框架，这些主题知识

均涉及学校课程和主要的艺术教育问题，包括古语言、音乐、

历史、艺术史、公民和道德教育、法语等学科，从幼儿园到大

学各学习阶段均有合适的展览路线。使得学校教育及在家教育

者可以精准选择所需的博物馆展览资源，进行教学设计。

提供推荐路线有利于提高观众的观展效益。推荐路线为观众
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提供了科学的流线指引，便于在博物馆中

建构推荐路线相关的主题知识，提高观展

效益。台北科技大学郑孟淙教授曾经在新

北市板桥区进行了一项旅游学调查，他将

参观游客分为两组，一组依靠不带有推荐

路线的导览图进行游览，另一组则是使用

带有推荐路线的导览图进行游览。通过对

比两组游客的游览情况，他发现带有推荐

路线的导览图可以有效地减少游客暂时停

下来再次确认行进方向和目的地位置的频

率，延长游客在该地区的停留时间，增加

参观的旅游景点的数量和旅行距离，有效

改善了参与者对空间的认知[4]。

二、我国博物馆网站导览推荐

路线的问题

推荐路线虽然对于博物馆有着积极

影响，但在我国博物馆中尚未引起足够

重视。我国只有极少数的博物馆在网站

中提供了推荐路线，且从数量和质量上

与国外博物馆相比有一定差距。整体来

看，至少存在以下四方面问题。

1.  博物馆对推荐路线关注不足

截至2020年5月，全国130家一级博物馆中，只有12家在网站

上提供了推荐路线，仅占9.23%（表1）。在中国知网上搜索“博

物馆推荐路线”“博物馆网站导览路线”“博物馆导览路线”等

关键词，仅有关于数字博物馆交互设计与博物馆智能导览交互设

计的内容，暂时没有涉及推荐路线的文章。可见对博物馆网站导

览推荐路线的关注度略有不足。

2.  推荐路线归属栏目设置不清晰

推荐路线在不同博物馆网站中的归属栏目迥然有异，有的

放入“参观”栏目，且“参观”两字直接放在网站醒目位置或

导航栏中，也有的放在“导览”或“服务”栏目中，还有的放

入“走进XX馆”当中。以12家设置推荐路线的博物馆为例，

故宫博物院和恭王府博物馆将推荐路线置于“导览”导航栏

内，河北博物院放在“观众服务”导航栏内，武侯祠博物馆放

在“导览及展览”导航栏内，宁波博物馆放在“服务导览”导

航栏内，上海科技馆放在“参观推荐”导航栏内，湖南省博物

馆放在“参观”导航栏内。陈云纪念馆的推荐路线放在网站首

页的底部，上海博物馆则是首页的“推荐路线”内容板块，长

沙简牍博物馆放在“馆区导览”内容板块，广东省博物馆放在

“参观指南”内容板块，伪满皇宫博物院放在“参观导览”内

容板块。因馆而异的归属栏目设置使得观众很难直接、有效地

表1  提供推荐路线的12家博物馆

博物馆 推荐路线

故宫博物院 2小时游、半日游、一日游

恭王府博物馆 1小时游、2小时游、半日游、和珅线、恭亲王线、古建园林线、展览线

河北博物院 时间宽松、时间紧张、艺术且侧重体验、先秦历史及河北历史传承

上海博物馆
亲子路线：博物馆里的“动物园”；精品路线：不可错过的艺术杰作；

亲子路线：和宝贝一起找宝贝

上海科技馆 成人、青少年、中老年、家庭（10岁以下儿童）

成都武侯祠博物馆 2小时游、3小时游、4小时游

湖南省博物馆 1.5小时快速游览、3.5小时深度游览

陈云纪念馆 参观路线参考A、参观路线参考B

伪满皇宫博物院 景区快速参观、景区全浏览参观

宁波博物馆 导览地图上的路线图

长沙简牍博物馆 导览地图上的路线图

广东省博物馆 推荐参观路线一（基本陈列）、推荐参观路线二（临展为主）、推荐参观路线三（临展为主）
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找到推荐路线的位置。

另外，目前的130家一级博物馆，

提供交通信息及交通指南的博物馆有87

家，而提供馆内推荐路线的博物馆只有

12家，相差悬殊。可见当下博物馆网站

的导览重点是如何进入博物馆，而不是

如何游览博物馆。

3.  推荐路线没有物尽其用

国内博物馆提供的推荐路线主要

有三种呈现形式：箭头标识型、文字介

绍型和图文结合表达型。其中最常见的

是箭头标识型，箭头标识型是单纯在导

览地图上用箭头标识流线，没有任何与

展览内容主题和参观时间有关的文字说

明。文字介绍型包含两种形式：第一种

是简单地用文字表示推荐路线，如“参

观路线：XXX→XXX→XXX”；第二

种则是用文字粗略介绍展览的主题内

容，如“如果您喜欢XX，推荐您参观

XX展览。如果您的时间紧张，并希望

了解XX内容，建议参观XX展览”。图

文结合表达型则能相对全面地从展览主

题内容和展览参观时间两个维度同时进

行导览。目前我国博物馆网站导览推荐

路线基本是箭头标识型和文字介绍型，

占50%。缺少设计感，过于简单，大多

没有起到有效导览的作用，也忽略了推

荐路线与其展览特色的相互融合。推荐

路线的呈现形式也较为单一，只有武侯

祠博物馆以动画呈现，其他皆是平面的

图案文字形式。

4.  推荐路线一成不变

陈超《谈博物馆网站不是一天建

成的》和《再谈博物馆网站不是一天建

成的》指出，博物馆网站在建成后要考

虑网站内容的更新频次这个关键问题。

他以首都博物馆为例，首都博物馆自2005年新网站上线后，根

据需求调研对主栏目及子栏目进行了多次调整。然而当下很多

博物馆的推荐路线自公布起，便不再有变动。且只针对常设展

览，没有根据临时展览的不同内容进行补充、调整。

三、博物馆网站导览推荐路线的设计思考

鉴于我国博物馆网站导览推荐路线存在的问题，为了规范

设置形式，提高内容质量，使其发挥应有的作用，可以考虑从

以下七个方面进行改进。

1.  重视推荐路线在网站的位置

国外一些知名的博物馆网站经常会把推荐路线列入参观信

息一栏，放在网站内容导航栏的首位，且用词较为统一，均是

“visit”的相关形式，如大都会艺术博物馆和不列颠博物院。鉴

于我国博物馆网站推荐路线归属栏目不清晰的状况，建议将其

统一归入导航栏“导览”栏目，并将“导览”栏目设在网站引

人注目的位置（图1）。

2.  重视馆内导览

观众在博物馆内的参观游览是博物馆发挥功能的重要前

提，因此博物馆不仅要重视馆外交通导览，更要重视馆内展览

导览。博物馆可以在网站的参观信息中尽可能提供有关馆内导

览的内容，并结合互联网的特点，考虑导览信息的多种呈现形

式，如以多媒体、数字虚拟导览等形式呈现。

3.  重视推荐路线的内容设计

在推荐路线设置上，主要从时间和主题两方面着手，但无

图1 恭王府博物馆官方网站“游览路线”设置
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论重心落在哪一方面，每一条推荐路线

都要有明确的主题和所需的参观时长。

时间维度一般至少要考虑两条路

线。一条是短时游，将博物馆的重点文

物及展示核心串联组织，在最短的时间

内让观众欣赏馆藏精华。福尔克等学者

的研究发现，观众的参观兴趣在30—45

分钟后会达到临界点[5]，因此很多博物

馆提供的最短时间推荐路线基本在1小

时左右，如不列颠博物院的1小时参观

路线：罗塞塔石碑→亚述猎狮浮雕→帕

特农神庙雕塑→刘易斯西洋棋→奥克瑟

斯宝藏→乌尔皇室游戏棋盘→Katebet木

乃伊→日本武士盔甲→伊费圣王铜制头

像。另一条是深度游，将博物馆的全部

参观内容纳入，让观众深入品味博物馆

的文化饕餮盛宴。深度游的时长因馆而

异，如故宫博物院的一日游：午门→武

英殿→文华殿（书画馆）→太和门→太

和殿→中和殿→保和殿→乾清宫→交泰

殿→坤宁宫→养心殿→西六宫区→御花

园→东六宫区→奉先殿（钟表馆）→宁

寿宫区（珍宝馆、戏曲馆）→神武门。

由于各馆的实际情况不同且可选取的主题范围十分广泛，

难以面面俱到，因此仅提供几个在设计主题路线时可以参考的

方面。第一，根据最受欢迎的展厅和展品设计主题路线。如上

海博物馆提出私人定制推荐路线。它利用数字管理平台收集观

众的参观路线、最受观众欢迎的展厅以及最受观众关注的展品

等信息，然后进行智慧客流分析以及智能导览，进而设计定制

化参观路线，提升了观众的参观体验。第二，根据博物馆内同

一类别的展品设计主题路线。不同的文物分类方法可以设计出

多种多样的路线。比如上海博物馆的推荐路线——“博物馆里

的‘动物园’”，便是把象首兽纹钺、四羊首瓿、四虎镈、牺

尊、八牛贮贝器等所有具有动物造型的文物藏品连成了一条主

题路线。第三，根据博物馆的亮点特色设计主题路线。一些博

物馆场地太大，展品太多，可以精心挑选一些富有重要意义或

者独特魅力的文物作为主题路线的内容。如上海博物馆的精品

路线——“不可错过的艺术杰作”，将镶嵌十字纹方钺、兽面

纹斝、甲簋、大克鼎等最精美的文物连成了主题路线。第四，

根据不同参观人群给出主题路线。来博物馆参观的观众多种多

样，有专家学者、亲子家庭、学生等。博物馆要根据不同类

型观众的特点及参观需要设计路线，如上海博物馆的亲子路

线——“博物馆里的‘动物园’”、不列颠博物院的儿童参观

路线。第五，根据展品涉及的学科知识设计主题路线。一般来

说，博物馆内的展品种类多样，内容丰富，可以根据其涉及的

学科知识设计出主题路线。如卢浮宫提供的推荐路线，不仅包

含了历史、自然、艺术、语文、音乐等不同学科，同时也考虑

到了从幼儿园到大学不同学龄阶段的学科知识，做到了与学校

教育或家庭教育的成功对接（图2）。 

4.  重视推荐路线与本馆特色的结合

可以将博物馆的重点、亮点凝练概括作为主题推荐路线，

如恭王府博物馆的主题推荐路线——和珅线、恭王府线、古建

园林线，直接点出恭王府的历史及展示核心。同时，还可以将

推荐路线的设定置于博物馆展览结构之中，如湖南省博物馆的

两条推荐路线均是在湖南人展览和马王堆展览逻辑结构下，对

具体文物进行取舍，即使选择1.5小时快速游览，也可以对展览

的整体结构有所了解，在以叙事型展览为主的博物馆中，将推

荐路线与展览结构结合有助于观众全面了解展览的叙事核心，

了解博物馆的突出特色。
图2 卢浮宫官网“用雕塑唤起五种感官”的推荐

路线

用雕塑唤起五种感官

雕塑作品 时长：1h30

级别：幼儿园
学科：历史，法语，科学教学
可行日期：星期一，星期三，星期四，星期五，星
期六，星期日
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5.  重视推荐路线的动态更新

一方面，如果因更换常设展览而使

馆内展览内容和展厅结构产生变化，常

设的推荐路线也应及时跟进调整。另一

方面，要根据临展内容设计推荐路线，

可以将临时展览的展品种类、学科知

识、精品珍品等纳入常设推荐路线，也

可以针对临时展览本身的导览单独设计

推荐路线。

6.  重视推荐路线的国际化

随着我国对外开放的深入，影响力

的加大，外国游客人数逐渐增多。一些受外国游客欢迎的博物

馆要考虑增加其他语言的推荐路线。如不列颠博物院中文网站

中，用中文写出了博物馆的时间推荐路线和主题推荐路线。而

我国博物馆网站往往只提供部分推荐路线的外国语言版本或完

全忽略外国语言的推荐路线。其中，故宫博物院做得比较好，

提供了所有推荐路线的英文版（图3）。

7.  重视提供博物馆馆际推荐路线

早在2014年，南京市博物总馆汇聚南京市博物馆、太平

天国历史博物馆、中国共产党代表团梅园新村纪念馆、南京市

民俗博物馆等市属文博馆所，成为国内一级博物馆中率先实行

总分馆制度的博物馆。而后沈阳博物院、大同市博物馆、攀枝

花市博物馆等均采用了总分馆制。不同博物馆之间的优势整合

和资源互补，为馆际推荐路线的设置打下了良好的基础。如沈

阳博物院包含沈阳新乐遗址博物馆、沈阳故宫博物院、张氏帅

府博物馆、沈阳“九·一八”历史博物馆等十家博物馆、纪念

馆。基本上完整地将7200年前到今日的沈阳串联了起来，形成

一条完整的参观路线。随着采取总分馆制的博物馆越来越多，

博物馆馆际推荐路线应越发地引起重视。

随着信息技术的发展，即将来临的5G时代也将使推荐路线

有更大的发展空间。不仅可以在博物馆突出本馆特色、推动本

馆有效发挥功能及提高观众的观展效益方面发挥更大的作用，

还可以以点带面，引发博物馆对于如何更好地发挥自身功能和

让观众获得更好的参观体验的思考，进而推动博物馆服务能力

和服务质量迈向新的台阶。
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图3 故宫博物院英文官网推荐路线




