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随着潞安国际化进程的加快，亿吨级大集团的

雏形初步形成，基础管理的提升日显紧迫，尤其是

潞安矿区各矿都不同程度地存在着采掘衔接紧张的

情况，掘进上水平成为各矿亟待解决的难点。尽管
客观条件日趋复杂，但在劳动组织、施工器具、施
工工序和工艺优化等方面，仍存在着不足，掘进效

率仍有提升的空间。
20 世纪初，美国的弗雷德里克·泰罗发明了
一套被称为“泰罗制”的科学管理方法，着重解
决了用科学方法提高生产现场的生产效率问题。
“泰罗制”强调每个细节的规范，强调从起源到结
果每个环节的过程控制，其精髓就是精细化、标准
化和数量化。其做法是: 把效率最高的工人作为考
察对象，分解和研究他的动作之后，把整个作业过

程分解成标准化、数量化的一系列工序的组合，归
纳总结出最佳生产方法、程序与标准。然后通过培
训，让每个工人只掌握这个工序中的某个环节，只

专注地按规范化的动作，在一定数量要求下，完成

分配给自己的工序。
“泰罗制”科学管理的特点是从每一个工人、
每一件工具、每一道工序抓起，在科学实验的基础
上，设计出最佳的工位设置、最合理的劳动定额、
标准化的操作方法、最适合的劳动工具。
潞安集团试图借鉴 “泰罗制”的管理思路，

深入分析掘进施工工艺，分解每一个操作过程，进

一步优化掘进工序、工艺和劳动组织，形成具有各
矿特色的高效率的标准化作业法，并制定标准化的

工器具配置和劳动组织配置，进而通过强有力的现

场培训和学习 “克隆”精品综掘队伍，以提升掘

进水平。

1 潞安常村矿综掘二 ( 2) 队 N3－8 胶带巷概况

技术人员对潞安五阳、屯留、常村 3 个矿井 3
个队组两个正常作业班的工时进行了测定，根据巷

道断面和支护工作量确定的折合系数，得出掘进效

率: 漳村矿 0. 73m /h，王庄矿 0. 64m /h，常村矿
0. 84m /h。可见，常村矿的效率是最高的，因此，
本文以常村矿为例着重分析该矿综掘二 ( 2 ) 队的
作业情况。
常村矿 N3－8 胶带巷宽 4. 8m，高 3. 3m，锚杆

排距 1m，顶锚杆 6 根 /排，帮锚杆 4 根 /排，锚索
18. 9mm×8300mm，三花形布置，排距 2m，平均
每排锚杆打设 0. 75 根锚索，作业规程允许帮锚杆
滞后顶锚杆 1 排 ( 1m) ，底角帮锚杆可滞后顶锚杆
2 排 ( 2m) ，行人帮锚索可以滞后 2m，这样，顶
锚杆可用 2 台钻打设，帮锚杆可以在 2 台顶钻同时
作业的情况下保持平行作业，并且使得每个循环的

锚索数量趋于均衡。

2 工时工序操作分析

现对各个工序进行工时、现场工序分解和详细
分析。
2. 1 交接班
交接班用工时间约 20min，现场准时交接班，

各岗位人员各自交接，对干和班组长认真做好检

查。交接班时，上下班人员应共同清理好工作面现
场，为下班创造良好的条件。交接班时，都开始用
底胶带运料。
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2. 2 割煤
割煤用工时间平均为 25min，司机采用由右向

左、由下而上的顺序割煤，掘进机运行过程中，机
尾有专人看护二运，并负责清理浮煤; 割煤过程

中，切割头的切割深度、切割速度与铲板、小溜配
合协调，保持煤流均匀，无大块煤炭卡、塞小溜现
象。割煤过程中，相关人员已开始准备装配锚杆等
附件。
2. 3 临时支护和拖机尾
临时支护用工时间平均 10min，拖机尾用工时

间 3min。采用前探梁支护，迎头加护板。割煤结
束后将切割头落地，由副司机用尖钎敲帮问顶，找

掉活矸活煤，然后放下切割头上的防护盖板，安排

专人串前探梁、运顶网片至工作面、顶钢筋托梁至
工作面、将顶网和托梁铺上前探梁，并在工作面安
好护迎头大板，机组上前串前探梁人员负责安设好

前探梁的防退销。
在临时支护的过程中，相关人员已在准备工器

具。临时支护完成后拖机尾，看机尾工先发出松胶
带信号，收到胶带司机发回的拖机尾信号后，掘进

机司机开启掘进机拖移机尾，完成后人员撤离至掘

进机后方胶带机尾处，将掘进机后退 5m，并切断
掘进机电源，拖机尾应安排在支护完成后，下一循

环割煤之前进行。
2. 4 工器具准备
工器具准备用工时间 5min，在进行临时支护

时，人员按各自的工作任务准备工器具和支护材

料。临时支护完毕后 3min，即可开始支护工作。
2. 5 打顶锚杆和锚索
打顶锚杆用工时间为 6min /根，打顶锚索用工

时间 20min /根。定位打眼: 根据锚杆位置定位钻
机位置，打设锚杆钻孔，打孔过程中材料传送人员

将锚杆、锚固剂准备到位。搅拌: 打到预定深度
后，关闭气腿扳手和水阀，将钻机缓缓落下，将锚

固剂按顺序送入孔中，再配合材料工使锚杆顶住锚

固剂将锚杆送入孔中，待锚固剂到达孔底时启动钻

机开始搅拌，搅拌过程要连续，不能中断。直至锚
杆到达孔底并达到作业规程规定的搅拌时间后停止

搅拌。紧固: 下一根锚杆搅拌完后，用钻机配扭矩
放大器紧固锚杆到设计扭矩。
顶锚索打眼: 根据锚索位置定位钻机，按打顶

锚杆孔的方法操作，打完一根钻杆后落钻，接长钻

杆，继续打设，直至打到预定深度。达到预定深度
后，落钻，扶钻工和操钻工配合，用专用死口扳手

拧开钻杆，将钻杆一根根卸下，放置到适当位置，

即可开始安装锚索。
锚索搅拌: 将规定数量的锚固剂按顺序送入孔

中，举起锚索，用锚索将锚固剂送入孔中，再将锚

索一端插入搅拌器，搅拌器插入钻机，操钻工缓慢

开启风钻使锚索缓慢转动，此时锚索开始上进，待

外露锚索由弯曲变顺直时，缓缓开启气腿扳手，边

搅拌边顶起气腿，待锚索进入孔底，并达到作业规

程规定的搅拌时间后，停钻，并稍微关小气腿气

门，保持风钻平稳，等待 1min，然后关掉气腿气
门扳手，在扶钻工的协助下落下钻机。
张拉锚索: 使用前先检查管路和接头，并将张

拉器全部缩回。先将锚索托板和锁具安上并托到
顶，1 人先站在梯子或铁凳子上将张拉器套上锚索
顶住锁具，1 人开启张拉泵或手动打压，待张拉器
抓住锚索即可松手，直至压力表达到作业规程规定

的预紧力。然后反打张拉泵的控制阀门，同时 1 人
在梯子上或铁凳子上扶住张拉器，松开张拉器并取

下，即完成张拉。
锚索钻孔较深，穿过的煤岩层性质变化较大，

要根据岩性调整钻机转速，岩性较软时，转速要

快，岩性较硬时，适当减慢转速以增大顶推力。为
了便于安装，钻进到位后要保持大水量上下冲洗几

次钻孔。上锚固剂需要小心，使锚固剂一只只顶
着，避免因锚固剂平行交叠而报废钻孔。锚索搅拌
过程至关重要，边搅拌边推进，开始搅拌时一定要

缓慢，搅拌过程中要掌握好顶推力，要尽量使锚索

深入孔底。

3 标准化工器具配置

本次测定采用的工器具配置如表 1。

表 1 采用的工器具

名称 型号 单位 数量 备注

风动锚杆钻机 MQT－130 型 台 2 打顶锚杆、锚索
风动锚杆钻机 MQT－120 型 台 2 打顶锚杆、锚索
风动帮锚杆机 ZQS－50/300型 台 2 打帮锚杆

锚杆搅拌器 M24－B22 个 4 搅拌锚杆锚固剂
锚杆搅拌器 M24－B19 个 4 搅拌锚杆锚固剂
锚索搅拌器 K18 个 2 搅拌锚索

T型扳手 M24 个 3
机械式扭矩放大器 JND24 /35 台 2 紧固顶锚杆

风动+机械式
扭矩放大器

JND24 /35 台 2 紧固帮锚杆

锚索张拉泵 17. 8 台 1 预紧锚索

管钳 把 2 拆卸锚索钻杆

4 交接班标准条件

( 1) 工作面应完成作业规程规定的完整循环
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的支护工作量，工作面迎头平齐，不留肚，巷道净

高符合设计要求，无浮煤、无积水，下班进入可直
接进行作业。
( 2) 工器具数量充足、性能完好，在定置位

置按标准放置。
( 3) 胶带不跑偏，机尾架下无浮煤，缓存托

辊齐全、完好，预留至少 1 个循环进尺的机尾跑道
长度。
( 4) 检修班要准备好足够长度的胶带和风、

水管路，能够保证 1 个班的正常掘进进尺，风、水

管路上的分风器和分水器数量足够，保证每台钻机

独立控制，风管直径要保证供风量，巷道设计长度

超过 1500m，采用 101. 6mm管，否则安设风包。
( 5) 支护材料种类、数量准备充足，并集中

放置在标准定置位置。
( 6) 通风、监控、机电设备等设施符合质量

标准化要求。

5 工作面劳动组织标准配置

工作面劳动组织标准配置见表 2。
表 2 工作面劳动组织标准配置

工种 人数 责任范围 备注

跟班队长 1 全面协调组织整个班组的劳动组织和安全生产指挥

班组长 1 具体协调和安排班组成员的工作，兼任掘进机司机或打顶、帮锚杆 兼职

副班长 1 协助班长协调工作，打锚杆 兼职

掘进机司机 1 割煤、协助临时支护，打顶锚杆 兼职

掘进机副司机 1 协助掘进机司机操作，负责打帮锚杆，协助临时支护 兼职

机尾工 1 负责出煤时看护二运和机尾，清理机尾撒煤和工作面两帮浮煤

顶锚杆 ( 索) 工 2 负责材料准备、打顶锚杆和锚索 2 人专职
帮锚杆工 2 负责材料准备、打帮锚杆、联网 2 人专职
验收员 1 负责锚杆锚索的定位和质量验收 1 人专职

胶带、煤溜司机 3 负责开胶带、煤溜，清理撒煤，维护设备
合计 14

6 劳动组织管理要点

6. 1 劳动组织安排
在对每个循环进行工时测定的基础上，比较不

同作业条件下的工时，通过调整组织，优化工序，

达到提高掘进效率的目的。
掘进循环作业中，只要没有外部影响，掘进机

司机割煤速度已经很快，最快 20min能割出 1 个循
环的进尺，最慢 30min，关键在于提高锚杆支护施
工过程中顶帮锚杆及锚索的平行作业率。
6. 2 劳动组织保障措施
( 1) 以掘进工序为主线，用辅助工作合理补

空 根据每个工序所需时间的长短和人员的多少，

合理安排辅助工作。如本循环需要打设 2 根锚索，
支护作业用时较长，则能安排辅助人员做用时较长

的辅助性工作，如吊挂临时风筒，移隔爆水袋等;

如本循环支护时间较短，则能安排辅助工进行用时

较短的辅助工作。这样，主线工作和涉及安全、文
明生产等方面的辅助性工作两不误。
( 2) 细化班组内人员分工和匹配，保持较高

的作业效率 根据每个职工的技术特长、技术熟练
程度、身体状况、性格特点、合伙作业时间长短等
因素综合考虑，固定每个职工的工作内容和搭伴对

象，利用其配合的默契感提高作业时的安全度和工

作效率。
( 3) 严格请销假制度，合理安排轮休，保证

班组作业人员的最佳搭配 当班人员临时有事，需

请假时，要提前与当班班长说明，以便班长及时安

排相应工种人员接替，轮休由队长统一安排，保证

各工种人员齐全。
( 4) 统筹管理单岗作业人员 严格执行按表

轮休制，临时请假须经生产副队长批准。严格执行
巡查制，由跟班队长在交接班和班中进行 3 次巡
查，值班队长根据汇报情况进行考核，与当日工资

直接挂钩。

7 结束语

优化施工工艺和劳动组织，是基层队组一直在

思考和探索的主题，但正如泰罗所言，“管理人员
的首要责任，就是把过去工人们自己通过长期实践

积累的大量传统知识、技能和诀窍集中起来，将它
们概括为规律和守则……使工人建立一种用科学来
代替过去习惯的工作方式”，即变经验管理为科学
管理，把工时工序研究纳入日常生产管理，常抓不

懈，不断改进，持续提升潞安集团的掘进水平。
本次测定和分析，只是一个开端，其方法、方

式还比较粗糙，还有待潞安各矿深入开展和研究。
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