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摘要：在旅游业高速发展背景下，潜在出行用户想在大量信息中寻找合适的旅游

景点不仅耗费时间且缺乏可信度。各类旅游平台的用户评论具有很高的参考价值，

本研究基于携程网提取北京部分旅游景点评论文本，通过文本爬取、文本预处理、

文本情感倾向标注过程，制作了北京部分旅游景点评论文本情感数据集。实验所

爬取旅游景点评论文本数据量为 5万条。通过与用户在线查看旅游评论对比验证

表明，本数据集具有较高可靠性。本数据集可为做旅游数据文本的情感分析提供

数据支撑。
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数据库（集）组成

数据集从携程网中提取北京部分旅游景点评论文本，实验所爬取

旅游景点评论文本数据量 5万条，以 xslx格式保存到数据库中。

将积极的评论文本标注为 1，消极的评论文本标注为 0。

引 言

近些年随着互联网的发展与普及，旅游业发展迅速。相对于其他产业而言，

它具有抽象、高信息量、高宣传的特点，因此出现了许多旅游出行门户网站[1-3]，

如携程、飞猪等，促进了旅游业的高速发展。而近年来人们的生活水平不断提高，

旅游度假在人们的生活休闲中必不可少。这些平台的出现，让用户的出行更加方

便快捷[4]，提高了出去旅行的欲望。通过网络可以实现商家与消费者以及消费者

之间的双向交流，产生了很多关于旅游方面的信息和评论[5]，这些信息具有透明
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化、公开化、真实化的特点，会给有旅游意向的人提供多种选择和多种建议。随着使用人数以及出

行次数的增多，相关网站下的用户评论，出行线路，门票信息，季节特色等信息呈现指数级增长[6]，

各类信息的层层堆叠覆盖造成了信息过载，用户在海量未经处理的信息中找到自己感兴趣的目标非

常耗费精力，而现在的各种旅游网站并没有提供信息分类和处理的功能，这些信息冗余造成的问题

使用户无法难以做出理想的决策[7]。面对网络上日益丰富的旅游评论信息，如何能快速有效获取并

使用其中的有效信息成为人们关注的问题。

网络评论作为很多用户了解各个景点的第一手信息，由大众消费者贡献并且具有高度可信性以

及认同感，对用户的旅游决策有着重要的影响。旅游者在出行前通常会通过各种网站来获取目的地

信息以及其他旅游者对于该目的地的评价反馈。消费者发布的评论不仅对众多旅游者选择目的地提

供参考依据并且有着重要的影响[8-10]。事实上，人们不仅在外出旅行之前收集各种旅游信息作出决策，

在到达目的地之后常常也有对这些信息的需求。旅游文本评论在本质上属于用户生成内容之一，这

些评论文本真实反映用户的旅游体验、感受，体现了用户对项目的褒贬态度和情感倾向[11]。旅游行

业的日益发展壮大使人们对出行目的地有了更多选择，因此，充分理解旅游者的所知所想所感对行

业发展就更加重要。

网络文本评论已成为旅游景区的重要评价标准，不仅是用户真情实感的真实反馈，同时旅游评

价文本分析也能给景区提供有效意见，提高游客的满意度。旅游评价相比于普通的商品评价，通常

字数较多，并且包含多个评价方面以及评价层次。针对这些网络评论文本进行深入分析有十分重要

的意义[12]。通过网络爬虫工具获取平台的所有评论文本信息[13]，对这些文本评论进行深入挖掘，从

而获取用户对于某个地方的产品及服务的感受，智能分析用户对这个地点的情感倾向，可对旅游者

聚焦点、情感倾向等方面有一个更加深刻的认识。让旅游者可以从处理过的评论文本信息中快速准

确地找到自己需要的有效信息[14]，确定出行的目的地，制定出行计划，避免浪费时间。旅游景点评

论文本情感数据集的存在必不可少。

1 数据采集和处理方法

1.1 数据来源

实验数据集是从携程网中提取北京部分旅游景点评论文本。爬虫获取旅游景点评论文本数据。

携程作为旅游服务平台，用户评价是其重要业务部分。为维护自身信誉和竞争力，平台鼓励用户真

实评价，因此本研究数据源具备一定客观性基础。而且携程用户众多，不同用户基于真实体验评价

旅游景点，负面评论能真实呈现，最大程度保证了数据的原始性与真实性。

1.2 数据爬取

第一阶段：获取种子 URL地址，提取网站源码中的种子 URL加入待爬取的任务列表中，例如

本研究爬取的携程网页地址。之后自动获取符合条件的新地址加入 URL队列中，重复爬取的过程。

第二阶段是获取目标 URL后，模拟浏览器对服务器发送请求，如果得到服务器正常响应，可以

下载相应页面获得响应内容。

第三阶段是获取解析内容，网页内容包含大量无效冗余的数据，采用正则表达式解析网页旅游

景点评论文本数据实现对网站有效数据的提取，获得目标数据。本实验所提取的文本信息属性包括

景点名、评论文本、评论条数、评论时间等字段。
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第四阶段是数据存储。将采集到的信息存储到数据库中，保证数据的持久化。本实验爬取旅游

景点评论文本数据量为 5万条，因此保存成 xslx格式。网络爬虫流程如图 1所示。

图 1 网络爬虫过程图

Figure 1 The web crawler process

1.3 文本预处理

本数据集是在携程网上爬取的数据，具有较多的噪声，需要进行结构化处理才能使用。文本预

处理主要分为文本清洗、文本分词和停用词过滤三部分，通过文本预处理将数据集中无效内容进行

过滤，从而保证最终结果准确率。文本预处理过程如图 2。

图 2 文本预处理过程

Figure 2 Text pre-processing process

1.3.1 文本清洗

旅游景点评论文本是游客根据自身经历真实表达的，没有统一的标准。从携程网爬取的旅游景

点评论文本，包含各种冗余信息，如广告词句、特殊字符、多余的空格等，会占用一定的存储空间。

经过文本清洗后，从携程网爬取的数据文件大小有所降低，为 4.36 MB。在预处理的文本清洗阶段，



针对北京旅游景点的评论文本情感标注数据集

www.sciengine.com/CSD | 4

主要是通过正则匹配过滤掉网址超链接、俚语和特殊符号等无意义的文本数据。俚语通常是特定地

区、群体或行业中使用的非正式语言表达，通过分析其上下文来进行判断。特殊符号通常包括标点

符号以外的各种符号，如表情符号、图形符号、乱码等，可以使用正则表达式来匹配它们的特定形

式进行识别。这种嘈杂的数据会使从文本中提取主题变得更加困难，也会影响最终结果。

例如旅游景点评论文本：“北京海洋馆 https://www.bj-sea.com绝绝子，内容丰富，活动精彩，

孩子喜欢(*^▽^*)”。在文本清洗过程中，可以进行以下处理：

对于“绝绝子”这个俚语，可以根据具体情况决定是否保留或进行适当的转换。如果认为它对

情感倾向的判断有较大影响，可以保留；如果觉得它比较模糊或难以理解，可以考虑删除或替换为

更正式的表达。

对于表情符号“(*^▽^*)”和超链接，可以将其视为无意义文本进行过滤。

经过清洗后变为“北京海洋馆内容丰富，活动精彩，孩子喜欢”。去除冗余数据可以提高文本

数据质量，对评论文本进行噪声处理是非常重要的。

1.3.2 文本分词

文本分词是将评论文本中的每条评论分割成词语。对于英文而言分词比较容易，因为英文单词

间由空格分隔，而中文文本分词相对较难，中文句子没有明显的分割符号，不能直观进行分词，需

要借助结巴分词、哈工大分词等分词工具进行分词操作。本研究采用的是结巴分词

https://github.com/fxsjy/jieba。为了避免分词后实验数据集对实验的影响，针对旅游景点评论文本的

具体内容增加了个性化的用户词典，个性化词典包含不能被分词算法分开的重要词。

1.3.3 停用词过滤

停用词过滤就是去掉句子中不必要的单词，去掉以后对理解整个句子的语义没有影响。例如

“你”、“我”、“他”、“的”等单词，出现频率较高、没有具体的含义，还会消耗大量不必要

的训练时间，因此常采用停用词表进行去停用词处理。为使旅游景点评论文本主题提取效果更好，

本研究根据所处理数据集的实际内容来对停用词表进行个性化定制。结合哈工大、百度通用停用词

表作为初步的停用词候选列表，在此基础上进行个性化的调整。对数据集中的文本进行初步分析，

统计每个词汇的出现频率，将出现频率高且对文本分析意义不大的词汇加入停用词候选列表中。不

同领域的停用词表，会对文本预处理后的结果产生一定影响，它决定了在文本挖掘的过程中需要使

用的数据，以及最终呈现的效果。例如：“哇塞！北京后花园的（白虎涧）风景区还不错嘞，人挺

少的，景色优美，好玩呢”处理后变为“北京后花园（白虎涧）风景区还不错，人挺少，景色优美，

好玩”。

2 数据样本描述

2.1 数据组成

本数据针对北京部分旅游景点的游客评论进行收集与提取。经过文本爬取、文本预处理、文本

情感倾向标注过程，数据集可以清晰明了地展现用户对该景点的喜好与评价，方便其他潜在游客的

对于信息的接收。其中包括游客对于票价、人数、规格场地、当地特色等全方位的评价，将这些评

论按照游客的情感倾向进行数据标注，给游客提供一些有用的建议和选择，能够制定更好的计划。
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2.2 样本数据描述

经过文本预处理之后的旅游景点评论数据共有 5 万条。景点风景历史文化的评论文本比例是

56.9%，针对旅游体验感、性价比的评论文本比例是 25.2%，针对交通、天气、时间预约等其他评论

的比例是 17.9%。

对预处理后的数据集进行人工标注，具体过程：挑选语言学专业学生进行人工标注，将预处理

后的评论文本随机分配，确保每个文本至少由两人独立标注。根据文本的内容、语气、用词等判断

其情感倾向，将文本标注为积极或消极。对于存在争议的文本，组织人员进行讨论，共同确定其情

感倾向。数据集中将评论文本情感倾向为积极的文本标注为 1，评论文本情感倾向为消极的文本标

注为 0。如表 1和表 2所示。

表 1 旅游景点积极评论文本数据

Table 1 Positive review texts about tourist attractions

评论 情感

天坛很壮观，惊叹我们大中国的建筑古代人的智慧 1

北海公园秋季的北海，太美了！刚好赶上菊花展 1

天坛性价比高，总体超赞， 1

故宫雨中的故宫也别有一番风味，在李秀才的带领下，江山美景，历史古韵，尽收眼底。 1

北京海洋馆总体超赞，有趣好玩，景色不错，性价比高， 1

表 2 旅游景点消极评论文本数据

Table 2 Negative reviews of text data about tourist attractions

评论 情感

簋街小吃辣的太多，不太适合我的口味，一般般。 0

北京动物园网上购票都没有告诉海洋馆几点闭馆 性价比低，有待改进， 0

北京海洋馆感觉很不值，海洋馆照相还很贵，表演就二十分钟，很差感觉不值。 0

北京动物园没啥动物，不过门票也便宜。海洋馆去多了也就那样。没啥独特的地方。总之

去过一次就行了。
0

八达岭野生动物世界无聊没有动物在车外边 0

3 数据质量控制和评估

本数据集的质量取决于网站信息和游客评论的真实性、可靠性，数据采集和数据处理的科学性。

所有数据的采集是通过在携程网上爬取北京部分旅游景点的用户评论获取的，并通过数据爬取、文

本预处理等操作来进行有效数据的提取。

游客的不同情感倾向的评论给用户提供了真实可靠的信息，以评论文本作为参考，可以为游客

提供较好的旅游路线，更好的旅游体验让用户尽可能选出适合自己旅游的最优解；同时也为旅游景

区提供了游客的情感倾向与主要感受，能够更精准地改进，提供更好的服务。
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4 数据使用方法及建议

网络上的旅游评论海量且碎片化，不利于用户快速直接找到自己需要的评论文本和情感倾向。

然而，本数据集是根据携程网中的点评内容也就是订单完成之后用户的真实反映，从网上爬取这些

真实的信息进行汇总分析，直观地反映了游客对于各个旅游景点的情感倾向，有助于加深潜在游客

对于该景点的了解，制定更好的旅游规划。

本数据集主要是针对北京部分旅游景点的游客评论，主要适用于近期有在北京地区进行旅游计

划的用户，可以快速地从海量旅游评论中获得旅游者对于旅游过程中某一方面的正负面评价，能更

有效地帮助用户进行决策，同时可以了解什么样的评论对用户帮助最大，尽可能给予用户更多的有

用信息，让用户有一个完满的旅行体验。本数据集为 xslx 格式，可直接用 excel 查看分析数据，用

户可以根据实际情况下载研究数据。
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附 录

数据来源 URL：

https://you.ctrip.com/sight/beijing1/2045497.html

https://you.ctrip.com/sight/beijing1/229.html
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https://you.ctrip.com/sight/beijing1/107846.html

https://you.ctrip.com/sight/beijing1/5315.html

https://you.ctrip.com/sight/beijing1/65081.html

https://you.ctrip.com/sight/beijing1/54291.html

https://you.ctrip.com/sight/beijing1/2476712.html

https://you.ctrip.com/sight/beijing1/142572.html

https://you.ctrip.com/sight/beijing1/62704.html

https://you.ctrip.com/sight/beijing1/54196.html

https://you.ctrip.com/sight/beijing1/2476712.html

https://you.ctrip.com/sight/beijing1/140217.html

https://you.ctrip.com/sight/beijing1/67588.html

https://you.ctrip.com/sight/beijing1/242.html

A dataset of sentiment annotation the review texts for Beijing

tourist attractions

ZHU Dengyun1, WAN Fucheng1*, GUO Qi2, ZHANG Dongjiao1, YU Hongzhi1

1. Northwest Minzu University Key Laboratory of Linguistic and Cultural Computing Ministry of

Education, Lanzhou 730030, P.R.China

2. Northwest Minzu University Key Laboratory of China's Ethnic Languages and Intelligent Processing of

Gansu Province, Lanzhou 730030, P.R. China

*Email: wanfucheng@126.com

Abstract:With the rapid development of tourism industry, it is time-consuming and unreliable for potential

travel users to sift through vast amounts of information to find suitable tourist attractions, often with little

trust in the sources. User reviews on various tourism platforms are of great reference value. Based on Ctrip,

this study extracted revies texts for some tourist attractions in Beijing, and produced a sentiment dataset

through the process of text crawling, text preprocessing and text sentiment annotation. The dataset contains

50k samples. A comparison with online tourism reviews shows that this dataset is of high reliability and

feasibility. The dataset can provide data support for sentiment analysis of tourism data texts.

Keywords: tourist attraction; emotion analysis; review text; Python crawler

Dataset Profile

Title A dataset of sentiment annotation the review texts for Beijing tourist attractions

Data authors ZHU Dengyun, WAN Fucheng, GUO Qi, ZHANG Dongjiao, YU Hongzhi

Data corresponding author WAN Fucheng (wanfucheng@126.com)

Time range 2019–2021

Geographical scope Beijing

Data volume 50,000 items

https://you.ctrip.com/sight/beijing1/107846.html
https://you.ctrip.com/sight/beijing1/5315.html
https://you.ctrip.com/sight/beijing1/65081.html
https://you.ctrip.com/sight/beijing1/54291.html
https://you.ctrip.com/sight/beijing1/2476712.html
https://you.ctrip.com/sight/beijing1/142572.html
https://you.ctrip.com/sight/beijing1/62704.html
https://you.ctrip.com/sight/beijing1/2476712.html
https://you.ctrip.com/sight/beijing1/140217.html
https://you.ctrip.com/sight/beijing1/67588.html
https://you.ctrip.com/sight/beijing1/242.html
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Data format *.xslx

Data service system <http://doi.org/10.11922/sciencedb.01623>

Source(s) of funding
The National Natural Science Foundation of China (62366046); the Basic Research

Innovation Group Project of Gansu Province(24JRRA154)

Dataset composition

The dataset extracted review texts from some tourist attractions in Beijing on Ctrip,

with a total of 50,000 crawled and saved in the database in xslx format. Positive

review texts are labeled as 1 and negative comment texts are labeled as 0.
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