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摘 要：为推进烟草商业系统专卖业务高质量发展，本文提出了福建烟草专卖管理“数字化”监管体系建设思路。监管内容包

括：证件管理、案件管理、队伍管理、市场监管、内部监管以及情报管理。监管体系由五部分组成，即：以数据整合为基础，打

造数据中心；以集成均衡为理念，设计一体化平台；以快速响应为目标，组织敏捷开发；以数字打假为重点，建设研判中心；以

技术创新为手段，实现智能监管。
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《烟草行业信息化发展规划（2014—2020 年）》

中指出，数据驱动、业务引领、流程再造、应用创新，

是现阶段烟草行业“互联网 +”业务融合的主流趋势。

数字烟草建设的总体技术按照执行统一标准，统一平

台、统一数据库、统一网络的要求，逐步实现系统集

成、资源整合、信息共享 [1]。目前，福建烟草商业系

统专卖市场监管依靠人工被动为主，存在不够精准、

重数量、轻质量的现象，相关管理规范、工作流程和

数据标准没有统一。行业数据的深入挖掘与应用、外

部数据的获取与清洗，仍是实现信息化专卖管理的瓶

颈。从管理角度看，信息化对专卖精益管理的支撑力

度还不够，未实现自上而下与自下而上双向结合，需

增强系统统筹能力；从应用角度看，目前专卖业务信

息系统管用分离，未实现数据驱动与闭环管理，需提

升系统服务能力。

基于上述问题，本文构建了福建烟草商业系统专

卖管理“数字化”监管体系。

本文的主要创新点有：（1）设计出清晰明了、层

级分明、内容全面的数据中心的架构，并以此作为应

用创新和个性化开发的基础性平台，提出了一种切实

可行的福建烟草“数字化”专卖建设思路。（2）设计

了作业操作层与决策分析层的分离建设思路，解决了

边界模糊、重复开发的问题，降低了系统开发难度。

（3）应用敏捷开发模式。（4） 提出建设涉烟信息研

判中心，变人工数据分析为人工智能数据分析。（5）
从数据的安全性和追溯性角度考虑，提出了一种数据

分级分类原则和标准，并与数据中心的设计架构相契

合。（6）提升了情报研判智能化水平和市场监管智能

化水平。（7）推动专卖管理模式从“数量型”向“数

量型+质量型”转变，实现专卖管理工作从人工到智能、

从被动到主动、从模糊到精准、从数量到质量的转变。

1　构建“五角形”专卖管理“数字化”监管体系

“数字化”监管的内容主要有证件管理、案件管

理、队伍管理、市场监管、内部监管以及情报管理这

6 大部分。为落实福建烟草商业系统“让数据多跑路、

群众少跑腿”的服务需求，实践“互联网 + 监管”的

创新模式，从五个方面构建专卖“数字化”监管体系：

①以数据整合为基础，打造数据中心；②以集成均衡

为理念，设计一体化平台；③以快速响应为目标，组

织敏捷开发；④以数字打假为重点，建设研判中心；

⑤以技术创新为手段，实现智能监管。
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图 1  五个方面构建“数字化”监管体系

Fig. 1  Construction of "Digitized" supervision system from five 
aspects

 

1.1　行业数据中心

（1）数据中心功能与架构。福建烟草数据中心

经过初期的建设，已经搭建了包括信息资源标准平

台、数据加工存储平台、数据交换服务平台、数据

分析应用平台及信息安全保障平台的数据中心基础

框架，完成了“打基础、搭平台、初步见效果”的

建设目标 [2]。全省行业数据中心重点构建数据转换与

加工、数据建模与存储、数据整合与分析等功能，为

全省行业和企业提供数据加工和分析服务，对业务、

数据进行梳理分析，建立数据概念模型、逻辑模型和

物理模型；落实全省行业信息资源规划成果，实现全

省行业数据的规约化和标准化；进行数据清洗，实

现行业内部数据和外部数据在数据仓库的汇总、转

换、加工和统一存储；根据需要建立数据集市，开

展数据关联和应用，挖掘数据价值，实现数据的分

析和展现 [2]。

全省行业数据中心主要作用：①数据清洗转化与

集中；②主数据标准化；③数据双向传输通道；④共

享资源服务外化。

（2）外部数据源的补充。福建烟草专卖现存系

统主要包括行业专卖系统、省局与公安经侦联勤由美

亚柏科开发的系统、与公安治安联勤开发的系统以及

各地市自建的一些系统。行业专卖系统主要包括“三

统一”系统、准运证系统及内管系统。准运证系统相

对独立，可以继续使用；“三统一”系统可以与中软

国际沟通进行定制升级，完善全省专卖作业层级的功

能模块；内管系统则可以考虑并入“三统一”系统。

全省专卖决策分析层则基于数据中心进行开发，并完

成“三统一”系统与数据中心的数据传输通道。这样

分离设计的好处是“三统一”系统变成全省统一的、

标准的源头系统，又不会太复杂；而数据中心因其自

身数据量及定位，很适合进行综合数据决策分析，开

发可以减少很多重复建设。省局与公安经侦联勤由美

亚柏科开发的系统，与公安治安联勤开发的系统属于

主要外部数据源，且相对比较独立，继续使用和完善，

但是要实现系统数据与省局数据中心的交互。此外，

尽量补充外部数据源，通过收集和分析微信、邮政、

卡口监控、网络等外部数据，汇入一体化平台，实现

情报综合研判。

图 2  福建烟草数据中心总体架构图

Fig. 2  Overall architecture of tobacco data center in Fujian province

 



125章惠民　福建烟草商业系统专卖管理“数字化”监管体系构建

 

各地市局自建的一些系统除非有特殊原因，在征

得省局同意后可在一体化平台建成以后继续使用，但

是要实现系统数据与省局数据中心的交互；其他系统

功能一体化平台已包含的在平台上线后停用，历史数

据尽量导入到省局数据中心。在全省行业一体化平台

架构下，各地市局可以积极探索，大胆尝试开发和选

用功能组件，满足各单位个性化需求。

1.2　一体化平台

福建烟草专卖一体化平台总体架构，自底向上共

分为资源层、数据中心层、共享层、应用层和展现层。

其中，资源层又分为硬件资源层和软件资源层，主要

提供平台的软硬件运行环境；数据中心层基于全省行

业数据中心，主要进行数据清洗、传输与集中；共享

层能够实现数据、组件与功能模块的分离；应用层又

分为作业层和决策层，提供专卖一线作业操作和宏观

数据挖掘分析；展现层则借助门户向烟草员工、零售

户、IT 服务商、消费者、行政相对人、普通公众等

用户提供系统界面。此外，平台架构还需要考虑进行

信息安全防护以及制定相应的标准规范。总体架构具

体如图 3 所示。

图 3  专卖一体化平台总体架构图

Fig. 3  Overall architecture of integration platform for monopoly management

 

1.3　敏捷开发

福建专卖一体化平台项目建设是一项较为系统复

杂的工程，项目开发模式的选择非常重要。福建烟草

不少系统的开发还采用的是软件业界 1970 年的“瀑

布模型”，但是这种模型的线性过程太理想化，已不

再适合现代的软件开发模式，其主要问题在于：（1）
各个阶段的划分完全固定，阶段之间产生大量的文档，

极大地增加了工作量；（2）由于开发模型是线性的，

用户只有等到整个过程的末期才能见到开发成果，从

而增加了开发的风险；（3）早期的错误可能要等到

开发后期的测试阶段才能发现，进而带来严重的后果。

相较于“瀑布模型”，敏捷开发模式更适合专卖

一体化平台。敏捷开发是一种从 1990 年开始逐渐引

起人们广泛关注的新型软件开发方式，它是具有应对

快速变化的需求的软件开发能力。相对于非敏捷开发，

它是一种以用户需求为核心，持续迭代、持续交付和

持续部署，循序渐进的开发方式。敏捷开发模式的优

点有：

（1）开发周期更短。相对于其他几种开发模式（瀑

布式开发，迭代式开发，螺旋开发），敏捷开发能更

快的满足客户的需求。正如它的名字一样，敏捷代表

的是最快的速度。（2）更好地适应快速变化的需求。

任何时候，需求都绝不会是一成不变的。敏捷开发能

够驾驭需求的变化，当客户需求有变更时，它也能快

速响应。（3）采用迭代方式，频繁交付可使用的软件。

在敏捷开发中，可能一个季度就要更新一个版本，交

付一个可使用的软件，然后根据客户需求的变化，快

速的交付另一个迭代产品。

图 4  敏捷开发模式示意图

Fig. 4  Schematic diagram of agile development pattern
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项目采用敏捷开发模式，组织形式采用项目组负

责制。项目组负责制就是以项目的策划到实施的全过

程为工作核心，以项目预期目标的实际完成情况为考

核内容，将以往由多部门、多环节、多目标、多头管

理构成的软件开发流程统一到特定项目的总目标之

中，由独立的、单一的项目负责团队负责对特定的软

件工程全程策划、全程监控、全程管理、全程协调，

并对项目终极目标的完成情况负责。项目组成员人数

为 3-4 人，最好专职负责完成平台工作，并选择行业

技术骨干、业务骨干、开发人员等不同的人员成立需

求组、设计组、开发组以及测试组（不同迭代过程中

不同小组组员可以交叉）。

1.4　涉烟信息研判中心

涉烟信息研判中心是信息汇聚、信息研判与集中

展现的“大脑”，为综合分析以及突发事件的研判提

供各类信息，全面实现上下贯通、左右协同、资源共

享的专卖一体化数字烟草体系，全方位、多层次推动

应用集成和融合创新。

涉烟信息研判中心显示结果可以总结为：①异常

数据（预警信息）；②数据关系（关联线索）；③数

据规律（统计分析）；④感知态势（趋势预测）。

涉烟信息研判中心的建设目标是：（1）实现后

台支撑前台。在前台，通过数据模型分析预测，把握

变化规律和趋势，用数据驱动市场监管、打假打私，

实现精准打击。在后台，把智能分析渗透到专卖管理

各个方面各个环节，通过数据发现短板、改善流程、

纠偏管理、考核绩效，建立“线上分析、线下打击”

的专卖监管新模式，推动专卖管理高质量发展。（2）
深度挖掘数据价值。推进数据资源整合和开放共享，

实现上下贯通、左右协同，保障数据安全。激活沉淀

在打假打私、案件办理、市场监管、专卖内管等系统

中的数据，增强“数据导向”意识，提高数据采集分

析能力。建立“用数据说话、用数据决策、用数据管

理、用数据创新”的数据管理机制，深度挖掘各类专

卖信息数据在实际打假打私中的应用价值。（3）实

现流程闭环管理。将数据嵌入专卖管理的各个流程节

点，推进数据业务化，实现流程闭环管理。推进全省

行业专卖工作规范化、标准化管理，实行数据分层分

级授权与研判；同时建立制度规范，并监督落地执行

情况。实现数据汇聚、系统集成以及快速响应，形成

全省行业集中管控、分级负责、三级联动的数字化监

管体系。

1.5　智能化监管

（1）加强数据交互，建立信息共享中心。借助

大数据技术实现信息共享中心至关重要。信息共享中

心要从网络安全、数据应用、服务保障等方面进行整

体设计，做到技术管理及标准规范的协调。要进一步

强化标准引领，研究制定统一的烟草市场管理“数字

化”监管体系的管理规范、工作流程和数据标准，不

断提升专卖行政执法工作的制度化、标准化、规范化

水平。以全国烟草专卖统计报表为抓手，切实抓好监

管数据的日常校验、统计数据的逐级审核，严肃统计

报表制度。省局将对数据管理的及时性、准确性、完

整性以及校验审核情况进行定期通报，逐步提升系统

数据质量和运行管理水平。

图 5  大数据技术应用示意图

Fig. 5  Schematic of big data technology application

 

（2）挖掘数据价值，构建信息分析平台。大数

据关键是实现数据价值。因此要进一步深化“放管服”

改革，推进便民化服务。要进一步创新监管方式，加

快实施手机端应用，对各地突发性、倾向性、苗头性

等市场秩序情况进行实时监控和动态预警，综合研判

市场动态和监管重点，逐步实现精准监管、协同监管、

动态监管，为打假打私和市场监管提供高质量信息支

撑。要积极利用专卖行政执法大数据建设成果，探索

“专业分工、数据驱动，推动专卖队伍转型”路径，

加强数据研判、关联分析、深化应用，以系统后台支

撑前台，提升工作效率和质量水平。

（3）防范数据泄露，实现数据可视监控。“互

联网 + 监管”、“互联网 + 政务服务”技术存在数

据泄露的风险。因此，要制定防护措施，将技术与
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管理相结合，使得系统穿透风险尽可能降低，解决

数据可追溯的问题。在“互联网 +”推动下，建立

数据可视监控模型，以不同需求主体实现数据转换，

以不同共享客体确定数据内容，以不同产生时空统

一调用数据，通过完善“原始数据、专用数据、管

理数据、服务数据、共享数据”分类与清理的标准，

规范专卖线上的数据服务，开展数据质量监管与评

估，保证数据同源建设、同源维护，解决因分别创建、

集中存储、部门调用造成的数据更新不及时、可信

度不高的问题，保障数据的准确性、完整性和可用

性。

2　应用效果

2.1　模型应用现状

“数字化”监管的基础是数据中心，支撑是一体

化平台，突出点是信息研判和智能监管。应用敏捷开

发模式，实现信息系统建设“小步快跑”，极大缩短

了开发周期，保证成果迅速落地，顺应了信息化时代

的发展要求。

数据中心重点构建数据转换与加工、数据建模与

存储、数据整合与分析等功能，为全省行业和企业提

供数据加工和分析服务，对业务、数据进行梳理分析，

建立数据概念模型、逻辑模型和物理模型。涉烟信息

研判中心实现上下贯通、左右协同，集中展现预警信

息、关联线索、数据统计分析和趋势预测。借助大数

据技术，挖掘数据价值，构建预警分析模型，实现信

息共享和数据可视监控。

2.2　应用效果

大数据研判方面，以福建省漳州市烟草专卖局为

例，作为行业打假打私的重点监管区域，漳州烟草积

极与公安、邮政等单位联勤合作，利用大数据技术进

行信息研判，主要成效有：（1）2018年查获2024.32件，

同比值为 222%，其中非法流通真烟数量为 858 件，

假烟数量为 1127.92 件，走私烟数量 38.4 件；（2）
近 2 年查获烟机 152 台，同比增加了 19%。以物流寄

递涉烟数据分析实践效果为例，2017 年查处物流寄

递案件较 2016 年增幅达 200%，查获物流寄递违法运

输卷烟超过 300 件，查处物流寄递 5 万元以上真烟案

件 6 起。

智能化监管方面，以福建省漳州市烟草专卖局

为例，深挖数据价值并进行信息预警 [3]，主要成效

有：（1）联合公安部门，对全市上万名涉烟违法人

员以及高危地区流入人员进行动态分析、预警、研

判、处理，仅 2019 年就产生有效预警信息 764 条；

（2）推进“互联网 + 服务”，新办许可做到 5-8 个

工作日办结，并通过平台预警及时向营销、物流部

门反馈办证户信息，实现零售户 10 个工作日内从办

证申请到入网订货。（3）深化信息共享，预警信息

借助电脑端和移动办公端的方式，由三线人员实时

反馈处理市场异常信息 2529 条，有效解决三线互控

工作中信息反馈发起人不明确、处理措施随意、处

置时限不清等问题。

专卖管理方面，以福建省漳州市烟草专卖局为例，

主要成效有：（1）应用系统加大对一址多证、人证

不符、证址不符、擅自停业、到期许可证等异常零售

户清理力度，2019 年收回注销许可证 1841 份，共同

比增幅 8.7%。（2）以治理“大户控制小户”为抓手，

应用系统进行“同一个 IP 地址、一卡多扣、一店多证、

货源集中投放”专项排查，2019 年共排查异常信息

1443 条。

3　结论

本文提出了福建烟草专卖管理“数字化”监管体

系建设思路，起到了应用系统集成、信息资源共享、

数据价值深挖的效果，极大缩短了开发周期，保证成

果迅速落地，变人工数据分析为人工智能数据分析，

将大数据技术真正应用于专卖管理，实现数据价值与

管理效率的突破，是深化“放管服”与市场化取向改

革的有效手段。
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Construction of "digitized" supervisory system for tobacco monopoly management in Fujian 
province 
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Abstract：In order to promote the high-quality development of tobacco monopoly business, this paper puts forward the idea of 

constructing the "digitized" supervision system of tobacco monopoly management in Fujian province. The contents of "digitized" 

supervision mainly include certificate management, case management, team management, market supervision, internal supervision and 

information management. The "digitized" supervision system is constructed from following five aspects, that is to build a data center 

based on data integration; to design an integrated platform based on the concept of integrated balance; to organize agile development 

with the goal of rapid response; to build a research and judgment center with the focus of digital anti-counterfeiting; to achieve 

intelligent regulation by means of technological innovation. The proposed digitized supervision system plays an important role in 

promoting the information level of tobacco monopoly management in Fujian province.
Keywords：monopoly management; digitized supervision system; integrated platform; data center
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