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[摘 要] 以大数据、人工智能、区块链和云计算为代表的数智技术正加速融入全球金融体系，不仅显著 

提升了金融服务效率与个性化水平，也重塑了金融机构的业务流程与运行逻辑，并为实现风险可控、精准 

施策与穿透式监管提供了关键支撑。在加快建设金融强国的战略背景下，如何充分发挥数智技术对金融 

高质量发展的赋能作用，已引发政府部门、市场机构和学术界的广泛关注。本文围绕货币、中央银行、金 

融机构与市场、国际金融中心与金融监管五类核心金融要素，系统性地梳理和总结数智技术支持相关领 

域的重要文献和前沿进展。基于此，本文提出一个包含“数据驱动—算法赋能—生态重构”三种机制的分 

析框架，根据技术部署过程中所面临的安全性、复杂性等问题与挑战，凝练了数智技术促进金融发展的潜 

在研究方向和落实路径。本文还分析了大语言模型在金融场景应用、行业标准制定与智能体架构创新等 

方面的独特机遇与广阔前景。 
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近年来，数智技术的迅猛发展正深刻地改变着人类 

社会的经济生活形态，对金融行业产生了重大影响。根 

据麦肯锡发布的报告预测，生成式人工智能技术在商业 

领域的广泛应用有望创造每年2.6~4.4万亿美元的经济 

效益；其中，该技术的实施预计能为全球银行业带来 

2.8%~4.7%的年度营收增长 ①。金融机构正在积极拥抱 

数智技术，易观千帆的数据显示（图1），2019—2023年， 

金融机构的科技投入规模从2 252.60亿元增长至3 558.15 
亿元，年均复合增长率达14.48%，呈现出持续强劲的增 

长态势 ②。在行业实践方面，DeepSeek大语言模型已被 

多家券商、基金及保险公司部署应用；招商银行更率先 

发行了国内首只“数智化转型”主题金融债券。在运营 

效能维度，人工智能与区块链等技术不仅可替代重复性 

人工操作，还能深度参与投资决策、信贷风控等复杂场 

景，实现运营成本的优化与效率的提升。在客户体验维 

度，智能投顾、实时客服等个性化服务需求的增长，进一 

步加速了数智技术对传统金融服务的渗透与重构。在 

业态革新维度，数据资产化进程与开放金融生态的构 

建，正推动金融机构通过持续的技术迭代来维持竞争优 

势。然而，金融业态的数智化变革也带来了风险管理的 

新课题。在此背景下，基于大数据建模的风险预警系统 

和人工智能驱动的监管科技解决方案，正成为金融机构 

应对市场波动、监管机构实施动态监测的重要工具。这 

种技术创新与风险管控的协同演进，充分体现了数智技 

术作为金融基础设施的战略地位。当前国家正在大力 

推动金融强国的建设，数智技术是金融强国的技术底 

座。不论是提高金融服务效率，拓展金融服务的空间， 

还是防范金融风险，实现“长牙带刺”的穿透式金融监 
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管，数智技术都在其中发挥着关键性作用。因此，梳理 

和总结数智技术推动金融发展的进展，展望数智技术赋 

能金融产业的前沿研究方向，有助于更好地促进数智技 

术在金融领域的应用和学术研究，从而引领数智技术赋 

能金融强国建设事业。 

将数字化与智能化深度嵌入金融体系的各个环节， 

以实现金融高质量发展，已成为监管机构、学术界和市 

场从业者的共识 [1，2]，以数据、算法和算力为代表的数智 

技术为重塑金融生态提供了广阔空间。通过数智技术 

的赋能，金融体系在货币发行流通、央行政策调控、机构 

经营管理与金融市场运行及创新、金融基础设施建设、 

风险预警及金融监管等方面有望实现质的飞跃。这主 

要体现为以下三个层次： 

第一是数据驱动层次，将数据视为重要的生产要素 

和决策依据，在资源配置、市场定价和风险监测中发挥 

核心作用。一方面，大数据能够打破信息不对称，提高 

资金配置效率 [3]；另一方面，基于数据的实时监测和分 

析可增强金融监管的穿透力和精准度 [4]。例如，央行数 

字货币的推行使交易数据更加完整透明，为货币政策调 

控和反洗钱、系统性风险监测提供了全新的数据支持； 

各大金融机构纷纷建立大数据风控平台，通过整合海量 

的信用数据和交易数据，实时识别潜在风险，提高了风 

险预警和处置能力。数据驱动意味着金融决策从经验 

导向转至数据导向，这将显著提升市场运行效率和资源 

配置的科学性和即时性 [5]。 

第二是算法赋能层次，利用深度学习、强化学习、联 

邦学习、迁移学习、自然语言处理、图神经网络、多模态 

学习等前沿算法，既能显著提升金融服务的智能化水平 

和决策优化能力，也可以强化风险监测、评估与控制，全 

面保障金融体系的安全与稳定 [6]。具体而言，从业人员 

借助算法模型对海量金融数据进行训练和预测，从而在 

信贷审批、资产定价、投资组合管理等方面做出更加快 

速准确的判断 [7]。例如，银行业运用多模态大语言模型 

来评估借款人信用、检测欺诈交易，大幅改善了信贷评 

分和风险监测的质量；在资本市场，机构丰富算法交易 

和量化投资的策略多样性以提高市场定价效率和流动 

性；在智能投顾领域，系统将运用算法根据投资者偏好 

和风险承受度自动制定投资组合，实现个性化的资产配 

置服务，降低传统人工投顾的门槛和成本。通过算法赋 

能，金融机构能够更为高效地处理复杂问题、发掘海量 

非结构化数据中的隐藏规律，在服务质量和经营决策等 

领域实现优化升级 [8]。 

第三是生态重构层次，通过建立开放融合的数字生 

态来重新塑造金融业与科技创新、实体经济的协同关 

系。数智技术不仅突破了传统金融业务的固定边界，还 

使得金融服务可以无缝衔接到各类生活和生产场景中， 

形成更为开放的金融生态系统 [9]。以开放银行（Open 
Banking）模式为例，通过标准化的API接口将银行的金 

融功能与外部合作伙伴进行关联，以大型银行为主的不 

少金融机构已初步实现金融服务的跨行业生态共享，将 

支付、融资、理财、投资等金融功能对接到教育、医疗、交 

通等众多场景 [10]。一方面，这种生态重构意味着金融 

体系从封闭走向开放，与科技企业、互联网平台深度融 

合交互，催生出新的业务模式和服务形态；另一方面，开 

放生态有助于引入更多竞争，进而加快金融创新的迭代 

速度，并更好服务科创企业的差异化资金需求，推动产 

融结合和新质生产力发展。该模式下，金融中心不再单 

纯是地理空间的集聚，更体现在数字基础设施网络中的 

节点辐射能力。 

综上，数据驱动、算法赋能和生态重构三大机制相 

辅相成，各自为整个金融体系提供了源源不断的基础资 

源、运行动力和创新空间，共同构成了数智技术赋能金 

融发展的基本路径，如图2所示。基于以上特征，本文将 

分别从货币、中央银行、金融机构及市场、国际金融中心 

和金融监管这五个方面的视角切入，梳理数智技术赋能 

金融发展的研究发现、主要进展和应用场景，并根据数 

据驱动、算法赋能和生态重构三个维度逐层递进，凝练 

出数智技术如何推动金融强国建设的未来展望与潜在 

研究方向。 

1 数智技术赋能金融发展的主要进展 

以大数据、人工智能为代表的数智技术快速兴起， 

由此产生的一系列金融领域新变化也逐渐受到研究者 

的重视。本节将分别围绕货币、中央银行、金融机构及 

市场、国际金融中心、金融监管五个业务领域，总结数智 

图1 2019—2023年中国金融机构科技投入规模（数据来源：易观 
千帆《2024年中国金融科技创新发展洞察报告》） 
Fig.1 Scale of Technology Investment by Chinese Financial 
Institutions from 2019 to 2023（Data Source：“2024 China 
Financial Technology Innovation Development Insight 
Report”by Analysys Qianfan）  
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技术赋能金融发展的主要进展与研究现状。 

1.1 数智技术赋能货币的主要进展和相关研究 

在数智技术的推动下，数字货币已成为全球金融发 

展的重要趋势，研究主要集中于中央银行数字货币 

（Central Bank Digital Currencies，CBDC）和稳定币两个 

领域。CBDC由中央银行发行，作为法定货币的数字形 

式，由国家信用背书。稳定币通常由私营企业或去中心 

化协议发行，其价值通过抵押资产或算法机制维持稳 

定。尽管二者在多方面存在差异，但均具有可追溯性 

强、编程性高等特点，有助于扩大金融服务的覆盖范围， 

为金融与科技的融合提供新的应用场景。 

近年来，央行数字货币作为一种新型数字支付工 

具，引发了各国的广泛关注。各国央行推进CBDC的主 

要目标包括提升法定货币的竞争力、促进普惠金融、提 

高支付效率、保护用户隐私、增强货币政策传导效果、开 

发新型财政政策工具以及打击洗钱等非法活动 [11]。不 

同发展阶段的国家在推动CBDC方面的战略重点各异， 

例如，中国、日本、欧盟和新加坡等国家和地区旨在提升 

本国在全球金融体系中的地位，而英国、瑞典和加拿大 

等国则为应对现金使用率下降而提前布局。在监管方 

面，CBDC的跨境支付需要平衡跨国监管合规、金融稳定 

与数据主权等问题，央行需协调各国政策差异，评估其 

对汇率波动、资本流动和国际储备的影响，并制定严格 

的数据保护政策 [12]。然而，目前各国在CBDC的监管立 

法方面进展缓慢，监管职责分工不明，尚无国际层面的 

统一规范 [13]。因此，在开发和测试CBDC的过程中，各 

国央行根据自身经济结构和监管需求，选择了不同的技 

术路径，并在功能上体现出各自的特点。 

在此背景下，如何选择一条既能确保风险控制、运 

营效率，又能保障系统安全的技术路径，就成为CBDC跨 

境支付设计中的关键问题 [14]。央行在设计数字货币时， 

主要从操作架构（直接模式、混合/中介模式、间接或合成 

模式） ①、技术基础设施（分布式账本技术与传统集中式 

数据库）和用户访问方式（基于账户或基于代币的方式） 

三个维度进行技术考量。首先，在操作架构方面，直接 

模式下，央行直接管理支付系统，确保系统的安全性和 

稳定性，但对其运营能力要求较高；混合或中介模式结 

合了央行的权威性和私人部门的灵活性，由央行与私人 

金融机构合作提供支付服务，既能利用私人部门的技术 

和创新能力，又能确保央行对支付系统的控制；间接或 

合成模式完全依赖私人金融机构发行和管理CBDC，央 

行仅提供最终结算支持，该模式在技术上较为灵活，但 

面临较高的金融风险 [15]。其次，在技术基础设施方面， 

分布式账本技术（Distributed Ledger Technology，DLT）通 

过去中心化的账本记录交易，提高了支付系统的透明度 

和安全性，有效降低单点故障风险，但目前面临技术复 

杂性高和性能不足等问题。传统集中式数据库在性能 

和成本控制方面具有优势，但可能存在单点故障和数据 

隐私问题 [16]。最后，用户访问方式也是CBDC设计的关 

键。基于账户的访问方式要求用户通过身份验证后才 

能交易，虽然能有效防范非法交易和洗钱活动，但限制 

了部分无银行账户用户的使用。基于代币的访问方式 

允许用户在不进行身份验证的情况下交易，虽然提高了 

支付的便捷性和匿名性，但存在较高的风险。 

稳定币作为一种与特定资产（如法定货币、商品或 

一篮子资产）价值挂钩、旨在保持价格稳定的加密数字 

货币，其设计初衷是解决比特币等加密资产价格剧烈波 

动的问题，使其更适合作为支付手段和价值储存媒 

介 [17]。根据抵押支撑方式和稳定机制，稳定币主要分 

为法币抵押型、加密资产抵押型和算法稳定币 ②。其优 

势在于通过点对点的即时结算提高支付清算效率、降低 

交易成本、避免剧烈价格波动以及提高金融包容性。自 

2019年以来，Libra的发行计划使各国政府开始关注稳定 

币可能带来的系统安全性和发行赎回透明度等问题，并 

纷纷探索相应的监管框架 [18]。例如，日本于2022年修 

订法律，允许受监管的银行和信托公司发行稳定币并实 

施严格的资产管理；欧盟则在2024年推出加密资产市场 

监管框架MiCA（Markets in Crypto-Assets）；而美国迄今 

图2 数智技术赋能金融发展的系统架构 
Fig.2 System Architecture of Digital and Intelligent Technology 
Empowering Financial Development  

① 直接模式（Direct CBDC）指由中央银行直接运营的支付系统，向公众提供零售支付服务。在这种模式下，CBDC代表了持有者对中央银行的直接 

债权，中央银行负责维护所有交易的总账并直接执行零售支付。间接或合成模式（Indirect CBDC）指零售支付系统主要由金融中介机构运营，消费者的资金 

存放在这些中介机构中。混合/中介模式（Hybrid/Intermediated CBDC）指CBDC仍然构成持有者对中央银行的直接债权，但实际的零售支付业务由私人中介 

机构执行。 

② 法币抵押型稳定币由法定货币等储备资产1∶1支撑，发行方承诺持有等值法币资产作为储备。加密资产抵押型稳定币以加密资产作为抵押品发 

行，通常超额抵押以吸收价格波动风险。算法稳定币通过算法和链上协议调节代币供给来维持锚定价格，不持有传统抵押资产。 
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尚未在联邦层面为稳定币立法。 

随着全球监管框架的逐步完善，稳定币在合规化进 

程中对底层技术架构提出了更高要求。为了实现稳定 

性、可扩展性与监管可接受性的统一，其技术路径的选 

择需在多个维度间进行权衡 [19，20]。首先，从底层架构 

上看，稳定币系统可分为链上去中心化运行和链下托管 

支撑两种模式。链下架构指稳定币的价值支撑依赖于 

链下的资产托管和中心化机构管理，例如USDT、USDC 
等由公司持有国债和银行存款等资产作为储备，在区块 

链上发行等值代币。这种模式下，稳定币的信任基础在 

于发行人的信誉和链下资产的透明度，区块链仅作为记 

账和转移工具。链上架构则指稳定币的发行和价值支 

撑完全通过链上智能合约来实现，依托去中心化机制确 

保稳定，如DAI稳定币通过链上抵押仓库锁定加密资产 

并自动执行清算规则，无需中央托管。其次，从智能合 

约设计上看，稳定币背后的稳定机制主要由其智能合约 

和协议规则来实现。对于法币抵押型稳定币而言，智能 

合约相对简单，通常包含铸造和销毁函数，即当托管账 

户收到法币时相应铸造等值稳定币，当法币赎回时销毁 

相应代币，以保证代币流通量和储备资产匹配。而对于 

加密抵押型和算法稳定币而言，合约设计则相对复 

杂 [21]。一方面，以DAI为代表的加密抵押型稳定币采用 

超额抵押和自动清算机制。当用户存入价值超过一定 

比例的加密资产，智能合约生成等值的稳定币。如果抵 

押物价值下跌触及清算线，智能合约将自动拍卖抵押物 

以回购、销毁相应的稳定币。另一方面，算法稳定币依 

靠智能合约根据预先设定的规则调节供应。例如，Terra 
UST允许用户以1美元等值的LUNA代币兑换1 UST或 

反向兑换，并通过合约自动执行该预设规则以拉回价格 

锚定，但其算法机制需要精确地设计参数，并假定二级 

代币有足够的市场需求支撑其价值。最后，从跨链互操 

作性上看，稳定币当前主要存在以下两种跨链路径。一 

是多链发行，即一些主流稳定币选择在多个公链上原生 

发行，以方便用户在不同生态中使用。例如，USDT最初 

在比特币的Omni层发行，后来在以太坊、波场、索拉纳等 

链上均发行了对应的USDT，使其成为跨链通用的价值 

载体。二是跨链桥接，即利用跨链桥协议实现稳定币在 

不同链之间的转移。例如，如果一种稳定币未在目标链 

上原生发行，可通过锁定源链上的稳定币，由桥合约在 

目标链上铸造包装形式的稳定币代表，用户赎回时，桥 

合约释放源链资产并销毁包装代币，从而增加了使用的 

灵活性 [22]。 

1.2 数智技术赋能中央银行的主要进展和相关研究 

随着数智技术的深入应用，中央银行在货币政策制 

定与金融风险监测等核心职能方面实现了显著升级。 

人工智能、知识图谱、大数据分析等技术以其高频、高维 

和多模态的计算处理能力，突破了传统模型的局限，推 

动政策举措更具实时性、精准性与前瞻性。在货币政策 

领域，央行利用机器学习和自然语言处理等工具畅通政 

策传导渠道和优化市场沟通策略；在风险监测方面，大 

数据驱动的方法论和金融网络的图谱建模有助于提前 

识别系统性风险节点，提升监管的穿透力与响应速度。 

这两类发展趋势不仅完善了央行的信息处理框架，也为 

加快现代中央银行制度建设提供了重要的技术支撑。 

近年来，全球主要经济体的中央银行加速将数智技 

术嵌入货币政策的制定与实施流程，逐步实现从“数据 

支持”向“数据驱动”政策框架的转型。广义而言，货币 

政策涵盖利率调整、流动性投放、资产购买等政策工具 

的创设和变更，以及经济预测与分析、政策传导路径识 

别、市场沟通与预期管理等环节 [23]。数智技术在上述 

各环节的应用，为中央银行带来了多方面的优势：一是 

通过高频异构数据的实时整合，提升了经济运行监测与 

周期拐点识别的时效性与灵敏度 [24]；二是借助机器学 

习与大语言模型的非线性建模能力，增强了宏观预测与 

政策模拟的精确度与稳健性 [25]；三是通过对文本、语音 

等非结构化信息的挖掘分析，改善了政策沟通与市场预 

期管理的针对性与传导效率 [26，27]。在此背景下，以美 

联储、欧洲央行和日本央行为代表的发达经济体已在数 

据采集、实时预测、政策响应分析与沟通优化等关键领 

域广泛部署前沿技术工具。此外，印度储备银行等新兴 

市场央行亦积极探索相关技术的本地化应用，以提升政 

策操作的前瞻性和适应性 [28]。 

从技术路径上看，数智技术在货币政策中的应用主 

要涵盖以下六个维度：数据采集与整合、实时经济预测、 

政策响应模拟与传导分析、央行沟通文本与语调分析、 

行为与情绪感知、辅助政策评估与公众预期管理。首 

先，在数据采集方面，中央银行逐渐突破传统统计口径， 

系统性引入多源另类数据，包括网络商品价格、信用卡 

支出、交通出行流向、社交媒体文本、新闻图像及卫星遥 

感数据等 [29]。例如，日本央行开展了基于手机定位和 

网络文本的高频指标实验 [30]，欧洲央行整合文本挖掘、 

图像识别和情绪计算技术，构建跨模态数据平台，以弥 

补官方宏观数据发布的时滞问题 [31]。其次，在实时预 

测方面，机器学习模型在“现期预测”领域表现突出，能 

够利用高频数据对GDP、通胀、就业等宏观变量进行提 

前预估。例如，美联储通过将谷歌搜索数据与消费者支 

出行为联动分析，提升了对消费周期的把握能力 [32]；欧 

洲央行的研究表明，将报刊情绪指数纳入模型可显著提 
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高季度GDP预测精度，尤其是在统计数据尚未完全发布 

的早期阶段 [33]；印度储备银行也已将神经网络等算法 

用于国内CPI预测，并在疫情期间展现出超过已有计量 

模型的预测水平 [34]。再次，在政策传导和响应分析方 

面，人工智能模型可通过深度学习、梯度提升树等方法， 

模拟利率调整或资产购买等政策对信贷市场、资产价格 

及总需求的非线性响应，揭示传统结构模型难以捕捉的 

复杂交互关系，并用于政策情景模拟和压力测试。此 

外，央行沟通作为现代货币政策的重要途径，也成为数 

智技术的应用场景。学者使用自然语言处理方法，分析 

美联储、欧洲央行等机构的货币政策声明、会议纪要与 

主席讲话等内容，量化其措辞倾向、情绪转变及市场反 

馈 [35，36]。同时，有学者开始关注语音语调与面部表情 

等多模态信号，发现美联储主席的语调积极与否会显著 

影响市场波动与资产价格，反映出这类非结构化信号在 

传递政策预期中的潜在作用 [37]。此外，央行借助大模 

型提取社交媒体、新闻评论和搜索数据中隐含的公众情 

绪与行为模式，可作为监测通胀预期、市场过热等风险 

信号的重要补充 [38]。例如，研究发现，网络新闻中的乐 

观情绪指数可提前反映消费信心上升和产出改善趋 

势 [39]。最后，人工智能技术还被应用于政策效果评估 

与公众反馈的度量，以辅助政策制定者识别政策传播路 

径中的盲区，并据此调整策略 [40]。 

除了货币政策的制定与实施，中央银行还承担着健 

全宏观审慎框架与维护金融稳定的职责。近年来，随着 

金融体系复杂性的上升，如何借助先进的数智技术对金 

融机构间的关联关系进行动态监测与刻画，逐渐成为研 

究和实践中的关键议题 [41]。在此背景下，大数据技术与 

知识图谱作为具有代表性的前沿工具，开始在中央银行 

及监管机构中获得广泛关注。大数据技术通常被定义 

为一整套用于处理和分析超大规模、多样化、高速增长数 

据集的工具与方法，涵盖数据挖掘、数据存储、数据共享 

与可视化等多项能力 [42]。知识图谱则作为结构化的语 

义知识系统，通过图结构呈现实体及其关系，能够有效揭 

示金融系统中的隐含关联，已被应用于语义搜索、风险识 

别等多个场景 [43]。目前，欧洲央行开发了NAVI网络分 

析工具，实现银行股权结构网络的自动生成和可视化，辅 

助监管者识别机构间的所有权关系与相互依赖性。同 

时，该央行还建立了统一的云端数据湖，汇集和分析海量 

监管数据。美联储则聚焦于知识图谱在金融监管中的 

数据范式研究，提出利用其整合的异构金融数据，以识别 

市场参与者、交易所与金融工具之间的交互关系。中国 

人民银行亦较早关注相关技术路径，自2021年起推动建 

设针对大数据方向的国家金融基础数据库，以增强对多 

种风险的动态感知和穿透式分析能力。 

中央银行运用大数据技术和知识图谱进行风险监 

测，大致遵循以下五个技术环节，主要包括数据采集与 

融合、知识图谱构建、风险节点识别、图嵌入以及关系可 

视化。首先，数据采集与融合作为知识图谱构建的基础 

环节，主要涉及从多源异构数据中提取风险相关信息。 

当前，监管机构普遍采用网络爬虫、API接口等技术手段 

进行实时数据抓取，并通过文本挖掘与多模态信息处理 

将非结构化数据转化为结构化信息。在此基础上，进一 

步对不同数据源中的实体进行对齐与融合，逐步形成统 

一的金融数据湖 [44]。其次，基于融合后的数据，知识图 

谱构建流程围绕金融领域特有的语义关系展开。图谱 

中的节点可包括银行、证券公司、基金公司等金融机构， 

亦可延伸至其发行的金融工具、关联的企业法人及宏观 

经济变量等。边关系则表示实体间的关联关系，如股权 

控制、供应链往来、高管联系等。构建过程不仅要借助 

专家知识定义重要的风险关系类型，还要应用机器学习 

和自然语言处理技术从数据中自动提取关系，从而直观 

呈现出金融体系的知识图谱 [45]。再次，在获得知识图 

谱后，需运用图算法和网络分析方法，从复杂网络中提 

取出风险指示信号。一类方法是关键节点识别，通过计 

算网络中心度指标（如度中心性、介数中心性、PageRank 
等）评估节点在网络中的重要性；另一类方法是通过设 

定阈值监测异常子图，便于监管者在图谱中及时发现异 

常模式，如提示异常交易或风险集中 [46]。随后，当前研 

究会引入图嵌入技术来实现风险预测和分类任务。该 

类技术通过算法将每个节点映射为低维向量，以尽可能 

保留原图网络的结构与属性信息 [47]。最后，知识图谱 

的最终输出之一是风险关系可视化。监管者借助交互 

式仪表板和网络图界面，可实时查看金融体系的网络拓 

扑结构，有助于发现传统报告中较难观察到的关联簇与 

中心节点，从而更全面地把握金融风险的演化和潜在 

分布。 

1.3 数智技术赋能金融机构及市场的主要进展和相关 

研究 

在科技创新与产业变革深度融合的背景下，云计算 

与人工智能在全球金融行业的应用呈现快速发展态势， 

已成为金融机构数字化转型的重要推动力量。统计数 

据显示，截至2023年，全球银行和保险机构“上云”的比 

例由2020年的37%上升至91% ①；与此同时，人工智能的 

① https：//www.capgemini.com/insights/research-library/world-cloud-report-2023-financial-services/#：~：text=The%20banking%20and%20insurance% 
20industries，services%20firms%20in%20the%20region. 
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应用覆盖面同样广泛。2023年末的一项调研显示，99% 
受访的金融业高管表示其机构已在某种程度上部署人 

工智能，且全部受访者均已使用或计划使用生成式大模 

型 ①。就技术定义而言，云计算通常指通过互联网按需 

提供计算资源与服务，包括服务器、存储、数据库、网络 

及应用等模块，使用户按需获取计算资源，实现灵活调 

配 [48]。人工智能则是指模拟人类智能行为的技术体 

系，能够在语言理解、模式识别、决策支持等方面执行发 

挥人类认知功能的任务 [49]。两者的结合为金融服务带 

来显著的效率提升和创新机遇。在运营效率上，云计算 

架构的弹性支持机构优化算力分配，降低了传统IT基础 

设施的冗余成本。在风险管理上，人工智能大幅提升金 

融机构的风控水平，而云计算提供的算力进一步拓展了 

大数据环境下模型的训练能力，从而做出更精准的风险 

预测和防范。在产品创新上，云服务的即时可用性将缩 

短新产品的开发周期，机构能基于生成式人工智能催生 

出更多个性化服务 [50]。 

伴随新技术的迭代，各国监管机构亦相应制定了 

合规框架，试图在鼓励创新和预防风险之间取得平衡。 

欧盟于2022年通过《数字运营弹性法案》（Digital  
Operational Resilience Act，DORA），明确将云服务等关 

键第三方ICT供应商纳入监管范畴，赋予监管机构对其 

进行评估与检查的权限，以控制外包集中度风险 [51]。 

美国采取较为技术中立的监管模式，强调通过指导性政 

策和执法措施实现风险治理。美联储等机构将云服务 

商视作第三方服务商，要求银行遵循指引对云服务进行 

尽职调查和持续监控。中国的监管思路则体现出引导 

与规范并重的特征。一方面，将云服务纳入外包风险管 

理的现有框架 ②，允许持牌金融机构在符合法规前提下 

使用相关服务；另一方面，多部门联合出台针对新兴人 

工智能技术的专项规则，通过设定底线约束的方式鼓励 

金融机构探索应用创新 ③。 

从技术应用进展的角度来看，云计算与人工智能在 

金融行业中的部署路径呈现出若干共性趋势。第一，混 

合多云架构逐渐成为主流模式。为了在合规与灵活性 

之间实现平衡，越来越多的大型机构选择将私有云与公 

有云相结合。例如，部分机构为确保控制关键数据，将 

非核心应用迁移至公有云，而在私有云上保留核心账务 

系统 [52]。第二，由数据驱动决策在行业内加速推广。 

金融机构普遍在云端构建数据湖与人工智能平台，用于 

集成来自客户交易、市场行情、运营活动等多源数据，并 

运用深度学习模型驱动业务决策 [53]。具体的赋能场景 

主要包括反洗钱行为监测、信用风险评估、产品个性化 

定价以及交易执行策略等，覆盖了金融服务价值链的上 

中下游。在上述共性趋势的基础上，不同类型的金融机 

构根据其业务定位与功能特征，形成了各具侧重的技术 

落地路径。以下分别介绍银行、证券公司、基金公司和 

保险公司以及互联网金融、ICO业务在云计算与人工智 

能应用上的代表性做法和差异化实践。 

第一，银行业在应用数智技术时，重点围绕信贷风 

控效率的提升、客户服务的优化以及运营管理的精细化 

发展。一方面，人工智能已显著增强银行的信贷审批与 

风险控制能力 [54]。传统信贷流程依赖人工对财务报表 

与征信报告等信息的逐项审核，审批周期长且运营成本 

高。现阶段，银行逐渐将信贷流程迁移至云端并引入大 

模型，实现自动化决策机制 [55]。相关研究表明，基于云 

计算的风控模型不仅有效压缩了审批时间，还能显著降 

低违约率，从而有利于促进普惠金融的可持续扩展 [56]。 

另一方面，银行利用云端算力与人工智能算法绘制客户 

画像，以开展精准营销和产品个性化推荐 [57]。例如，银 

行通过在云端整合客户的交易记录、投资偏好与社交行 

为等数据，训练深度学习模型来对客户生命周期进行分 

类和管理 [58]。此外，银行业还积极部署由自然语言处 

理驱动的智能客服系统和运营机器人，提供7×24小时在 

线响应服务，用于处理账户查询、交易咨询等高频问题。 

例如，美国银行推出的虚拟助手Erica已实现日均百万级 

别的客户交互，有效缓解了人工坐席压力 [59]。整体而 

言，银行业以云计算为基础设施支撑、以人工智能为算 

法引擎，正在推动从信贷风控、用户管理到服务交互的 

业务流程全面升级 [60]。这也反映出银行业高度重视风 

险可控性与服务覆盖广度，在结合数智技术时将兼顾风 

险管理与客户体验优化两种导向。 

第二，证券行业对云计算和人工智能的应用主要集 

中于量化交易、投资研究与合规监控三个领域。在量化 

交易领域，证券公司借助云端的数据存储和计算能力， 

训练多种高频交易与量化投资模型，以从市场微观结 

构、新闻舆情中提取交易信号 [61]。例如，作为券商推动 

人工智能交易的里程碑应用，摩根大通开发的LOXM算 

法通过模仿经验丰富的交易员决策和学习海量历史交 

易信息，能以最小市场冲击来执行大额订单 [62]。在投 

① https：//www.ey.com/en_us/newsroom/2023/12/ey-survey-ai-adoption-among-financial-services#：~：text=Ernst%20%26%20Young%20LLP%20， 

specifically%20within%20their%20organization. 
② https：//www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2022-01/25/content_5670294.htm. 
③ https：//www.cac.gov.cn/2023-07/13/c_1690898327029107.htm. 

620 中 国 科 学 基 金  2025 年  



资研究领域，研究人员借助自然语言处理工具对上市公 

司财报、新闻资讯及社交媒体内容进行结构化解析，从 

中总结潜在的投资线索与推荐观点 [63]。截至2024年， 

已有多达24家券商布局大模型应用以生成研究报告，提 

升了研究覆盖范围与内容生产效率 ①。在合规监控领 

域，随着监管环境趋严，证券公司加快引入人工智能辅 

助防范风险的进度。交易层面上，证券公司通过大模型 

实时监测高频数据，识别异常交易行为或可疑模式。例 

如，对比传统基于规则的监控系统，人工智能在扫描交 

易流水的过程中容易发现潜在的内幕交易或市场操纵 

迹象，具有更高的识别精度和更低的误报率 [64]。市场 

风险管理上，证券公司利用云平台开展高频压力测试， 

结合人工智能算法模拟多种极端市场场景，估算对应情 

况下的损失分布，从而提升风控的全局性和系统性 [65]。 

此外，在客户的适当性管理上，证券公司采用文本分析 

工具对客户交易目的、账户资料等信息进行语义审查， 

判断其行为与风险偏好的一致性。总体而言，由于证券 

公司的业务与资本市场深度融合，因此其技术路径呈现 

出高频交易效率提升与合规监控智能化建设的双重 

特征。 

第三，基金公司应用云计算与人工智能技术主要聚 

焦于强化投资决策支持、加强风险管理以及推动业务模 

式创新。作为各项技术实践的基础，云计算首先提供了 

统一的数据与分析平台，存储和处理全球市场行情和基 

金投资组合信息。例如，贝莱德开发的著名投资管理系 

统Aladdin正在向云端迁移。贝莱德通过将其托管在微 

软Azure云平台，能加快功能迭代速度、运行复杂风险模 

型，并提供给更多机构客户使用 [66]。在投资决策层面， 

越来越多的基金公司借助人工智能辅助投资。一方面， 

量化基金依托机器学习方法，挖掘多元另类数据以获取 

超额收益，如根据卫星影像估算商店客流量来预测销售 

额，或用社交媒体情绪评分择时配置股票 [67，68]。另一方 

面，主动管理型基金亦借助人工智能工具提升研究深度。 

例如，基于大模型批量分析央行会议纪要或上市公司公 

告，计算针对宏观经济形势的情绪分数，有助于基金经理 

调整资产配置策略 [69]。在风险管理层面，基金公司管理 

成千上万只投资组合，需要监测整体风险敞口的动态。 

云计算提供的集中式数据架构使得风险监控系统能够 

横向覆盖全部投资组合，支持在险价值（Value at Risk， 

VaR）计算、压力测试等 [70]，改善风险响应的时效性。在 

业务模式创新层面，智能投顾（Robo-Advisors）成为基金 

公司推动服务普惠化的重要方向 [71，72]。例如，先锋领航 

等公司推出的智能投顾平台通过在线问卷收集客户偏 

好，令算法自动产生定制化投资组合并持续再平衡。这 

类服务普遍部署于公有云平台，以应对大规模互联网用 

户的接入需求，并利用云端大模型实时调整投资方 

案 [73]。总体而言，基金公司的技术实践侧重于利用云计 

算打造统一的投研平台，并为平台部署多样化人工智能 

投资分析工具。与证券公司强调短线交易速度不同，基 

金公司相对注重投研流程的智能化升级，以及资产管理 

服务的大规模个性化实现。 

第四，保险公司由于业务多有涉及风险定价和理赔 

流程，因此对数智技术的应用主要体现在强化精算分析 

能力和提升服务效率两方面 [74，75]。在精算定价和风险 

评估上，保险公司利用云计算平台运行复杂的精算模 

型，结合人工智能方法提升风险因子的识别精度。例 

如，大型保险集团已探索将大模型部署于云端，用以评 

估投保人健康风险，并结合可穿戴设备动态调整保费水 

平，为具备健康行为的客户提供差异化的定价激励 [76]。 

在理赔流程上，保险公司的传统流程以人工审核环节为 

主，耗时长、成本高，已成为制约服务满意度的关键瓶 

颈。通过建设云上理赔平台，保险公司引入图像识别等 

人工智能技术，实现事故识别与损失评估的自动化处 

理。例如，车险领域的智能理赔系统可在客户提交事故 

照片后迅速完成初步审核，既提升了理赔处理速度，也 

展现出对可疑案例的定位能力，有效打击虚假理赔行 

为。在精准营销上，人工智能可根据客户行为预测其潜 

在保险需求，并推荐相应产品和附加服务。例如，英国 

保诚集团使用机器学习模型预测客户的寿险保障缺口， 

以提前向其推荐合适的增额寿险产品 ②。整体来看，保 

险业因其业务链条长、数据密集型的主要特征，上云后 

具有广阔的人工智能应用空间。与银行业侧重风控的 

技术路径相比，保险业在实践中更强调提升精算模型的 

动态性与理赔环节的自动化水平，进而在严控赔付风险 

的同时优化客户服务体验。 

第五，以移动通讯、云计算、区块链、大语言模型为 

代表的数智技术迅猛发展，对传统金融模式造成了颠覆 

性冲击，催生出互联网金融、移动支付等一系列新型金 

融业务形态。在互联网金融领域，云计算技术发挥着举 

足轻重的作用。一方面，它将数据储存与计算任务从移 

动通信终端迁移至云端服务器，极大减轻了移动设备的 

信息处理压力，显著提升了设备的运行效率与响应速 

度。另一方面，云计算技术能够借助社交网络，实现资 

金供需双方信息的快速传播，形成时间连续、动态变化 

① https：//www.cls.cn/detail/1900626. 
② https：//emerj.com/artificial-intelligence-at-prudential/. 
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的信息流。这一特性有助于金融机构更加精准地识别 

资金需求者的风险状况，实现科学合理的风险定价，并 

对其动态违约概率进行有效预测 [77]。与此同时，人工 

智能技术在互联网金融领域同样大显身手。人工智能 

不仅可以高效处理海量的用户信息与交易数据，为用户 

提供在线智能理财顾问服务，基于资产配置理论以及用 

户的个人投资偏好，量身定制最佳投资方案，有效降低 

用户的投资风险；还能通过对互联网金融资产价格波动 

信息的深度挖掘与分析，构建科学有效的风险预警体 

系，提前做好系统性金融风险和互联网金融专项风险的 

预警工作，为金融市场的稳健运行提供有力保障 [78]。 

第六，在区块链技术浪潮的推动下，首次代币发行 

（Initial Coin Offering，ICO）成为初创公司开展融资活动 

的创新路径。以以太坊为代表的区块链平台，借助智能 

合约，将代币发行过程自动化。这种模式极大简化了融 

资流程，使ICO项目在全球范围内实现便捷融资，打破了 

传统融资的地域与时间限制。ICO所发行的代币依托区 

块链强大的记账服务和广泛的价值共识，能轻松突破地 

域界限，在全球范围内发行与流通，为项目开辟更为广阔 

的融资渠道。区块链去中心化和不可篡改的特性，为 

ICO项目营造了透明的信息环境。项目的每一笔交易记 

录和资金流向，都被永久且不可篡改地记录在区块链上， 

投资者只需通过特定工具，就能实时查看项目进展和资 

金使用情况，有效防止数据被篡改或窃取，极大增强投资 

者对项目的信任。随着区块链技术的持续迭代，ICO项 

目在业务模式和应用场景上不断推陈出新。大量ICO项 

目基于区块链技术，涉足去中心化金融（Decentralized 
Finance，DeFi）、非同质化代币（Non-Fungible Token， 

NFT）等新兴领域，不仅为投资者提供多样化的投资选 

择，也推动区块链技术在不同行业落地生根，加速其在全 

球的普及与应用 [79]。 

1.4 数智技术赋能国际金融中心的主要进展和相关研 

究 

作为资本集聚、资源配置与金融创新的重要枢纽， 

国际金融中心在全球经济体系中承担着关键角色。其 

不仅为全球投资者和企业提供多元化金融服务，还通过 

高效的市场机制与稳健的法治体系促进跨境贸易与资 

本流动 [80，81]。随着数智技术的迅猛发展，以数字支付 

系统、数字身份认证、数据共享平台、开放应用程序接口 

（Application Programming Interface，API）以及云计算服 

务为代表的数字基础设施，正在成为国际金融中心巩固 

功能地位与展现区位优势的核心支撑 [82]。具体而言， 

数字支付系统由实时支付清算网络和电子支付平台所 

构成，确保资金在金融机构间快速安全地转移；数字身 

份体系是指通过数字方式验证个人或机构身份的系统， 

可靠的数字身份是数字金融服务的核心基础；数据共享 

平台则指金融数据的共享交换机制，通常经由开放API 
接口来实现。在获得用户授权的前提下，不同机构间可 

安全共享客户数据，从而催生创新服务。而云服务提供 

弹性计算和存储能力，支持金融机构和跨国公司快速部 

署新应用，在中心网络内形成良性竞合关系。 

数字基础设施的完备程度直接影响着国际金融中 

心的服务效率、进入壁垒与创新空间 [83]。首先，在提升 

服务效率方面，数字身份和实时支付系统显著简化了业 

务流程 [84]。以数字身份为例，新加坡自2016年起推广 

个人数据平台MyInfo，并广泛应用于金融领域的电子 

KYC（Know Your Customer）流程 ①。该平台令银行开户 

和贷款申请的身份验证从数天缩短到几分钟完成，银行 

可直接获取政府验证的信息而无需反复收集材料；而香 

港 在 2 0 2 0 年 推 出 的 数 字 身 份 平 台 “ 智 方 便 ” （ i A M  
Smart），可帮助客户线上完成远程开户、数字签署等身 

份核验方式，降低实体临柜办理的门槛。实时支付系统 

则令资金清算从“T+1”加速到秒级，大幅提高企业资金 

的周转效率。例如，新加坡在2014年推出即时跨行转账 

系统FAST，2017年推出基于手机号和身份证号的实时 

转账服务PayNow，实现7×24秒级转账；英国在2008年投 

入运行Faster Payments实时支付系统，开创了即时小额 

支付先河，使得伦敦在支付效率上长期保持领先。其 

次，在增强外资吸引力方面，一流的支付清算和数据服 

务将减少跨国金融机构在当地开展业务的制度摩擦成 

本，打造更加便利高效的营商环境，增强投资者长期扎 

根国际金融中心的内在动力。例如，开放银行框架的推 

行使得伦敦成为众多金融科技创业者和投资者的聚集 

地，利用开放API开发新服务，推动资本流入到英国本土 

金融行业。同样，新加坡通过政府与业界协作构建全国 

性KYC公用平台，被誉为金融科技友好型管辖区。众多 

跨国银行将其作为区域性总部，就是看重其数字基础设 

施带来的合规和效率优势 [85]。可以说，高效、安全和互 

联的数字基础设施充分降低了国际金融中心的进入壁 

垒，提高了管辖区内的金融活动吸纳能力。最后，在支 

持创新业务方面，数字基础设施将为新兴金融科技的率 

先应用提供试验田和加速器。对于公共部门而言，其提 

供的基础设施如数字身份和支付平台降低了创新产品 

的开发成本。比如，香港金管局在“金融科技2025”战略 

① KYC是金融行业的一项标准和操作规则，可确保相关机构能够验证客户的身份并了解客户的投资知识和财务状况。 
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下推出商业数据通（Commercial Data Interchange，CDI） 

平台试行，旨在促成企业与金融机构间安全的数据交 

易。这令从事供应链金融、信用风控的公司能获取所需 

数据来训练模型和研发新产品，达成商业模式上的迭代 

升级；对于创业公司而言，数据共享和开放API为其提供 

了介入金融服务的机遇。例如，在开放银行政策的推动 

下，伦敦创业者借助既有的银行系统进一步开发增值应 

用，能显著改善消费者选择、促进市场竞争，从而繁荣当 

地的金融生态。因此，数字基础设施通过提供技术和环 

境，有力地支持了金融行业的产品创新和业务变革。 

在推进数字基础设施过程中，新加坡、香港与伦敦 

等国际金融中心都建立了相应的监管框架和跨机构协 

作机制。其中，新加坡是由本国金融管理局（Monetary 
Authority of Singapore，MAS）负责牵头并与政府科技机 

构密切合作，共同促成MyInfo等数字身份平台在金融业 

的应用。在法律层面，新加坡颁布了《支付服务法案 

（2019）》为数字支付和电子货币提供统一的监管框架， 

为支付基础设施创新提供了制度保障。此外，MAS早在 

2016年就启动金融科技监管沙盒 ①，使银行和科技公司 

能在受控环境下开展基于API、云技术的服务测试，这种 

审慎而灵活的监管环境也有助于新加坡数字基础设施 

的快速扩张。香港则采取政府主导、多机构协同的策略 

来推动金融数字化。香港金融管理局（Hong Kong 
Monetary Authority，HKMA）在2017年发布了“智慧银 

行”路线图，提出开放API、快速支付和虚拟银行等多项 

规划，随后与政府资讯科技部门合作推出了iAM Smart 
数码身份证平台，将其纳入金融服务流程。监管上， 

HKMA等多个机构发布指南鼓励银行采用远程开户、电 

子认证等技术，并通过监管沙盒测试新技术的合规应 

用。金融科技领域的多机构协同监管，例如就开放API 
统一监管原则等，从制度上激励了香港快速补建配套的 

数字基础设施。而伦敦的监管框架主要以促进竞争和 

创新为导向，由英国多个政府机构实行对开放银行的联 

合监管，从而确保开放API标准的落实和后续演进 ②。另 

外，金融行为监管局（Financial Conduct Authority，FCA） 

的Project Innovate及沙盒为行业创新提供了明确的监管 

支持通道，英国央行也通过设立创新中心关注新技术对 

金融稳定和基础设施的影响。当地监管机构相对更注 

重与业界沟通，如FCA与业界协会共同制定云服务使用 

指南、网络安全标准等，确保银行在采用新技术时符合 

监管要求。而开放银行所取得的阶段性进展，有助于伦 

敦将其经验推广到更深入的金融数据方向，通过制度创 

新巩固其作为国际金融中心的优势。 

从技术架构的视角，上述三地国际金融中心构建数 

字基础设施的路径有所差异，分别体现在集中式与分布 

式、公共与私营协作模式以及跨境互联机制三个领域。 

一是集中式与分布式架构的区别。新加坡倾向于集中 

式的顶层架构设计，由政府建立统一平台供行业使用。 

例如，无论是数字身份系统（SingPass）或金融数据交换 

平台（SGFinDex）皆由公共部门开发运营，用作集中数据 

枢纽，而各类金融机构借助标准接口接入。这种模式保 

证了数据标准一致、管控严格，同时意味着政府在基础 

设施中发挥着强中心作用 [86]。与此相比，伦敦采取更 

为分布式的架构，开放银行由各家银行分别开发API接 

口，但遵循统一标准和安全协议。数据在银行和第三方 

之间点对点传输，开放银行实施组织（Open Banking 
Implementation Entity，OBIE）仅负责制定标准和认证参 

与者，而非构建一个中央数据库，从而保持市场的去中 

心化创新 [87]。而香港的架构介于两者之间。其在特定 

领域采用集中式平台，例如iAM Smart由政府专门运营、 

CDI由金管局搭建等；而在开放API方面，香港采取与伦 

敦类似的模式，各银行依照监管框架自行开放接口。整 

体而言，香港是用集中平台解决数字身份等公共需求， 

用分布式手段推动银行数据开放。二是公共部门与私 

营机构合作深度的区别。新加坡由政府部门提供数字 

基础设施底座，并通过协会吸纳行业意见，共同制定标 

准，但运营权多由公共部门掌握。例如，SGFinDex平台 

由MAS开发，且与银行协会等合作完成，令公共部门的 

数字产品与商业银行系统实现对接。香港则更多由监 

管机构牵头推动行业联盟来建设。例如，贸易融资区块 

链平台（eTradeConnect）最初由HKMA联合多家银行开 

发，其中大型银行负责贡献技术资源，监管方协调标 

准 [88]；开放API也是HKMA发布框架后由各银行具体实 

现。这种模式下，监管起到催化和协调的功能，而私营 

机构投入建设并进行后续运营。伦敦的开放银行创新 

则属于监管推动下的行业自律合作，即英国竞争与市场 

管理局（Competition and Markets Authority，CMA）指令 

银行共建OBIE这一行业机构来制定规则，银行出资并 

配合实施 [89]。可见，新加坡和香港更强调公共部门自 

上而下调动资源并参与运营，而伦敦更注重通过监管要 

求激发市场主体合作、自下而上形成数字基础设施。三 

是跨境互联机制的区别。新加坡采用双边互联和多边 

① 监管沙盒指的是作为一个受监督的安全测试区，通过设立限制性条件和制定风险管理措施，允许企业在真实的市场环境中，以真实的个人用户与 

企业用户为对象测试创新产品、服务和商业模式。 

② 在执行过程中，英国财政部、金融行为监管局、支付系统监管局等组成联合监管监督委员会，共同监管开放银行的实施。 
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合作并行的策略，一方面，其在2021年率先与泰国实现 

了实时支付系统的直接互联，开创全球首例跨国即时支 

付网络。通过该机制，新、泰两国用户可直接登录各自 

国内支付App向对方国家汇款，不仅极大缩短到账时间， 

手续费也大幅降低。此举为其随后与印度、马来西亚等 

国建立类似链接奠定了基础。另一方面，新加坡还参与 

多边平台，例如积极投入到国际清算银行（Bank for 
International Settlements，BIS）创新枢纽的跨境项目，以 

保持在跨境金融基础设施标准制定中的发言权。香港 

则着重于区域互联，利用其内地与国际间桥梁的独特地 

位，深度参与内地金融开放进程，如在粤港澳大湾区试 

行“跨境理财通”、探索与人民银行数字人民币（e-CNY） 

系统对接等。此外，HKMA也与泰国中央银行、中国人 

民银行数字货币研究所等合作开展mBridge项目，测试 

多个央行数字货币在跨境支付中的应用。一系列实践 

意在强化香港在人民币国际化和区域支付网络中的关 

键节点作用。伦敦由于脱欧后不再受欧盟框架的直接 

约束，近年来仍在寻求全球标准对接的新角色。一方 

面，英国的开放银行标准影响了欧盟第二版支付服务指 

令（The Revised Payment Services Directive，PSD2）和其 

他国家的开放金融政策，已被多国视作模板 [90]。监管 

机 构 还 通 过 参 与 诸 如 全 球 金 融 创 新 网 络 （ G l o b a l  
Financial Innovation Network，GFIN）等国际组织来推广 

互通标准。另一方面，伦敦作为国际金融中心，本身汇 

聚众多跨国银行，这些机构内部的全球系统也将伦敦的 

数字基础设施与其他重要中心联结。虽然英国在零售 

银行业务上更多服务国内和欧洲市场，但在批发银行业 

务的基础设施合作中仍发挥着国际主导作用 [91]。综上 

所述，新加坡强调通过直接的技术对接实现跨境一体 

化，香港紧扣以中国内地为主的区域合作机遇，而伦敦 

更多凭借输出标准和参与全球协定的方式融入数字基 

础设施的跨境建设。 

1.5 数智技术赋能金融监管的主要进展和相关研究 

健全金融监管体系不仅是推进国家治理体系和治 

理能力现代化的题中之义，更是防范系统性金融风险、 

维护金融市场稳定的关键支撑和制度保障。当前，数字 

货币蓬勃发展、金融科技平台快速崛起，推动金融产品 

加速迭代、金融业态深度重构，同时也带来了多维度的 

风险挑战：首先，金融市场跨界融合导致监管边界模糊， 

在数字资产等新兴领域易出现监管真空；其次，金融科 

技的去中心化特征加剧监管分化，叠加长尾效应扩大消 

费者覆盖范围，使金融消费者保护问题日益凸显，如P2P 
平台频繁“暴雷”引发的连锁反应以及资金池违规搭建 

导致的系统性风险；最后，人工智能深度参与金融资源 

配置，在提升效率的同时也衍生出算法模型风险、数据 

安全隐患等新型挑战 [92，93]。融合人工智能、区块链、云 

计 算 以 及 A P I 服 务 等 前 沿 数 智 技 术 的 监 管 科 技  

（RegTech），不仅能有效识别和防范由金融科技衍生的 

洗钱、市场操纵等金融犯罪所引发的系统性风险，还能 

助力监管机构实现政策动态优化与精准调控，实现金融 

创新激励与风险防控的动态平衡 [94，95]。 

机器学习、自然语言处理等人工智能技术与大数据 

分析方法的融合应用，正在为合规数据智能化处理、法 

律法规动态追踪、金融犯罪智能检测等领域的金融监管 

带来颠覆性变革 [96]。在合规数据智能化处理领域，人 

工智能技术能够自动解析大量公开与非公开数据，便于 

各类金融机构验证其业务操作是否满足反洗钱等法规 

监管标准。例如，加拿大金融交易与报告分析中心 

（Financial Transactions and Reports Analysis Centre of 
Canada，FINTRAC）与MAS等国际领先监管机构已率先 

采用自然语言处理（Natural Language Processing，NLP） 

与机器学习技术，实现对金融机构提交的可疑交易报告 

（Suspicious Activity Reports，SARs）的自动化分析与智 

能研判。在法律法规智能追踪领域，有学者通过融合深 

度学习方法与自然语言处理技术，对美国1950—2010年 

的金融市场监管法规文本进行了创新性分析，通过法律 

文本自动分类、特征集优先级排序以及句子结构最优表 

示等方法，不仅能量化评估美国国会授予行政机构的自 

由裁量权范围，更揭示出对金融市场的实际影响，有效 

克服传统人工编码存在的测量误差，解决高维数据整合 

的技术难题 [97]。在金融犯罪检测领域，包括神经网络 

和随机森林在内的先进算法已被广泛应用于识别洗钱 

和市场操纵等金融犯罪行为 [98]。墨西哥国家银行与证 

券监管委员会（Comisión Nacional Bancaria y de Valores， 

CNBV）运用监督式机器学习算法构建可疑交易识别模 

型，有效甄别金融机构未按规定上报的异常交易行为。 

在客户身份智能核验领域，监管科技通过融合各类数据 

建立多维风险评估体系。系统可利用自然语言处理技 

术，从非结构化文本中精准提取资金流向、交易意图等 

风险特征，大幅提升风险评估的准确性与时效性 [99]。 

区块链技术作为一种新兴技术，其去中心化、不可 

篡改和可追溯的特性为防范系统性金融风险提供了新 

的思路和方法 [100，101]。在银行业务领域，首先，基于区 

块链的不可篡改性和分布式账本技术，所有交易数据都 

能保持真实、完整且全程可追溯，使商业银行能够实时 

验证底层资产的真实性，有效降低企业违约风险。其 

次，智能合约的自动化执行和去中心化协作机制，大幅 

减少传统金融交易中的中间环节，不仅提高了资金流转 
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速度，更显著缓解企业的流动性压力，为实体经济注入 

了新的活力 [102]。此外，区块链技术的实时数据同步能 

力和智能合约规则嵌入功能帮助银行快速识别虚假交 

易、精准把控风险，从而有效降低不良贷款率。在证券 

业务领域，区块链技术通过智能合约实现的自动化清算 

机制和分布式账本的实时数据同步功能，能够有效监测 

异常交易行为，压缩内幕交易和市场操纵的操作空 

间 [103]。在保险业的应用中，区块链通过连接医疗机构 

网络实现理赔条件的自动化核验与赔付触发，降低虚假 

理赔风险；同时基于分布式账本记录的投保人历史行为 

数据，保险公司可实现保费的动态精准定价，从而有效 

约束投保人的高风险行为 [104]。此外，区块链技术的点 

对点网络架构结合智能合约机制，能够确保实时汇率数 

据及时上链，规避传统汇率延迟带来的交易损失。在跨 

境支付场景下，区块链技术提供的7×24小时不间断流动 

性支持，可有效解决因传统支付渠道时间限制导致的流 

动性问题。 

API服务的应用不仅实现了金融机构与监管机构之 

间数据共享上的安全性与实时性，更促进了双方在技术 

层面的深度协作，为金融创新实践等方面的监管工作提 

供有力支撑。在数据共享方面，API作为不同软件应用 

间的沟通桥梁，能实现金融系统和服务的无缝连接。凭 

借这一优势，金融科技公司能够快速迭代新功能，如整 

合欺诈检测 API 增强交易安全性；集成金融数据API为 

监管机构提供金融风险识别和监测预警服务 [105]。此 

外，金融监管机构通过构建API管理平台，以标准化的方 

式整合金融市场参与者的数据资源，实现数据的智能化 

分析处理，不仅使得监管机构能够实时监控API接口性 

能指标，动态追踪金融市场数据流，还为监管政策的制 

定提供了可靠的数据依据。例如，墨西哥银行监管机构 

CNBV开发的Suptech解决方案，借助API技术搭建了受 

监管机构交易数据库与监管引擎间的自动化数据通道， 

摒弃传统人工填报电子表格、非安全邮件传输和物理介 

质提交等低效率的方式，进而实现原始交易数据与可疑 

交易信息的实时直连传输。在确保符合API监管要求的 

基础上，金融机构通过API整合服务不仅能够为用户提 

供更安全、高效的金融服务，还能同步实现促进金融产 

品创新与提升监管效能的双重价值 [106]。在开放银行模 

式下，通过客户授权机制，银行能够通过API以标准化数 

据格式将客户信息共享给非银金融科技公司、同业机构 

及监管主体，这一机制不仅加速了金融创新生态的协同 

发展，还使监管机构能够通过API接口实现对金融市场 

的实时全景式监管 [107]。 

云计算服务凭借其海量存储、高安全性和弹性扩展 

等核心优势，同样能助力金融机构创新并应对竞争与监 

管变化。首先，云服务能够高效处理金融机构产生的海 

量数据，从简单的银行账单数字化存储，到利用先进的 

图像处理技术对全球范围内的法律文件、数字授权及照 

片进行身份识别和验证，极大地提高了数据处理的效率 

和准确性。其次，云服务具备无处不在、方便快捷以及 

按需使用的特点，为金融机构提供了强大的网络接入支 

持。金融机构将运营迁移到云端后，可以根据自身需求 

灵活购买服务并调整使用规模。这种模式不仅降低了 

金融机构的运营成本，还使监管机构获取数据的过程更 

加便捷，从而显著提升监管报告的生成效率和准确 

性 [108]。第三，在支付、数据和网络安全等领域法规不断 

完善的大背景下，云服务为监管机构提供了有力的技术 

支持，帮助其更好地监督金融机构遵守法规要求，促进 

金融市场的健康稳定发展。例如，在数据保护法规的执 

行方面，云服务能够助力监管机构确保金融机构对客户 

数据的存储和使用符合相关规定。此外，监管机构借助 

云服务可获取更多有价值的信息，以提升对金融风险的 

洞察能力。例如，西班牙公司Gradiant利用云服务开发 

的防止文件欺诈和生物识别验证技术提高客户身份验 

证的安全性，帮助监管机构及时发现和防范潜在风险， 

进一步保障金融市场的稳定运行 [109]。 

2 数智技术赋能金融发展的未来研究方向 

如何借助数智技术赋能金融发展，成为我国经济发 

展和国家治理体系现代化进程中的关键议题。在智能 

化时代，数据、算法与生态已成为新一轮金融创新的重 

要支撑，正重塑金融服务模式、监管体系及市场格局。 

本节将重点阐述数智技术如何通过数据驱动、算法赋 

能、生态重构这三大机制发挥作用，关于货币、中央银 

行、金融机构及市场、国际金融中心和金融监管这五类 

对象的研究趋势，并介绍大模型作为前沿数智技术在金 

融业的现状与机遇，从而为推动我国金融体系向智能 

化、高效化、国际化方向发展，为加快金融强国建设提供 

参考和借鉴。 

2.1 数据驱动：构建智能、高效且安全的金融数据生态 

随着大数据技术的深入应用，金融机构在数据驱动 

下的业务能力显著增强，具体体现在市场预测、信用评 

估与风险管理等方面，为金融资源的优化配置与服务的 

可及性提升提供了技术支持。同时，数据的实时性与多 

维度分析能力推动金融监管从传统的事后干预向事前 

预警转型，显著增强金融体系的稳定性与安全性。此 

外，数据不仅是金融系统算法设计的重要驱动力，也是 

金融生态构建的关键基石，其有效性与准确性直接决定 
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了算法的决策能力与金融生态的稳健性。鉴于金融数 

据具有高私密性、高噪声及强实时性等特征，未来金融 

数据体系的建设可围绕以下三个重点方向深入探索：跨 

境数据共享与隐私保护、智能数据治理与高质量数据构 

建以及实时数据分析与市场预测预警。 

（1）跨境数据共享与隐私保护。当前，跨境数据共 

享已成为推动金融开放与合作的重要基础，但同时也伴 

随数据主权、隐私保护和网络安全等多重挑战。对于主 

要的跨境数据处理技术而言，研究需结合各自的独特优 

势挖掘应用场景。其中，隐私计算技术通过安全多方计 

算、可信执行环境等技术架构，使金融机构能在不暴露原 

始数据的前提下实现联合风控分析。未来，隐私计算技 

术在跨境金融合作中有望助力跨境反洗钱系统实现跨 

国金融机构之间的风险数据协作，实现隐私保护与合规 

监管的双重目标。区块链凭借其分布式账本特性，不仅 

确保跨境交易数据的不可篡改性，其智能合约机制更可 

编程化数据共享规则，可以为数字身份跨境验证提供可 

信基础设施。同态加密技术允许对加密数据直接进行 

计算，在数据流通过程中保护数据隐私。因此，金融机构 

在跨境合作中可利用该技术对加密后的用户信用评分 

数据进行计算与分析，降低隐私泄露风险，提高数据利用 

率。联邦学习构建的分布式机器学习框架，使全球银行 

能在不交换原始数据的条件下共建风控模型，有助于解 

决数据主权争议。全球银行在未来可协作构建共同的 

信用风险评估模型，实现数据共享的同时避免敏感信息 

的跨境流转，增强跨境数据处理和模型训练的灵活性与 

安全性。差分隐私技术通过在数据分析过程中加入随 

机噪声，可有效防止外部攻击者通过数据查询推断训练 

数据中的个体信息，有望在统计分析和数据挖掘过程中， 

确保个体用户的数据隐私不被泄露，为金融机构提供一 

种保护用户隐私的有效手段。未来研究应聚焦于如何 

借助区块链、隐私计算、同态加密、联邦学习、差分隐私等 

前沿技术，在全球数据共享与隐私保护之间找到最佳平 

衡，为货币国际化和跨境支付提供坚实的数据支撑。 

（2）智能数据治理与高质量数据建设。智能化金融 

监管与数字化风控日益成为金融治理的核心议题，如何 

构建科学、高效的数据治理体系成为学界与业界共同关 

注的重点。在数据处理环节，自动化数据清洗借助机器 

学习算法构建智能检测机制，能够高效识别并修正数据 

中的异常情况。商业银行等金融机构可以充分利用这 

一技术，在反欺诈和信用评估等关键业务场景中，有效 

提升数据质量，增强风控模型的精准程度，大幅降低误 

判发生概率。在数据集成方面，智能数据集成利用人工 

智能技术，能够自动完成多源异构数据的匹配与整合工 

作，有望达成全面的数据集成效果。在此基础上，信用 

风控、投资分析、反欺诈检测等各类系统均可实时获取 

并同步分析市场动态信息，为决策提供有力支持。知识 

图谱技术具备强大的实体关系处理能力，可将企业、个 

人、金融产品以及市场指标等众多要素的关系进行结构 

化与语义化处理。这一特性将有助于金融机构在风险 

管理、市场分析、合规监管以及客户服务等重要领域提 

升综合能力。数据标注环节，强化学习优化数据标注技 

术可显著扩大标注化数据的规模，精准定位异常数据， 

从而有效提高反洗钱交易识别等分类任务的准确性与 

可靠性。数据存储与管理环节，数据湖与数据治理平台 

技术展现出了出色的存储和管理效能。它能够帮助金 

融机构打造统一的数据标准，构建完善的数据管理体 

系，充分保障数据的透明性与可监管性。着眼于未来， 

相关研究工作应当聚焦于构建智能化数据治理框架，集 

中力量突破跨模态数据融合分析与动态风险预测等关 

键技术难题，以此推动金融机构在全景式风险监测与精 

准调控能力上实现质的飞跃。 

（3）实时数据分析与市场预测预警。在全球金融市 

场波动加剧、跨境支付业务复杂性增强的背景下，构建 

实时高效的预警系统，正成为提升金融系统弹性与响应 

能力的关键方向。流式数据处理凭借低延迟的数据处 

理架构能够确保数据及时反映市场价格波动、交易活 

动、宏观经济指标以及社交媒体情绪等异常情况，精准 

输出风险信号，从而显著增强市场监测与决策的实时 

性。自然语言处理技术从海量非结构化文本数据中提 

取市场情绪、政策信号和行业趋势等关键信息，辅助金 

融机构精准识别市场变化的潜在驱动因素。高频交易 

数据分析技术则依托超低延迟计算能力和先进的算法 

交易模型，能够在毫秒级别内处理海量交易数据，有助 

于识别市场操纵行为、异常交易及潜在系统性风险，并 

助力金融机构在高频交易环境下优化交易策略，增强市 

场稳定性。未来研究应聚焦于探索如何深度融合流式 

数据处理、自然语言处理以及高频交易数据分析等技术 

构建智能化的实时预警系统，实现市场风险监测、突发 

事件预警以及智能决策支持等功能。 

2.2 算法赋能：打造智能化、精准化的金融决策及服务 

体系 

随着人工智能技术的快速发展，算法已逐步成为推 

动金融智能化转型的核心引擎。机器学习、深度学习等 

技术的应用，显著提升了金融机构在数据处理、风险定 

价和投资决策等方面的能力。在金融实践领域，人工智 

能技术已广泛应用于市场预测、信用评估和风险管理等 

核心环节。通过构建智能风控模型和个性化投顾系统， 
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金融机构能够更精准地识别用户需求，优化资产配置策 

略。同时，监管科技的发展使得金融监管逐步从事后干 

预转向实时监测和事前预警，有效提升了金融体系的稳 

健性。然而，算法的“黑箱”特性、数据隐私保护等问题 

也对技术应用提出了新的挑战。未来研究应重点关注 

以下方向：一是探索算法在普惠金融中的应用，通过智 

能信用评估扩大金融服务覆盖面；二是开发智能化监管 

工具，提升金融风险预警能力；三是优化量化交易策略， 

提高市场定价效率。 

（1）算法在普惠金融中的应用。智能投顾、动态信 

用评估、实时反馈与优化机制以及自动化资产配置技术 

等，凭借其在机器学习算法和大数据分析技术的深度应 

用，于服务精准度提升方面展现出三大核心优势：客户 

画像维度，通过融合多源行为数据与深度学习技术，实 

现对客户信用状况、风险偏好等特征的立体化评估。借 

助非传统数据的特征挖掘，算法能够为科创企业构建专 

属的信用评估体系，同时帮助低信用群体建立可量化的 

金融身份，有效破解了服务覆盖不足的难题。动态服务 

维度，运用强化学习建立实时反馈机制，使产品推荐能 

够随着客户生命周期阶段的演进而自动调整，从而实现 

服务的动态适配。资产配置维度，结合宏观预测模型与 

组合优化算法，在控制风险敞口的同时捕捉跨周期投资 

机会。未来，智能金融服务的发展应着力于三个关键方 

向：一是构建“评估—推荐—调整”的闭环决策系统，以 

提升服务的连贯性和精准性；二是开发适应长尾客户的 

风险定价模型，拓展金融服务的覆盖面；三是建立算法 

可解释性保障机制，增强用户对金融服务的信任度。 

（2）智能化货币政策与监管工具的开发。借助深度 

学习、神经网络和强化学习等前沿算法，中央银行能够对 

海量经济数据进行深度挖掘与智能分析，从而增强政策 

制定的科学性、前瞻性和适应性。首先，在数据监测与趋 

势预测方面，数智技术可实时跟踪关键经济变量（如通胀 

率、失业率、信贷增速等），精准识别市场波动规律，为货 

币政策调整提供数据驱动的决策依据。其次，在风险预 

警与市场稳定维护方面，智能算法能够快速检测异常交 

易行为、流动性风险及系统性金融隐患，辅助监管机构及 

时采取干预措施，防范风险扩散。此外，强化学习可构建 

经济政策仿真环境，模拟不同货币政策（如利率调整、量 

化宽松等）的实施效果，帮助中央银行优化政策组合，提 

升调控的精准性和适应性。随着CBDC的推广和大数据 

风控技术的深化应用，未来研究应进一步探索深度学习、 

强化学习等算法在货币政策仿真、实时风险监测及动态 

调控中的创新应用。这一方向的发展不仅能提升金融 

监管的智能化水平，还能增强宏观经济政策的灵活性和 

稳定性，最终实现更高效、更精准的金融治理。 

（3）量化金融与算法交易的优化升级。通过融合可 

解释性机器学习技术与传统金融分析方法，不仅能够提 

升模型决策的透明度，还能有效优化交易策略的适应性 

和风险控制的精准度。首先，在策略构建层面，可解释 

性技术展现出多重优势：其一，SHAP、LIME等模型可解 

释方法能清晰揭示输入特征对预测结果的影响权重，帮 

助机构识别资产配置的核心因子；其二，因果推断技术 

可穿透相关性迷雾，识别市场变量间的真实因果关系， 

而强化学习与可解释模型的结合则能创建动态调参的 

自适应交易系统。其次，在风险管理维度，可解释模型 

通过实时监测交易量异常、价格波动等市场微观结构特 

征，显著提升了对系统性风险的早期识别能力，使风险 

评估策略能够随市场环境动态演进。展望未来，机器学 

习与模型可解释性的深度融合将开创智能金融新范式。 

这一变革既能通过策略自适应优化提升交易效率，又能 

借助风险预警机制防范市场异常波动，使决策者得以追 

溯预测逻辑链条，在保障合规透明的前提下，建立起“算 

法洞察—人为决策—监管审查”的良性循环机制，实现 

技术可信度与金融稳定性的双重提升。 

2.3 生态重构：促进金融各主体深度融合和开放协同 

随着金融科技的快速演进与数字化转型的持续深 

化，开放银行与去中心化金融正成为推动金融行业创新 

发展的两大关键领域。开放银行通过API技术重构金融 

服务生态，去中心化金融在合规框架下探索新型金融范 

式。这两个方向相辅相成，共同构成了现代金融体系转 

型升级的核心驱动力。当前，如何构建开放协同的金融 

生态，实现技术创新与风险管控之间的平衡，已成为学 

界和业界共同关注的重要议题。 

（1）开放银行与金融科技深度融合。首先，开放API 
平台通过标准化数据接口打破金融服务边界，有助于实 

现三大突破：其一，促进金融机构、金融科技公司等主体 

间的数据无缝对接；其二，显著降低技术整合成本，加速 

创新金融产品落地；其三，推动跨行业协同合作，助力开 

放银行体系构建。其次，金融生态智能协同技术展现出 

多重价值。基于人工智能和大数据分析的市场预测能 

力，不仅可以优化信贷风控模型，还能提升金融机构的 

风险管理能力；通过智能合约实现的个性化服务，显著 

提升用户体验，满足不同客户的多样化需求；为中小微 

企业量身定制的智能融资解决方案，有力地促进了普惠 

金融的发展。另外，在跨境金融领域，这些技术通过构 

建“一带一路”数字金融网络，有望实现三大核心功能： 

一是提供高效跨境结算服务，支持多币种支付清算，满 

足全球贸易和投资的多样化需求；二是利用区块链技术 
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保障交易的透明性和可追溯性，增强跨境金融交易的信 

任度和安全性；三是通过智能合规审查系统，显著提升 

贸易效率，降低跨境金融活动的合规成本。这些技术的 

融合与创新，为跨境金融的可持续发展开辟了新的路 

径。未来的研究应重点探讨如何构建一个开放、互联的 

API金融生态系统，以促进金融机构、科技企业及其他主 

体之间的高效协作。 

（2）去中心化金融（DeFi）与合规监管并行发展。未 

来研究应重点围绕合规型智能合约设计、经济共识机制 

优化以及风险监测与防范三大方向展开系统性探索，为 

构建安全、高效、合规的去中心化金融生态提供理论支 

撑。首先，在合规型智能合约研究方面，作为DeFi生态 

的核心基础设施，其合规性直接影响整个金融体系的稳 

定性。研究重点应包括：其一，开发具有嵌入式监管功 

能的智能合约架构，集成身份验证、反洗钱（Anti-money 
Laundering，AML）等合规要素；其二，构建自动化合规检 

测系统，通过形式化验证等技术提升合约对不同监管框 

架的适应能力；其三，建立交易溯源机制，确保去中心化 

交易的合法性与可审计性。其次，经济共识机制的优化 

创新是保障系统安全运行的关键支撑。针对现有机制 

在“不可能三角”（去中心化、安全性、可扩展性）方面的 

局限性，未来研究应着力于：其一，设计兼顾效率与安全 

的混合共识算法；其二，开发基于博弈论的动态激励机 

制；其三，建立节点行为评价体系，通过算法约束促进网 

络参与者共同维护系统稳定。最后，在风险监测与防范 

领域，需突破传统金融风控模式的局限。研究重点应聚 

焦：其一，运用复杂网络分析和大数据技术构建实时风 

险预警系统；其二，开发智能合约漏洞的自动化检测工 

具；其三，设计去中心化的风险对冲机制，通过算法稳定 

币等创新产品提升系统抗风险韧性。特别需要关注市 

场操纵、流动性枯竭等DeFi特有风险的防范策略。 

2.4 赋能金融发展：五类对象的研究方向与展望 

从功能视角看，当前的技术变革路径不仅关注系统 

效率的提升与风险控制能力的增强，也正在引导金融制 

度的边界拓展与治理模式的结构调整。展望未来，数智 

技术的深度应用将在货币、中央银行、金融机构及市场、 

国际金融中心和金融监管这五类对象中分别产生深远 

的影响，具体内容包括：新型支付机制与货币体系构建、 

货币政策传导与金融稳定维护、金融机构组织逻辑的智 

能化重构、基于数字基础设施的新型竞争格局，以及金 

融监管范式的迭代升级。 

（1）新型支付机制与货币体系构建。一方面，CBDC 
及其底层分布式账本技术在促进跨境支付效率、提升贸 

易便利化水平等方面具有重要潜力。当前，以多边央行 

数字货币桥（mBridge）为代表的多边CBDC平台正推动 

技术标准、身份互信与交易规则的多边协调，成为人民 

币国际化进程中的战略支点之一。另一方面，稳定币作 

为连接传统金融与加密资产的重要中介，在提升支付实 

时性、降低交易成本与实现可编程支付等方面展现出广 

阔前景。未来研究可进一步聚焦如何通过数智技术增 

强其稳定机制弹性、提升跨链互通效率与合规审查智能 

化程度，进而在全球支付体系中发挥基础性角色。人工 

智能、数字身份认证与隐私计算等技术的融合应用，有 

望为稳定币构建安全、透明及可监管的运行框架，推动 

其从创新工具向基础设施转型。 

（2）货币政策传导与金融稳定维护。数智技术边界 

的不断拓展，带动着中央银行积极提升自身在货币政策 

执行、市场预期管理与金融风险防范等领域的应对能力。 

在政策沟通方向，多模态大语言模型将为政策表述分析 

与市场情绪预测提供新的工具。通过对图像、语音与文 

本等多源信息的联合分析，模型可精准捕捉政策制定者 

行为变化的微观信号，从而辅助市场主体对政策意图的 

理解。而在金融稳定方向，图神经网络与预训练基座大 

模型将被广泛用于金融知识图谱构建与动态风险评估。 

相关研究表明，AI驱动的图谱学习与语义抽取技术有助 

于构建更精细化的风险认知系统，使央行具备更强的系 

统性风险识别与动态调控能力。未来，由算法嵌入的政 

策仿真系统可能进一步改善政策传导的前瞻性、适应性 

与反馈机制，为货币政策的定向实施提供技术支撑。 

（3）金融机构及市场组织逻辑的智能化重构。首 

先，大模型的广泛应用为金融机构的知识管理、产品推 

荐与风险定价提供了统一的智能基础。通过构建垂直 

化行业模型，机构能够在防控信息泄露与输出偏差的前 

提下，实现交易策略与资产配置建议的自动生成，提升 

决策的专业化水平。其次，在金融科技融合场景中，区 

块链与人工智能技术共同支撑贸易金融等领域的创新 

模式。通过链上记录与实时分析相结合，供应链金融流 

程得以实现“数据即资产”的闭环转化，为中小企业融资 

提供高效通道。最后，在算力协作与风险管理上，随着 

模型参数规模的不断膨胀，机构间算力共享、分布式训 

练、边缘计算与多云架构正成为降低集中度风险的重要 

实践路径，也对未来的IT治理提出了新要求。 

（4）基于数字基础设施的新型竞争格局。数字基础 

设施的完备程度正在成为国际金融中心竞争力的核心 

变量。近年来，新加坡、香港与伦敦分别围绕数字身份 

认证、开放API标准、支付结算体系与数据平台建设形成 

各具特色的发展路径，形成了以制度保障为底层支撑、 

以数据互通为核心纽带的开放金融生态。这一趋势已 
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为内地金融中心的发展提供重要参考。未来应从以下 

三方面着力推进：一是整合现有试点资源，加快在数字 

身份、支付清算、监管科技等领域形成制度性合力，建设 

具备全球影响力的数字金融枢纽；二是完善数据要素市 

场，推动数据在机构间的可信共享，提升金融产品和服 

务的多样性与精细化水平；三是构建跨境数字金融网 

络，借助区块链和数字人民币试点项目推动数据和价值 

的双向流动，强化对应的中心城市在全球金融格局中的 

制度话语权与联接能力。 

（5）金融监管范式的迭代升级。在数智技术的驱动 

下，金融监管正经历由事后被动响应向事前主动治理的 

根本性转变。一方面，深度学习与图模型将推动风险监 

测的前瞻化革新，使监管者可对金融网络中的潜在脆弱 

环节达成实时穿透。另一方面，分布式账本与标准化 

API接口技术正在重塑跨境监管的信息协同模式，为建 

立区域性乃至全球性的监管科技联盟提供了制度基础。 

此外，监管科技的发展也引发了对技术伦理与数据治理 

机制的持续关注。可解释性算法、消费者知情权保障机 

制与隐私计算标准的建立，将成为未来监管科技制度化 

建设的重点方向。 

2.5 数智技术前沿：大语言模型在金融业的应用与机遇 

随着数智技术的不断迭代与扩展，大语言模型 

（Large Language Model，LLM）凭借其出色的自然语言 

处理与跨模态理解能力，为风险管理、投资决策、合规审 

查、客户服务等金融业务流程各环节注入了转型升级的 

创新动能。结合已有研究与实践进展，以下将分别归纳 

大模型在金融行业的核心应用场景、技术机制与未来发 

展方向。 

（1）赋能金融业务的典型场景。第一是风险管理环 

节。大模型正在日益成为金融风险管理中的关键力量。 

研究表明，在信用风险、市场风险、操作风险等多个维度 

上，大模型主要通过两种方式增强风险识别与控制能力： 

一方面，直接借助GPT类模型进行文本生成与分类，用于 

撰写信用报告、估计客户违约概率等任务；另一方面，利 

用细分专业领域微调后的大模型来提取非结构化文本 

中的风险信号，从而实现更精准的预测与监控 [110]。例 

如，在P2P借贷领域，从业人员通过BERT或GPT模型分析 

借款申请人撰写的贷款用途描述、还款意图等预料内容， 

构建具有增量信息的风险指标，作为传统信用评分模型 

的补充。还有研究发现，利用微调大模型并结合美联储 

公开数据进行情感分析，可增强模型对宏观经济变化的 

敏感性，提高对金融市场系统性风险的预判能力。此外， 

大模型还可辅助生成假设情景（What-if Scenarios），协助 

机构构建压力测试框架，评估极端市场情况下的损失敞 

口，并通过自然语言输出生成应对策略。第二是投资研 

究与策略执行环节。大语言模型在投资研究领域的渗 

透逐渐深入，主要体现在信息提取、事件驱动分析和交易 

策略生成等步骤。研究指出，大模型通过对企业财报、政 

策声明、新闻标题等文本进行全面高效的事件分类、情绪 

评估与实体识别，能为投资组合构建与调仓提供支 

持 [111]。例如，使用FinGPT、FinTral等微调大模型来解读 

财报，可以快速提取关键信息点，自动生成公司财务摘 

要、盈利预警等指定内容，进而减轻分析师工作负担。而 

结合时间序列建模与多模态数据的Transformer结构，也 

使得模型可根据历史数据预测未来金融市场走势，辅助 

构建阿尔法因子与交易信号。在策略执行层面，包括 

FinAgent、FinRobot等多智能体架构模型，已开始具备多 

轮对话、知识推理与动态反馈能力，能够根据投资目标、 

风险偏好及实时市场量价信息自主制定或调整交易计 

划，实现真正的智能投顾以及自动化资产管理。第三是 

合规审查与监管科技环节。生成式人工智能在合规管 

理中具有广阔的发展空间，主要借助大模型来解析法规 

文本、识别合规风险点、辅助报告撰写等传统流程，大大 

提高了监管的执行效率 [112]。例如，基于巴塞尔协议III 
的条款构建的测试集可用于验证大模型对信贷风险标 

准的理解程度；而大模型也可用于对客户交易进行语义 

审查，检测潜在的洗钱、欺诈或操纵行为。此外，生成式 

人工智能还会以交互式手段辅助合规人员掌握最新法 

规变化，自动更新模型逻辑，并生成针对性的应对方案， 

提升其适应复杂金融监管环境的能力。 

（2）技术机制与系统架构创新。首先是多智能体协 

同与模块化设计的创新。为了满足复杂金融任务的需 

求，已有研究提出了以大模型为核心的多智能体架构。 

在此架构中，各个子模型（Agent）分别对应金融机构中 

的职能部门，如数据分析、风险控制、投资研究等智能 

体，彼此协同完成从数据采集、洞察生成到决策执行的 

全流程任务 [113]。该设计体现为以下两个特征，一方面， 

通过模块化部署，来支持不同模型针对任务子领域的独 

立优化；另一方面，通过协同策略与共享知识库，以解决 

跨部门的数据割裂问题，提高系统一致性与可解释性。 

可以说，协同式多智能体系统，预示着人工智能大模型 

未来将在金融业内部呈现的岗位化部署趋势。其次是 

领域微调与检索增强技术的创新。面对金融领域高度 

专业化的名词术语与制度规则，通用大模型经常出现事 

实性错误或逻辑推理不足等现象。因此，近年来的研究 

重 心 已 向 领 域 专 用 模 型 与 检 索 增 强 架 构 两 方 面 转  

移 [114]。例如，BloombergGPT、FinGPT、FinLLaMA等领 

先模型就是基于海量的金融语料进行深度预训练与微 
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调，从而提升了其文本理解的准确性与内容生成能力。 

而检索增强结构则通过嵌入金融文档库，先进行语义检 

索，再结合提示词的响应生成，显著改善了模型的可控 

性与文档依赖性，适用于报告撰写、法规问答等相对严 

谨的场景。最后是低成本部署与轻量化实现的创新。 

为了推动生成式人工智能的实用化落地，部分研究深入 

探索轻量部署与原型验证框架 [115]。例如，采用Flask与 

GPT API服务构建前后端联动的模型应用，便于在本地 

环境中测试金融工作流。另外，结合HuggingFace等开 

源平台的模型微调，可以在中小机构实现专属模型的快 

速迭代与在线更新。这些探索均能降低开发人工智能 

的技术门槛，推动其在各类金融机构中的普及。 

（3）大模型在金融业的未来发展机遇。综上所述， 

生成式人工智能与大语言模型正在深刻地变革着金融 

行业的运行机制、监管框架、业务模式和基础设施。基 

于该类先进数智技术的未来趋势可总结为以下四点：第 

一，人机共治式的风险调控机制。应着手构建以人类为 

主导、模型为助手的双重验证机制，提升大模型参与信 

贷、交易、合规等高风险任务的安全性与信任度。第二， 

场景化小模型的部署策略。针对如理财问答、企业评 

级、监管报表生成等特定的业务场景来训练轻量模型， 

利用嵌入式平台进行部署，实现边缘人工智能化。第 

三，知识增强与推理能力的优化。结合图神经网络、结 

构化知识库、因果推理链，提升大模型在金融决策中的 

逻辑一致性与知识完整性。第四，跨行业标准与评价体 

系的构建。通过推动构建业界公认的大模型金融能力 

评估框架，包括鲁棒性、安全性、效率与合规性等多个维 

度，为监管机构与行业机构制定统一的参考基准。 

3 结 语 

数智技术正在重构全球金融体系的底层逻辑，成为 

赋能金融发展的核心引擎。本文通过解析数据驱动、算 

法赋能、生态重构三大机制，以货币、中央银行、金融机 

构及市场、国际金融中心、金融监管为五类研究对象，揭 

示了数智技术对提升金融监管、优化资源配置、深化普 

惠金融的关键价值。面向未来，金融行业应着力构建以 

下三大体系：一是智能数据生态，运用隐私计算优化跨 

境数据治理，强化知识图谱提升风控前瞻性；二是算法 

决策体系，通过深度学习优化政策调节机制，增强量化 

交易透明度；三是开放协同生态，发展合规型数字普惠 

金融，促进产融数据互通。数智金融创新的机遇与风险 

并存，唯有统筹安全与发展、效率与公平，在技术创新与 

制度适配间建立动态平衡机制，方能实现从金融大国向 

强国的历史性跨越。 
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Abstract Driven by the rapid advancement of big data，artificial intelligence，blockchain，and cloud computing，digital- 
intelligent technologies are increasingly integrated into the global financial system. These technologies not only enhance the 
efficiency and personalization of financial services，but also reshape the operational logic and architecture of financial 
institutions，while providing essential support for risk control，targeted policy implementation，and penetrative regulation. 
Against the backdrop of China’s strategic goal of building the nation with a strong financial sector，how to fully harness the 
enabling role of digital-intelligent technologies in promoting high-quality financial development，has garnered growing 
attention from policymakers，market participants，and academia. This paper systematically reviews the key literature and 
recent progress across five core financial domains：currency，central banking，financial institutions，international financial 
centers，and financial regulation. It further proposes an analytical framework comprising three interrelated mechanisms： 

data-driven processes，algorithmic empowerment，and ecosystem restructuring. Within this framework，the paper identifies 
key technical challenges such as security and complexity，and presents emerging research directions and potential 
implementing pathways for advancing digital-intelligent transformation in finance. The paper also explores the unique 
opportunities and broad prospects of large language models in promoting applied innovation in financial services，shaping 
industry-wide standards，and achieving architectural breakthroughs in intelligent financial agents. 

Keywords digital-intelligent technologies；financial development；large language models；research progress and frontiers  
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