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摘要：季节性是旅游业的固有特征之一 . 季节性影响旅游地的需求波动，对旅游地的经济、社会和生态等方面产生

重大影响；如何积极地缓解并应对旅游地的季节性是关键问题 . 本文结合当前全域旅游的发展背景，通过文献分

析，从旅游季节性的概念内涵、形成原因、特征和影响 4个方面进行回顾梳理，对旅游季节性的缓解对策进行再思

考 .研究表明：（1）全域旅游改变了景区点的“小范围”旅游，从旅游供给侧的角度对目的地的资源、环境和文化等方

面进行整合，有助于缓解旅游地的供需矛盾，进而对季节性产生影响；（2）全域旅游整合旅游地的资源，创设适合多

时空休闲旅游的产品体系，为缓解旅游季节性问题提供了新视角 .
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0 引 言

季节性是旅游业的显著特征之一，主要表现为

旅游流在特定时段内的大量聚集，而在其他时间段

则游客稀少 .由游客短时间内集聚产生的暂时性不平

衡，是旅游季节性的核心特征，并通过游客量、旅游收

入和住宿餐饮等旅游设施接待能力、旅游景区的承载

力等关键因素表现出来［1］.这种不平衡现象不仅表现

在时间维度，也表现在空间维度 . 我国内蒙古、西藏

和新疆等地区，受所处地理区位及自然地理特征等

因素的影响，季节性差异尤其明显 . 在旅游旺季，大

量涌入的游客为目的地带来巨大经济效益，但同时

也对当地的交通、生态以及公共空间产生了极大的

负面影响 . 而在旅游淡季，大部分旅游景区游客稀

少，旅游营业部门不得不通过降低旅游产品质量或

裁员等措施来降低成本［2］，以维持正常运营 .淡旺季

需求的巨大差异严重影响了旅游地的可持续发展 .
因此，如何缓解旅游地的季节性差异，成为旅游地主

管部门和旅游景区多年来一直关注的核心问题 . 认
识旅游季节性的特征及测度方法，并积极寻求缓解

季节性的路径和对策，成为旅游研究的重要内容 .
为应对我国旅游有效供给不足、市场秩序不规

范和体制机制不完善等日益凸显的问题，全域旅游

的发展理念于 2016年应运而生 . 全域旅游的核心

是将以往小范围的“景点旅游”转变为“全域旅

游”.2017年全域旅游首次出现在政府工作报告中，

2018年国务院办公厅发布《国务院办公厅关于促进

全域旅游发展的指导意见》，成为推动全域旅游发

展的重要文件 .2019年文化和旅游部公布首批国家

全域旅游示范区名单，至此全域旅游成为影响全国

各省市旅游发展的热点问题 . 全域旅游是以某一完

整区域作为旅游目的地，将旅游业作为优势产业，

联动其他社会经济资源，促进经济社会发展的新区

域协调理念和模式［3］；其充分协调和利用目的地的

全部社会经济文化等资源，从供给侧角度为游客提

供全时空的旅游体验，不仅能够更好地满足游客的

需求，更能推动旅游供给与需求匹配均衡机制的高

效运转［4］.全域旅游的跨时空旅游资源整合措施，与

旅游季节性的时空不均衡问题遥相呼应 . 由此，不

仅要思考全域旅游的全时空发展是否会对缓解旅

游季节性具有重要意义，而且还需思考在满足现代

大旅游需求的同时，旅游季节性是否会呈现新形态

和特征 . 基于此，本文以文献分析为主要方法，对旅

游季节性的概念内涵、表现特征、影响因素及解决
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对策等进行系统梳理，以期为全域旅游背景下旅游

季节性问题的解决提供新的思路 .
1 旅游季节性研究现状

1.1 概念内涵

基于不同的研究视角，不同学者给出了关于旅

游季节性的不同定义 . 将旅游季节性作为一种现象

进行研究，可以从时间范围、表现形式和形成原因

3个角度对其概念内涵进行探讨 .从时间范围来看，

旅游季节性是旅游流集中于一段时间的趋势［5］，而

且这个趋势一般是以年为周期重复发生的现象［6］，

这与一些学者研究的周内、月内或者是一年以上的

旅游现象形成本质区别［7］.从表现形式上看，旅游季

节性是游客数量、游客花费、交通流量、就业和旅游

景点的流量等相关变量的暂时性不平衡［8］. Jang［6］认
为住宿时间也是表征和衡量旅游季节性的关键指

标；Lim和 McAleer［9］指出：旅游季节定义为相应的

平均指数超过 1.0的月份，这意味着季节性因素增

加的游客数量高于趋势和周期性成分 . 从形成原因

上看，旅游资源的季节性是引起目的地旅游季节性

的主要原因，以年为周期进行系统性运动，但不一

定是规律性运动，会受到诸如天气、日历和人为生

产消费时间等因素的影响［7］.
从旅游业的角度界定旅游季节性的概念，可考

虑旅游活动、旅游资源、旅游消费和旅游业 4个方

面：从旅游活动的角度，旅游季节性是客流流向、流

量集中于一年中相对较短时间段内所表现出来的

趋势，反映了旅游流在时间上的不均衡分布，突出

表现为旅游市场明显的淡旺季［10-12］；从旅游资源的

角度，旅游季节性是指在自然因素与社会因素共同

作用下，旅游资源在时间上表现出的特定节律性，

一般表征为周期变化和随机变化［13］；从旅游消费的

角度，旅游季节性是指一个国家或地区的旅游消费

市场因受各种主客观因素的影响，在时间上表现出

的具有明显变化的游客接待量，并有一定节律性的

现象［14-15］；从旅游业的角度，旅游季节性表现为旅

游业经营周期内的接待游客量的周期性变化，以及

相应的旅游经营效益的淡旺季变化［16］.
综合旅游季节性的相关研究，旅游季节性概念

内涵的探讨主要基于主观和客观 2个视角：主观上

包括供给侧和需求侧 2个视角，供给侧视角主要从

旅游资源、旅游消费和旅游经营等方面进行探讨，

需求侧视角主要是从旅游活动的角度进行探讨；客

观上将旅游季节性作为一种现象，从时间范围、表

现形式和形成原因进行探讨 . 综合已有相关研究，

可将旅游季节性界定为：旅游季节性是一种以年为

周期的客流短期集聚现象，由于气候等自然因素和

制度等社会因素的影响，在游客数量、交通流量、就

业、住宿以及旅游景点的流量等方面表现出来的明

显的淡旺季差异特征 .
1.2 成因分析

自然因素和社会因素是造成旅游季节性的 2个
主要因素［8］. 自然因素被视为影响旅游季节性的不

变因素［17］，一般意义上很难消除 . 自然因素主要是

指自然现象的有规律变化，如气温、降雨（或雪、冰

雹）、风和白昼等自然现象 . 自然因素对旅游地会产

生不同程度的影响，因为季节性差异会随着距离赤

道的距离加大而变得更加明显［1］.因此，在高纬度地

区，尤其是北半球或南半球的外围地区，季节性现

象很难缓解或消除［18］. 也有学者认为，随着全球变

暖的气候变化，自然因素引起的旅游季节性可能得

到改善［8］. 然而，全球变暖是一个漫长的过程，不可

能在短短几年内发生显著改变，进而消除目前旅游

业存在的季节性问题，因此，自然因素仍然只能作

为消除旅游季节性问题中的不可变因素 .社会因素

主要反映在文化以及与人类社会活动有关的一些

因素上［16］. 公共假日是最常见的制度化季节性形式

之一，可能是宗教、文化、政治和法律因素中的一种

或几种的组合 . 一年之中节假日和特定事件（如节

庆活动、体育赛事）的时空分布具有相对固定性，这

也是造成旅游季节性特征显著的相对稳定的因素

之一 .
另有部分学者认为，旅游季节性是多种因素共

同作用的结果 . Hylleberg［7］将旅游季节性的原因分

为 3类：天气（如温度）、日历效应（如圣诞节等宗教

节日的时间）和时间政策（如学校和行业假期），并

指出有些原因是长期稳固的（如圣诞节的时间），有

些原因是不连续的（如假期、纳税年），有些原因是

持续但可以预测的（如复活节和开斋节的时间），而

有些原因是不可预测的（如天气）. Butler［1］认为惯性

也是其形成的因素之一，许多人在旺季度假，因为

其习惯如此，而且这种习惯往往很难消除 . 这句话

很好地反映了人们的传统和惰性 . 区位因素通过

影响旅游地的选择也会影响旅游季节性 . Baum和

Hagen［2］指出旅游季节性与目的地的地理位置密切

相关，在一个旅游目的地中，旅游公司的位置分布，
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侧面上反映当地物理环境和自然吸引物的种类 . 通
常，最具有特色的旅游地，其季节性差异也最为明

显，而以中心城市作为目的地的地区，由于中心城

市拥有多样化的需求，从而导致季节性效应降

低［19］. 然而，即使中心大城市也会被相关的需求波

动所影响，进而影响季节性特征，如伦敦，尽管其天

气全年适宜旅游，但仍然存在旅游淡季和旺季 .
乡村旅游季节性的影响因素主要包括自然因

素、社会因素和媒介因素［20］. 陆林［21］在将其影响因

素分为自然和社会 2个方面的基础上，又分别细分

为自然季节性因素和自然偶发因素、社会季节性因

素和社会偶发因素；黄成林［22］将偶发性因素单独作

为一个影响因素，指出自然、社会季节性因素和偶

发因素是影响黄山、九华山客流量淡旺季的主要原

因；陆林等［23］认为偶发性因素只是对特殊年份或时

段的客流季节分布有影响；钟静等［24］表明自然和社

会 2类因素在影响旅游地客流的重要性方面有所差

异，就文化型旅游地而言，其本身的文化型旅游资

源一般不会受到自然季节性的影响，从而使得自然

因素的重要性可能会有所降低；余向洋等［25］对近邻

景区的客流季节性进行比较研究，发现景区客流的

季节性成因复杂，除了自然与社会等季节性因素的

影响，其余一些非季节性因素同样也会对其产生影

响，如该区域临近景区间的相互作用；马世罕等［26］

认为气候条件影响淡旺季大体分布，公共假日是该

地季节性的主导因素，促成旅游旺季的形成，社会

关系是调节因素，促成平季的形成，节事活动对旺

季有放大作用，对淡季的改善作用不太明显 .
通过对国内外学者研究成因的内容梳理，旅游

季节性是自然因素、社会因素以及其他因素综合

作用的结果，见表 1［7-8，16，23-24，27-32］. 旅游季节性具有

稳定性，其形成不仅受到制度、区位等可预见因素

的影响，还受到节庆、天气和恐怖主义［33］等不确定

因素的影响 . 值得注意的是，这些影响因素在不同

类型旅游地中起主导作用的比例也不尽相同，如

以文化资源为主要吸引物的旅游地受天气影响较

小，以自然资源为主要吸引物的旅游地则受天气等

气候因素的影响较大等 .
1.3 特征

旅游季节性作为全球旅游地的普遍现象，其特

征不仅表现在时间维度，同时在空间维度也有所体

现 . 目前国内外对时间维度的研究较多，21世纪之

后才开始出现空间维度的研究［1］.事实上，旅游季节

性是具有时空性特征的旅游现象，不同时间、不同

地区的旅游季节性的表现具有较大差异 .
从时间维度来说，旅游季节性尚没有确定的划

分标准 . 目前对于季节性的划分，多是以人文活动

为依据，鲜有以自然节气为标准 . Chan和 Lim［34］对

多种旅游季节性的类型做出了详细的分析，按照

年、月、周和日为周期进行划分 . 但是，旅游高峰日

内、周内、月内的波动只是整个年度季节性变化中很

小的一部分，与季节性变化关系不大 . 从形态上来

说，单峰形、双（多）峰形以及无峰形为季节性的 3种
表现类型［29］. 单峰形的旅游供给和需求高度吻合，

造成极端的季节性差异，其多出现在沿海的观光型

旅游目的地，如地中海区域［35］. 双峰形指的是供

给［36］和需求吻合的峰值每年会出现 2次 . 另外，客

源地的双峰形季节性产生于旅游需求的 2个季节性

波动［29］. 无峰形季节性主要产生于都市型旅游地，

如伦敦 . 但是需要指出的是，旅游季节性的形态并

不是一成不变的，如苏格兰中央高地本来是单峰

形，在开设冬季旅游项目后变成了双峰型地区［1］.
从空间维度来说，旅游季节性的表现形式因旅

游资源、地理位置、交通便利性以及气候条件等的

空间差异而有所不同［36］. 事实上，国内旅游与入境

旅游、城市旅游与乡村旅游、古镇文化旅游与山岳

型旅游等的季节性表现都是不同的 . 不同国家、不

同形式的旅游目的地带来的旅游体验不同，导致旅

游需求变动，从而造成的旅游季节性表现形式出现

差异 . 有作者提到，同一个旅游目的地，不同形式的

城市环境可能显示出巨大的时间差异，对地方和区

域经济表现出不同的问题［29］. Ferrante等［37］对欧洲

部分国家进行旅游季节性研究，表明欧洲国家的季

节性分布特征与空间分布具有密切联系 .
目前，对于不同地区的季节性研究，除了单一

目的地的实证研究，逐渐发展为同一区域多个目的

地的联合研究［38］，多个旅游地同类型景区的对比研

表 1 旅游季节性影响因素

影响因素

自然因素

社会因素

其他因素

具体方面

气候条件、天气条件、自然偶然性因素、旅游资源的季

相变化［7，16，23，27］

闲暇时间、节庆活动、社会偶然性因素、人为因素、客源

地因素、政策因素、社交活动、风俗民情、工作模式突发

事件［7-8，28-31］

区位交通、旅游地生命周期、日历效应、景点类型、知名

度、旅游媒体［7，24，28，32］
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究［24］；不同类型不同地区旅游地的对比研究也开始

出现［23］. 对于旅游季节性的表现程度，沿海和高纬

度地区单一季节性表现可能更为明显，如西班牙、

葡萄牙、希腊和塞浦路斯等地中海区域［35］. 同一国

家不同客源地的入境旅游客流的表现也有差异 .
Chan和 Lim［34］在新西兰对分别来自澳大利亚和美

国的游客进行季节性分析，表明游客的来源地不

同，其对旅游季节性的影响也不相同 .
1.4 影响

旅游活动的季节性不是单个旅游目的地的特殊

现象，而是世界上各个旅游地面临的共同问题［39］.旅
游季节性影响需求波动，会对旅游目的地的区域经

济、生态环境和社会文化产生影响，包括积极和消极

影响，并进而影响游客的旅游体验和感知效果 .
区域经济影响主要与旅游目的地的淡季有

关［40］. 淡季的低客流量导致旅游地的资源和设施不

能得到有效利用，从而导致旅游从业者的盈利减

少，具体表现在旅游目的地的低投资率以及低就业

率 2个方面［41］.旅游地的淡旺季客流存在巨大差异，

旺季人流拥挤，淡季游客稀少，商家试图在旺季获

得能够支付全年固定资本的收入 . 这种低回报率很

难吸引到合适的投资者和私人借贷者，只能寻求政

府的资金投入［3］.同时，季节性造成了大量的失业人

员和短期的就业迁移性问题［2］，难以招聘和保留全

职员工来保持现有产品的种类和质量标准［2，41］. 季
节性并不是对每个人来说都是消极的［3］，在经济方

面也存在积极效应 . 例如在淡季的时候，可以对现

有的设施和建筑进行修缮，同时也可以为一部分人

提供暂时就业的机会 .
生态环境影响在很大程度上等同于游客在旅

游旺季集中时对生态环境产生的负面影响 . 能源和

水资源的大量消耗、旅游垃圾的产生以及旅游噪声

的大量释放，严重影响了当地的生态系统 . 不仅如

此，大量游客的到来，对旅游地的生物多样性［42］和

当地的人行道都会产生严重影响，有些甚至遭到破

坏 . 但是从长远来看，漫长的淡季可能是这个地区

的生态环境和社会环境完全恢复的唯一机会［17］.
社会文化的影响涉及对旅游目的地社区和游

客本身的影响，但学者研究范围大多是与当地社区

有关 . 旅游使游客得到异于惯常居住地的文化体

验，与此同时，也因示范效应给目的地社区带来外

来文化的冲击［42］，甚至是影响到当地居民的生活，

从而影响主客关系 . 同时，旅游客流的大幅度波动

很有可能会带来交通、治安等问题和社会不安定因

素［43］. 对于某些景区或度假区而言，旅游季节性带

来的是景区形象的损坏，度假区的城市化和房地产

化 . 当然，旅游季节性对于当地社会 ⁃文化的积极影

响也是显而易见的，如风暴前后的平静有助于提高

旅游地的承受力 . 旅游淡季使社区免于压力，并有

助于保持其身份，因为在夏季高峰期间，社区的传

统社会模式有时会受到干扰 .
对旅游者而言，旅游感知效果受多重因素影响，

如住宿、交通和餐饮等因素，若上述因素不达标，可

能会影响旅游者的满意度，最终对当地旅游形象产

生不利影响［23］. 在旅游旺季，游人增多，随之而来的

旅游需求也倍增，但景区旅游人手不够会导致服务

质量下降，设施设备不足会导致游客满意度降低［44］.
旅游不仅是在景区、景点的小范围区域，还包

括在整个旅游目的地进行的活动，旅游影响也涉及

整个旅游目的地的经济、生态、社会、文化以及游客

感知等方面 . 旅游季节性在影响旅游地经济效益、

破坏旅游地生态环境的同时，也为当地的社会和生

态环境提供了休养生息的机会 .
2 全域旅游视角下旅游季节性的再

思考

从概念来说，国内学者更倾向于从供给侧的视

角来研究旅游季节性的概念内涵，而推进旅游全域

化发展正是旅游业供给侧结构性改革的施政方向 .
全域旅游强调在区域内以旅游业带动相关行业、服

务和体制机制等全方位提升 . 全域旅游从旅游目的

地的角度对旅游地各方面进行全面整合，提出缓解

旅游季节性的新对策，但是对旅游季节性的定义并

不会产生实质性的影响 .
从影响因素分析，旅游季节性主要受到自然因

素、社会因素以及其他因素的影响 . 而全域旅游作

为供给侧结构改革的方向，主要通过对目的地的资

源进行整合，突破景点的定点发展模式，扩大旅游

区域与旅游吸引物的范围，以减弱社会因素在旅游

季节性形成过程中所产生的影响 . 然而对于如天气

和气候条件等自然因素以及社会因素中的闲暇时

间，全域旅游却不能产生实质性的影响 . 旅游季节

性问题并不会因为全域旅游的发展而完全消除 . 自
然因素从根本上定义了旅游资源，特别是自然资源

的季相变化，从而导致了以自然资源为主要吸引物

的旅游地的季节性特征 . 社会因素由于受到政策、
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宗教、文化以及民俗节庆等影响，使得旅游目的地

季节性更加明显 .
从旅游季节性特征分析，旅游季节性的区域联

合、对比研究践行了全域旅游的发展理念，多区域联

合共同发展是旅游季节性的发展趋势，同时也是全

域旅游的发展方向 . 全域旅游突破旅游资源的时空

分布界限，将旅游产品从景区、景点扩展到整个旅游

目的地，从而改变整个旅游行业供给侧的分布，改善

旅游业的供需矛盾 . 旅游季节性的时间特征刻画了

游客流量在同一旅游地不同时间段内的纵向分布，

空间特征表明了游客流量在全域范围内的横向分

布，时间、空间和旅游客流共同组成了旅游季节性的

分布特征 .
由于目前旅游季节性研究方法主要是针对旅

游需求进行的研究，全域旅游也是从供给侧对旅游

业供需匹配问题进行研究，因此，全域旅游理念在

规划中的贯彻实施，并不会对之前旅游需求的测度

方法产生影响 . 但是目前的研究指标主要集中在景

区游客数量、景区游客花费和景区游客住宿等以景

区为基础的“小范围”研究，并不能满足全域旅游

“大范围”的发展 . 全域旅游强调的是突破景区、景

点的旅游模式，从“小旅游”到“大旅游”，将旅游范

围扩展到整个旅游目的地中去 . 显然，之前的旅游

指标的来源范围具有局限性，需要从景区这个“小

范围”扩展到整个旅游目的地（区域、省市或者国

家）来进行研究 . 富有本地特色的文化成为影响其

竞争力的因素，旅游目的地的每一个组成要素都可

能成为旅游资源［45］.
全域旅游是供给侧改革的重要推手，解决旅游

供需矛盾是全域旅游的规划目的 . 对于从全域旅游

的背景下缓解旅游季节性问题，主要从 2个方面入

手：（1）通过在旅游区内发展休闲旅游 . 全域旅游发

展不仅是为旅游地创造让人震撼的景观，更重要的

是提供那些独具浸润力的环境，这些环境正是促进

休闲旅游的土壤 . 通过对比北京地区和周围地区的

数据分布，淡季游客往往集中在北京地区，其他地

区的游客很少 . 这种地理空间的不均匀分布，很大

程度上是旅游需求分布不均造成的 . 在全域旅游背

景下发展休闲旅游，正是通过发展适合休闲的环

境，吸引游客，从而改善游客的空间分布 .（2）把整

个旅游区域内所有的潜在旅游吸引物进行整合，点

连成线、线连成面，将目的地内各种服务、产品以及

资源设施进行整合，成为目的地旅游网状整体 . 现

在很多旅游数据的衡量上都以景区的游客量为主，

这说明研究者普遍认为游客主要集中在旅游景区 .
全域旅游要求丰富旅游路上的产品和内容，让游客

不仅游在景区之内的空间，也要游在景区之外的

空间 .
除此之外，全域旅游对于解决就业、减轻旅游

地景区、景点的环境承载力都具有重要的正面意

义 . 休闲旅游是内容，点线连接是路径，全域旅游从

缓和旅游需求集中性角度出发，以减弱旅游季节性

而带来的一系列消极影响 .
3 结论与启示

旅游季节性作为一个广泛的、多学科的研究课

题，受到了研究者和实践者的热切关注；其代表的

旅游业的需求差异一直是旅游学者、政策制定者和

旅游实践部门密切关注的重点 . 在全域旅游的政策

背景下，旅游季节性的概念内涵、影响因素以及缓

解对策等方面表现出了新的特点和特征，对指导我

国中西部地区的供需矛盾提出了实际性的建议 . 本
文的研究结论如下：

全域旅游对于缓解旅游季节性具有重要意义 .
旅游季节性形成原因的多因素性，并不会因为全域

旅游理念的到来而完全消除 . 然而全域旅游却可以

从供给侧对旅游目的地的资源、环境、管理体制和

促销等方面，缓解旅游季节性带来的消极影响，为

减缓旅游季节性问题提供了新的研究视角 .
全域旅游对缓解旅游季节性的时空特征具有

重要作用 . 旅游季节性具有时空性，由于自然因素

和社会因素的共同作用，旅游季节性不仅表现在同

一旅游目的地不同时间段的客流分布不均；在同一

时间段内不同地区客流也会出现明显差异，高纬度

的地区差异更加明显 . 针对空间的差异性，部分学

者已经开始联合相邻的景区以及同类型的景区进行

对比研究，测度方法也涉及多个学科领域 . 然而，这

些只是季节性实证研究的一小部分，扩大研究范围，

融合更多学科的测度方法、开辟多种维度的旅游地

对比研究，是未来旅游季节性研究的重要方向 .
在全域旅游时代，缓解旅游季节性，强调既要

关注景区景点旅游的发展，又要注重整个旅游地区

的旅游环境，包括人文环境和自然环境，并在此基

础上发展休闲旅游 . 政策是影响旅游季节性的重要

方面，结合政策对旅游季节性进行分析，是未来国

内研究旅游季节性对策的重要切入点 .
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Rethink of tourism seasonality under the
holistic tourism background

CHU Enhui1，LIU Aili1，WANG Duanjun2，CHENG Wen1
（1. College of Resource Environment and Tourism，Capital Normal University，Beijing 100048；

2. Party School of CPC Jinan Municipal Committee，Jinan Shandong，250100）

Abstract：Seasonality is one of the inherent characteristics of tourism. The demand fluctuation of tourist
destinations is affected by seasonality，which has a great impact on economic，social and ecological aspects. How to
actively alleviate and deal with the seasonality of tourist destinations is the key issue. Combined with the current
development background of holistic tourism，this paper reviewed literature and sorted out the concept connotation，
formation cause，characteristics and influence of tourism seasonality，and reconsidered the mitigation measures of
tourism seasonality. This research found that：（1）holistic tourism changed the "small⁃range" tourism of scenic spots，
integrating resources，environment，culture and other aspects from the supply ⁃side perspective can help to ease the
contradiction between supply and demand of tourist destinations，which affect the seasonality of tourism.（2）Holistic
tourism integrated the resources of tourism destinations，creating a product system suitable for multi⁃time and space
leisure tourism，a new perspective was provided for easing tourism seasonality problem provides.

Keywords：holistic tourism；tourism seasonality；leisure tourism；supply⁃side
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