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[摘要]　目的：探讨实习护士人文关怀品质在自我效能与临床沟通能力间的中介效应，为护理教育提供实证依

据，提升护士临床沟通能力。方法：采用便利抽样法，选取 2023年 9月至 2024年 2月上海市 6所三级甲等医院实习

护士 211名为研究对象。采用一般人口学资料调查表、一般自我效能感量表、护生临床沟通能力量表和护士人文关

怀品质量表进行调查，共回收有效问卷 211份（有效率 100.00%）。结果：实习护士自我效能总分为（28.85±3.88）分，

临床沟通能力总分为（86.01±7.36）分，人文关怀品质总分为（116.74±11.16）分。自我效能对临床沟通能力具有显著

预测作用（t=10.673，P<0.01），纳入人文关怀品质后，该预测作用仍显著（t=4.685，P<0.01）。间接效应值为 1.129，直
接效应占总效应的 55.98%，间接效应占 44.02%。结论：人文关怀品质在实习护士自我效能与临床沟通能力间起中

介作用。护理教育者应采取多样化策略帮助护士更好地理解患者感受，提升其人文关怀品质，从而增强临床沟通

能力。
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[Abstract]　Objective  The purpose of this study was to explore the mediating effect of intern nurses’ humanistic 
care quality on self⁃efficacy and clinical communication ability. Methods  Convenience sampling method was used to select 
211 intern nurses from six tertiary hospitals in Shanghai from September 2023 to February 2024 as research subjects. A 
survey was conducted using a general demographic data questionnaire, a general self ⁃ efficacy scale, a nursing student 
clinical communication ability scale, and a nursing humanistic care quality scale. A total of 211 valid questionnaires 
(100.00%) were collected. Results  The study showed that the self⁃efficacy score of intern nurses was (28.85 ± 3.88) points, 
the total score of clinical communication ability was (86.01 ± 7.36) points, and the total score of humanistic care quality was 
(116.74 ± 11.16) points. The predictive effect of self⁃efficacy on clinical communication ability was significant (t=10.673, P<
0.01), and after incorporating humanistic care qualities, the predictive effect of self ⁃ efficacy on clinical communication 
ability was still significant (t=4.685, P<0.01). The indirect effect value was 1.129, the direct effect accounts for 55.98% of 
total effect, and indirect effect accounts for 44.02%. Conclusions  In this study, the quality of humanistic care played a 
partial mediating role between self ⁃ efficacy and clinical communication ability in intern nurses. Therefore, nursing 
educators should adopt multiple strategies to enable intern nurses to better understand the feelings of patients, improve the 
quality of humanistic care, to enhance their clinical communication ability.
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2023年 7月发布的《上海市进一步改善护理服 务行动计划（2023—2035 年）》强调了临床护理实

践中护士与患者沟通的重要性，要求护士应深入观

察患者的心理状态和需求反应，及时提供有效帮
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助，以加强临床护理的人文关怀，使护理服务更贴

近患者需求。这不仅深化了以患者为中心的护理

理念，更有助于提升患者就医过程中的幸福感、满

足感和安全感[1]。临床沟通能力作为护士与患者交

流病情的关键技能，是妥善应对临床复杂情景的重

要保障[2]。
研究表明，护士的一般自我效能感可正向预测

其临床沟通水平[3]。此外，人文关怀品质较高的护

士更倾向于关注患者的全面需求，沟通能力更强，

且这种品质能够正向预测其临床沟通能力[4]。
然而，针对实习护士群体，人文关怀品质如何

在自我效能感与临床沟通能力间发挥作用，目前尚

未明确。基于此，本研究旨在探讨实习护士自我效

能感与临床沟通能力间的关系，并特别关注人文关

怀品质的中介作用，以期为制定有效的干预措施提

供理论依据，从而提升实习护士的沟通能力和临床

护理服务质量。

1　对象与方法

1.1　调查对象

本研究采用便利抽样法，于 2023 年 9 月至

2024 年 2 月选取上海市 6 所三级甲等医院的实习

护士为研究对象。纳入标准为自愿参与并签署知

情同意书者，排除标准包括实习中途终止者及累计

请假超过 1 个月者。依据 Kendall 样本量计算方

法，按研究变量 10倍确定最小样本量 170人，为保

障数据质量将样本量扩大 20%，最终确定样本总量

211人。研究实施过程中，研究者通过系统说明研

究背景、目的及填写注意事项（预计耗时10~15 min）
获取知情同意，共发放问卷211份并全部有效回收，

回收率达100.00%。

1.2　调查工具

1.2.1　一般人口学资料调查表：采用研究者自拟

的调查表，内容包括被调查者的性别、学历、是否为

独生子女、是否担任学生干部、是否接受过有关沟

通能力方面的培训和对专业的喜爱程度。

1.2.2　一般自我效能感量表：由 Schwarzer 于 1981
年开发，后经王才康等[5]对其进行翻译与修订，本研

究采用经翻译及修订后的一般自我效能感量表作

为研究工具，该量表为单维度量表，包含 10 个条

目，采用 Likert 4 级计分法，总分范围为 10~40 分，

得分越高表明自我效能感越高，该量表Cronbach’s 
α系数为0.87。

1.2.3　护生临床沟通能力量表：采用杨芳宇等[6]编
制的护士临床沟通能力测评量表，包含建立和谐关

系、敏锐倾听、确认患者问题、共同参与、传递有效

信息和验证感受 6个维度。量表共 28个条目，其中

条目 3和条目 17~22为反向计分条目。采用 Likert 
4级计分法，总分范围为 28~112分，得分越高表明

临 床 沟 通 能 力 越 好 ，量 表 Cronbach’s α 系 数

为0.84。
1.2.4　护士人文关怀品质测评量表：采用刘于皛[7]

编制的量表，分为人文关怀理念、知识、能力、感知

4 个维度，共 29 个条目，采用 Likert 5 级评分法，总

分范围为 29~145 分，得分越高表明护士的人文关

怀品质越好，量表Cronbach’s α系数为0.90。
1.3　统计学方法

采用Epidata 3.0软件进行双人独立数据录入，

通过 SPSS 22.0完成统计分析。计数资料采用频数

与构成比进行描述；符合正态分布的计量资料以

（x̄±s）表示。2 组间比较采用独立样本 t 检验，3 组

及以上采用单因素方差分析（One⁃way ANOVA）结

合 Bonferroni 法进行事后多重比较。通过 Pearson
相关分析探讨一般自我效能、临床沟通能力与人文

关怀品质三者间的相关性。进一步采用基于Boot⁃
strap 法的 Process v4.0 插件进行中介效应检验（抽

样 5 000次，95% 偏差校正 CI），以自我效能为自变

量、临床沟通能力为因变量、人文关怀品质为中介

变量构建模型，当 CI不包含 0时判定为显著效应。

以P<0.05为差异具有统计学意义。

2　结果

2.1　实习护士临床沟通能力基线数据分析

211 名入组实习护士中女性 141 名（66.82%）；

本 科 学 历 144 名（68.25%），专 科 学 历 67 名

（31.75%）；独 生 子 女 169 名（80.09%）；80 名

（37.91%）实习护士担任学生干部；111名（52.61%）

实 习 护 士 接 受 过 沟 通 能 力 相 关 培 训 ；118 名

（55.92%）实习护士对专业喜爱程度为喜欢，90 名

（42.65%）表示喜爱程度一般，3 名（1.42%）表示不

喜欢。本科护士沟通能力 [（84.55±6.33）分]、自我

效能 [（30.87±3.32）分]和人文关怀品质 [（128.53±
5.67）分]得分均显著高于专科护士[（80.27±6.24）分、

（26.23±3.64）分和（115.44±12.28）分]（均 P<0.01）；

有学生干部经历者沟通能力 [（85.51±5.53）分]、自
我效能[（31.29±2.92）分]和人文关怀品质[（127.35±
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6.20）分] 得分均显著高于无学生干部经历者

[（81.78±6.65）分、（26.37±3.85）分和（116.59±11.33）分]
（均P<0.01）；接受过沟通能力相关培训者沟通能力

[（85.04±6.02）分]、自我效能 [（30.57±3.40）分]和人

文关怀品质 [（127.62±4.64）分]得分均显著高于未

接受过此类培训者 [（81.14±6.69）分、（26.85±3.06）
分和（115.08±12.32）分]（均P<0.01）；对护理学专业

具有较高热情者沟通能力 [（85.84±5.70）分]、自我

效能 [（31.89±2.61）分]和人文关怀品质 [（128.05±
3.47）分]得分均更高（P<0.01）（见表1）。

2.2　实习护士自我效能、临床沟通能力、人文关怀

品质量表总分相关性分析

211 名 实 习 护 士 自 我 效 能 量 表 得 分 平 均

（28.85±3.88）分，临床沟通能力量表得分平均

（86.01±7.36）分，人文关怀品质量表得分平均

（116.74±11.16）分。

实习护士自我效能量表总分与临床沟通能力

量表总分（r=0.594，P<0.01）和人文关怀品质量表总

分（r=0.594，P<0.01）呈显著正相关；临床沟通能力

量表总分与人文关怀品质量表总分也呈显著正相

关（r=0.611，P<0.01）。

2.3　临床实习护士人文关怀品质在自我效能与临

床沟通能力间的中介效应分析

回归分析结果显示，自我效能对临床沟通能力

的预测作用显著（t=10.673，P<0.01）；纳入人文关怀

品质这一变量后，自我效能对临床沟通能力的预测

作用仍然显著（t=4.685，P<0.01）。同时，自我效能

对人文关怀品质也有显著的正向预测作用（t=
13.320，P<0.01）(见表2)。
表 2　实习护士人文关怀品质在自我效能与临床沟通能力

间的中介效应分析

Table 2　Mediation analysis of humanistic care quality be⁃
tween self ⁃ efficacy and clinical communication ability in 
intern nurses

步骤

第一步

第二步

第三步

因变量

临床沟通能力

人文关怀品质

临床沟通能力

预测变量

自我效能

自我效能

人文关怀品质

自我效能

拟合指标

R2

0.353
0.457
0.428

F

113.921
177.413

79.524

显著性

t

10.673
13.320

5.437
4.685

P

0.000
0.000
0.000
0.000

2.4　实习护士人文关怀品质在自我效能与临床沟

通能力间的中介效应检验

Bootstrap 检验结果显示，直接效应值为 0.632
（95%CI:0.366~0.898），占总效应的 55.98%；间接效

应值为 0.497（95%CI: 0.193~0.772），占总效应的

44.02%；总效应值为 1.129（95%CI: 0.921~1.338）
（见表3）。

表 1　自我效能、临床沟通能力、人文关怀品质的基线数据(n/%/x±s)
Table1　Baseline on self⁃efficacy, clinical communication ability, and humanistic care quality of intern nurses（n/%/ x±s）

变量

性别

男性

女性

学历

本科

专科

独生子女

是

否

学生干部

是

否

接受相关培训

是

否

对专业喜爱程度

喜欢

一般

不喜欢

人数（n）

70
141

144
67

169
42

80
131

111
100

118
90
3

构成比（%）

33.18
66.82

68.25
31.75

80.09
19.91

37.91
62.09

52.61
47.39

55.92
42.65
1.42

沟通能力(分)

82.59±7.22
83.49±6.32

84.55±6.331）

80.27±6.24

82.81±6.56
84.71±6.76

85.51±5.531）

81.78±6.65

85.04±6.021）

81.14±6.69

85.84±5.701）

79.90±6.161）

77.67±8.62

自我效能(分)

28.15±3.27
28.46±3.89

30.87±3.321）

26.23±3.64

28.42±3.29
28.67±3.31

31.29±2.921）

26.37±3.85

30.57±3.401）

26.85±3.06

31.89±2.611）

27.45±2.841）

25.16±2.37

人文关怀品质(分)

117.24±11.16
118.09±11.45

128.53±5.671）

115.44±12.28

118.37±10.21
118.56±11.95

127.35±6.201）

116.59±11.33

127.62±4.641）

115.08±12.32

128.05±3.471）

118.14±16.781）

113.48±12.67
分组比较，1）：P<0.01。
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表 3　实习护士人文关怀品质在自我效能与临床沟通能力

间的中介效应检验

Table 3　Mediating role of humanistic care quality in self⁃
efficacy and clinical communication ability in intern 
nurses

效应类型

直接效应

间接效应

总效应

效应值

0.632
0.497
1.129

Boot SE
0.135
0.150
0.106

Boot 95%CI
0.366~0.898
0.193~0.772
0.921~1.338

占总效应比（%）

55.98
44.02
100

3　讨论

3.1　实习护士临床沟通能力处于中等水平

本研究中实习护士沟通能力得分为（86.01±
7.36）分，处于中等水平，与国内多项研究结果[8⁃10]一
致，沟通能力有待进一步提升。实习护士沟通能力

不足，可能与临床护患沟通频次较低、缺乏沟通技

巧有关[11]。曾担任过学生干部的护士沟通能力强

于无任职经历者，可能与学生干部在校期间通过团

队协作积累更多沟通经验有关[12]。接受过相关培

训的护士沟通能力得分显著高于未接受过培训者。

喜欢护理专业者沟通能力强于喜爱程度一般和不

喜欢者，可能与主动学习意愿和内驱力更强有关。

沟通能力在性别及是否为独生子女上无显著差异，

与秦蓉蓉[12]的研究结果一致。

目前，各大院校及教学医院均应重视对护士沟

通能力的多元化培养。研究表明，通过开设基于目

标情景的沟通课程[13]和健康交流课程[14]、举办巴林

特小组活动[15]等可提升护士的临床沟通能力，在培

养过程中应特别关注专科学历背景、未曾担任学生

干部、未接受过沟通能力相关培训、对护理专业喜

爱度一般的护士群体，应激发其沟通潜力，使其能

以更好的效能与患者沟通并处理临床实践中出现

的各类问题。

3.2　实习护士自我效能、沟通能力、人文关怀品质

的相关性

本研究表明，实习护士自我效能、沟通能力、人

文关怀品质三者间呈显著正相关，即自我效能越高

的护士沟通能力和人文关怀品质水平也越高，人文

关怀品质越高的护士沟通能力也越好。自我效能

高的护士更愿意主动与患者沟通，学习动力更强，

在临床任务完成过程中自信心更强，自我感觉更

好[16]，能更好地管理情绪、更敏锐地识别患者的问

题和想法并换位思考。此外，自我效能高的护士工

作积极性和主观能动性更高，能精准把握患者核心

诉求，以患者需求为导向，竭尽全力地解决问题，沟

通能力和人文关怀水平更高。而自我效能低的护

士在实际工作中常因自信心不足，面对复杂情景或

患者质疑时易出现应对能力欠缺、主动性不足等问

题，产生无助和焦虑情绪，导致不能与患者有效沟

通，难以感同身受地了解、帮助患者。因此制定护

士沟通能力及人文关怀品质提升策略时，应将自我

效能培养纳入其中，从多方面探索改进方案，为实

习护士正式进入临床工作岗位后改善医院护患关

系提供思路。

3.3　人文关怀品质在实习护士自我效能与临床沟

通能力间的中介作用

本研究表明，人文关怀品质在自我效能与临床

沟通能力间发挥部分中介作用，可能与高自我效能

护士人文关怀品质水平更优有关。具有较高人文

关怀品质的护士可掌握较强的人文关怀能力、知识

及共情方法等，从而更好地了解患者感受，建立更

紧密的连接和信任，有效解决患者冲突和不满情

绪，采取更切实有效的人文关怀策略。在此过程

中，护士可通过持续积累临床互动经验，提升沟通

能力，优化服务质量，构建和谐医疗环境。此结论

为医院护理部及各大院校护理学院改进护士沟通

能力提供理论依据，具体措施包括：①人文关怀知

识、能力、理念需通过学习积累，临床护理带教及护

理学院专业教师应注重此方面的培养，通过积累充

足的理论知识和开展丰富的模拟演练，使护士从患

者角度考虑问题。教学中可通过标准化患者扮演、

情景模拟等形式提升学生人文关怀品质和沟通能

力[11]，使护士深度体验患者心理状态，教学中需注

意收集护士参与反馈，持续优化教学设计。临床带

教应提升自身带教能力和知识水平，适当缩减讲课

时长，督促实习护士与患者的沟通交流，引导学生

采取充满关怀的沟通方法，选取开朗健谈的患者群

体[17]。通过引导逐渐将人文关怀融入沟通，将人文

关怀变成自觉行为。②在临床实践过程中，护士应

定期反思其沟通方法、人文关怀措施是否有可改进

之处，通过同伴交流、座谈会、视频回溯等发现潜在

问题，提出改进意见或措施[18]。③充分了解护士心

理状态，通过环境改变使其主动采取充满人文关怀

的交流方式。

本研究揭示了人文关怀品质在实习护士自我

效能与临床沟通能力间的中介作用。基于此发现，

建议护理教育者和临床管理者通过加强人文关怀

教育和培训、定期自我反思及优化临床实践环境等
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措施提升护士人文关怀品质，提高沟通能力，从而

改善患者的就医体验。

本研究存在一定局限性，未纳入年龄、生源地、

民族、家庭和朋友关系等潜在影响因素，样本仅局

限于上海市某三级甲等医院和某医学院的临床实

习护士。为提高研究结果的普遍性，建议未来扩大

样本范围，涵盖更多地区和医疗机构，有助于更全

面地理解影响实习护士沟通能力的因素，从而使研

究结果更具有代表性和科学意义。
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