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摘要! 一个地区物流环境的好坏可以全面客观地反映其物流发展的整体能力和水平! 而区域物流效率和区域物流服

务质量是衡量一个地区物流环境好坏的重要影响因素! 基于物流效率和物流服务质量对区域物流环境进行综合评价

更具现实性" 在方法层面# 首先从区域物流环境的角度提出一种基于>OPE熵权法的集物流企业自身能力因素与区

域物流环境因素为一体的综合评价模型$ 然后在评价模型的整体架构下! 采用>OP方法! 通过选取交通运输% 仓储

和邮政从业全社会固定资产投资总额% 从业人员数量和网点数量 ! 个指标作为投入指标! 年业务总量和年业务总收

入两个指标作为产出指标对一个区域内物流效率进行分析评价$ 采用熵权法! 通过选取企业网点个数% 运输费用%

运输时间和服务满意度 I 个指标对一个区域内物流服务质量进行分析评价" 最后采用熵权法对上述评价结果予以综

合! 得出该地区物流环境的评价结果" 在应用层面# 运用软件工具设计实现了上述评价过程! 同时收集了我国 !' 个

省市的实际相关数据对其综合评价模型应用的有效性进行了验证" 物流环境综合评价结果无论是对一个地区政府部

门从宏观上了解掌握本地区物流发展水平和能力! 制订其相应对策! 还是对物流企业发现本企业在不同地区存在的

问题% 寻求差异化发展战略均具有重要价值和参考作用"

关键词! 物流工程$ 评价模型$ >OPE熵权法$ 物流环境$ 物流效率$ 物流服务质量
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AB引言

随着电子商务的迅速发展$ 物流服务已经成为

影响网购消费者体验的重要因素之一$ 因此近年来

针对物流服务领域问题研究逐渐成为专家学者关注

的热点$ 尤其是通过对物流服务进行评价$ 发现物

流服务中存在的问题$ 寻找改进的方向已经成为提

高物流服务质量和水平的一条有效途径''(

) 纵观目

前的研究现状$ 大多数评价方法集中于从物流企业

自身服务的相关因素考虑'%(

$ 但现实情况是同一家

物流企业在不同地区的服务质量往往存在很大差异)

究其原因物流企业在各个地区的服务质量不仅受物

流企业自身业务服务水平的影响$ 还同时受到各个

地区物流发展能力和水平的制约) 地区物流发展能

力和水平不仅体现该地区政府对物流业发展的重视

程度$ 也反映出该地区经济贸易流通能力高低* 可

利用资源的数量等'!(

) 这些地区因素构成区域物流

环境给物流企业投入各种物质和技术资源$ 使物流

企业通过有效地使用资源$ 达到资源最优配置$ 从

而在该地区有效开展物流活动$ 充分满足当地居民

的物流需求'I(

) 鉴于此$ 提出一种从区域物流环境

的角度建立一个集物流企业自身能力因素与区域物

流环境因素为一体的综合评价模型$ 综合应用

>OPE熵权法对一个地区物流整体发展水平进行科

学有效评价)

CB模型构建

环境是指相对于某一中心事物的周围事物$ 即

围绕着这一中心事物并对其产生影响的所有外界事

物$ 或围绕这一中心事物的外部空间* 条件和状况

的总和'$(

)

针对物流这一特定事物而言$ 对其产生影响的

外界事物* 外部空间* 条件和状况的总和即称之为

物流环境) 物流环境一般包含有多个方面$ 主要有

物流自然环境* 物流经济环境* 物流产业环境* 物

流政策法律环境* 物流设施设备环境* 物流服务环

境等'H(

) 除物流服务质量环境外$ 上述其他物流环

境因素集中反映了一个地区物流资源和技术水平对

物流活动发展的影响和制约) 而能够综合体现这些

因素对一个地区物流发展能力和水平的重要指标就

是区域物流效率) 区域物流效率是指一定时期内$

各省* 自治区* 直辖市的物流要素投入与产出的比

值$ 反映该地区物流发展的技术水平* 规模水平*

资源要素配置能力和利用程度'F(

) 因此$ 采用区域

物流效率和区域物流服务质量指标进行区域物流环

境分析评价可以更加全面客观地反映一个地区物流

发展能力和水平)

鉴于以上观点和思路$ 构建包括区域物流效率$

物流公司服务质量两类评价指标在内的区域物流环

境综合评价模型见图 ' 所示)

图 ()区域物流环境综合评价模型
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DB模型实现

根据区域物流环境综合评价模型$ 分别阐述其

区域物流效率评价* 区域物流服务质量评价* 区域

物流环境综合评价的方法实现过程)

DECB区域物流效率评价

区域物流效率综合考虑本区域物流要素的投入

和产出情况$ 其表现形式可以是本区域的总体效率$

技术效率和规模效率'"(

) 通过建立相应的指标$ 采

用>OP方法对一个区域内物流效率进行评价)

"'# 区域物流效率评价指标

建立科学合理的评价指标体系$ 是物流效率评

价的重要基础) 根据所采用的 >OP方法的要求$ 物

流效率评价指标应包括投入和产出两类指标) 经过

对大量专家学者在物流效率评价研究成果的文献分

析$ 其投入产出指标的选取无论从数量上还是类别

上均存在较大差异'G(

) 综合前人研究成果$ 同时关

注目前迅猛发展* 不可忽视的快递物流在物流发展

中的重要作用和影响$ 从人力* 财力* 物力 ! 个方

面综合考虑区域物流效率评价指标的选取更加与目

前我国区域物流的现状相吻合) 基于此$ 选取交通

运输* 仓储和邮政从业全社会固定资产投资总额$

从业人员数量和网点数量 ! 个指标作为投入指标$

年业务总量和年业务总收入两个指标作为产出指标)

其指标含义定义为!

投入指标!

!

交通运输* 仓储和邮政从业全社会固定资产

投资总! 额体现社会对快递领域所投入的资金水平$

代表对第三方物流领域发展的资金支持和保障$ 也

体现对第三方物流发展的重视程度''&(

)

"

从业人员数量! 物流领域各个活动环节包含各

类专业具体的工作人员$ 例如客服咨询人员* 运营管

理人员* 人事行政人员$ 收件及派件人员等) 物流的

运转依靠物流从业人员的工作$ 从业人员数量的多少

影响着物流运营的效率水平和发展情况'''(

)

#

网点数量! 一种物力资源投入$ 是物流的设

施建设投入) 网点数量的多少体现着物流服务范围

的大小以及物流需求量的多少''%(

)

产出指标!

!

年业务总量! 一年内物流业务的处理数量$ 反

映现阶段人力* 物力* 财力的资源投入对物流业总产

出能力的影响$ 以及现阶段的物流发展水平''!(

)

"

年业务总收入! 一年内由业务量所产生的总

收益) 在经济贡献方面$ 该指标代表物流行业对

U>̂ 的贡献和影响程度''I(

)

"%# 区域物流效率评价

区域物流效率评价实现采用 >OP "数据包络分

析$ 6-:-<,?<.)9@<,:-,-.5818# 方法) >OP是集运筹

学* 数学* 数理经济学* 系统科学* 计算机科学及

管理科学相互交叉的非参数前沿效率分析方法) 最

早由PBY3-+,<8和_B_BY))9<+等人在 'GF" 年提出$

它可以对多个投入和产出$ 从技术* 规模* 效益等

方面综合全面地进行效率评价'$(

) 相对于主观性较

强的指标体系法$ P0̂ 方法以及模糊综合评价法等$

>OP方法更具客观性)

"!# 采用 >OP方法进行区域物流效率评价过

程为!

!

确定评价指标) 选取 ! 个投入指标$ 即交通

运输* 仓储和邮政从业全社会固定资产投资总额$

从业人员数量和网点数量) 两个产出指标$ 即年业

务总量和年业务总收入作为评价指标)

"

数据收集整理) 通过网络渠道可以收集获取

关于全国 !' 个省* 自治区* 直辖市上述相关指标数

据) 各省* 自治区* 直辖市从业人员数量可以通过

计算其占全国业务量的比例获得)

#

建立>OP评价模型) >OP模型分 YY;模型

和XYY模型) 常用的YY;模型可同时评价规模有效

和技术有效$ 但其前提是假设规模报酬固定$ 即增

加或者减少生产投入是按相同的比例进行''$(

) 考虑

物流行业所具有的规模报酬的可变特点$ 在此选择

采用以投入为导向的 XYY模型进行区域物流效率评

价更为适合) 因此$ 建立区域物流效率评价的 XYY

模型如下!
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式中$ '为输入变量投入量$ 即交通运输* 仓储和

邮政从业全社会固定资产投资总额$ 从业人员数量

和网点数量& (为表示输出变量产出量$ 即年业务

总量和年业务总收入) 依据线性规划对偶理论$ 引

HI'
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入 ) #和 ) !两个松弛变量$ ) #表示输出变量产出

量的不足量$ ) !表示输入变量投入量的冗余量) 同

时为增强判断的有效性$ 引入非阿基米德无穷小
"

"取
"$

"&$

*

##)

!

为决策单元的综合效率值& <

!

&

"'$ '$ +$ '#

7

$

+

,

& -

7

&"'$ '$ +$ '#

7

$

+

8

$ !

为单位矩阵&

#

%

为输入和输出的权系数''H(

)

该评价模型按照我国省* 自治区* 直辖市进行

划分共包括 !' 个决策单元$ 每个决策单元含有的 !

个输入变量和两个输出变量)

"I# 运用>OP软件进行求解和计算) 通过计算

得到区域物流技术效率$ 规模效率和总体效率$ 根

据>OP各效率的评判依据得出区域物流效率评价结

果) 评判依据如下!

!

'̀$ )

#

&& 且 )

!

&̀ 时$ 表

示决策单元有效$ 技术有效且规模有效) 这说明该

决策单元的效率为优$ 得到最优的资源配置$ 所投

入的生产资源得到充分利用没有冗余和浪费$ 这时

输出的产出处于最佳状态)

!

'̀$ )

#

%

& 且 )

E

%

&

时$ 表示决策单元弱有效$ 技术有效$ 但规模未达

到有效) 若要使该决策单元为有效$ 则需要对投入$

产出以及规模方面进行调整)

!

a'$ )

#

%

& 且 )

E

%

&

时$ 表示决策单元无效$ 技术无效且规模无效) 这

说明该决策单元在技术水平下$ 资源有浪费$ 产出

未达到最佳状态$ 投入的生产要素过多并且输出的

产出要素过少) 效率值
!

的数值越小$ 决策单元的

效率水平越低) )

#和 )

!的数值越大$ 决策单元达到

有效的空间越大)

DEDB区域物流服务质量评价

服务质量是指所提供的有形和无形的服务能够

满足特定和潜在顾客的需求的总和以及使其满意的

程度) 区域物流服务质量是指区域范围内物流企业

所提供的基本服务使顾客满意的程度) 它反映物流

企业在不同地区的整体服务质量水平) 区域物流服

务质量评价即从各地区物流企业自身业务和消费者

满意程度出发$ 全面分析物流企业综合服务质量水

平情况$ 体现物流企业在各地区发展的差异)

"'# 区域物流服务质量评价指标

分析现有物流服务质量评价方面的研究成果$

从评价指标的覆盖面看$ 所建立的评价指标主要涵

盖了物流企业自身业务* 公司所服务的承运企业和

消费者满意度的各个方面$ 其中指标涉及较多的是

网点* 成本* 速度及服务这 I 大方面) 涉及网点的

指标有网点数量* 网点密集度* 网点覆盖范围等&

与成本相关的指标有配送价格* 细分的首重价格和

续重价格等& 涉及速度的指标主要是衡量物流业务

从开始到结束所需的时间& 属于服务方面的指标有

客户投诉率* 顾客满意度* 货物完好程度等) 从评

价指标的数据获取来源上看$ 大多数研究分析建立

的指标体系是通过问卷调查的方式获取数据的) 这

种方式虽然可以收集到样本数量较大$ 调查参与人

员群体广泛的研究数据$ 但是数据依赖于被调查人

员的主观认识和感知$ 使研究结果受到人为因素影

响$ 缺乏客观性) 充分考虑评价指标的覆盖面和评

价数据的客观性$ 本研究选择企业网点个数* 运输

费用* 运输时间和服务满意度 I 个指标作为区域物

流服务质量评价指标$ 其指标数据通过网络渠道直

接或间接采集发布的相关数据来获得) 区域物流服

务评价指标及其含义为!

!

企业网点个数) 反映一个地区物流企业业务

的覆盖范围$ 体现企业满足和响应顾客物流需求的

程度$ 也代表当地物流企业的经营规模水平)

"

运输费用) 是物流成本的重要体现$ 也是物

流企业收益的直接来源)

#

运输时间) 在电子商务时代物流企业的重要优

势就是速度快$ 消费者选择网购的原因之一是其配送

方式的方便快捷$ 在较短时间内收到商品) 因此运输

时间是评价物流企业服务质量的重要因素之一)

$

服务满意度) 服务满意度是对物流企业服务

的整体感知$ 是物流服务质量评价的主要指标)

"%# 区域物流服务质量评价

对于区域物流服务质量评价采用熵权法) 熵的

概念最早在热力学中被广泛应用$ 是描述 ,能量退

化- 的物质状态参数之一$ 美国数学家 V3-,,), 提

出了信息熵概念$ 以其作为不确定性的量度$ 从此

开辟了在各个领域的应用''F(

) 在管理决策领域$ 鉴

于信息熵的本质和信息传递特点$ 熵权法逐渐成为

较为常用的分析工具和手段$ 由于它具有实用性*

客观性和解释数据信息等诸多特点$ 尤其常用于对

多指标* 多对象问题的综合评价中) 由熵的本质和

信息熵的特征$ 熵权可以体现据本身所包含信息的

变异程度以及该信息量的有用程度) 熵权的数值不

一定是某指标在实际意义上的重要性系数$ 而是在

确定评价对象的条件下$ 各指标为达到评价目标的

竞争程度) 熵权法是基于每个指标传达出的信息量

程度来确定指标的权重值) 明确了评价指标的确定

值$ 各指标数值变化的激烈程度代表指标所携带信

息量的大小''"(

) 在实际的多目标综合评价问题中$

若指标数据差距越大$ 它在综合评价中所起的作用

越大)

FI'
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"!# 采用熵权法进行区域物流服务质量评价过

程为!

!

确定评价指标) 选取能够反映一个地区物流

企业业务服务水平$ 核心竞争能力$ 并能体现出消

费者的物流需求指标$ 建立区域物流服务质量评价

指标) 在此选取企业网点个数* 运输费用* 运输时

间和服务满意度 I 个指标作为区域物流服务质量评

价指标)

"

数据收集整理) 通过网络渠道收集获取全国

!' 个省* 自治区* 直辖市具有代表性的若干物流企

业除物流企业服务满意度之外的上述其他指标数据)

服务满意度指标数据无法直接获取$ 需要通过计算

有效申诉率的方式获得) 根据中华人们共和国国家

邮政局发布的地区有效申诉率报告$ 确定为企业责

任的申诉为有效申诉$ 有效申诉率是确定企业责任

的申诉量占企业总业务量的比例) 有效申诉率的对

立面即可看作是非企业责任的业务量和顾客满意的

业务量之和占企业总业务量的比例) 所以服务满意

度可以看作为未确定为企业责任的业务量占总业务

量的比例) 因此$ 某地区某一物流企业的服务满意

度为!

..服务满意度 &

某地区有效申诉量

全国有效申诉量
/某物流公司有效申诉量

某地区业务量
/'&&0$

"'#

然后对获取的数据运用以下公式进行归一化处理$

去除数据单位差距$ 便于分析计算)

(

1%

&

'

1%

!@1, '

%

@-J'

%

!@1, '

%

$ "%#

式中$ (

1%

的值在 E' 到 ' 之间$ 其中 "&$ '# 之间

为正向指标$ " E'$ &# 之间为负向指标) 区域物流

服务质量评价指标中的企业网店个数和服务满意度

是正向指标$ 而运输费用和运输时间是负向指标)

"I# 熵权法分析评价)

首先$ 依据信息熵概念$ 运用以下公式计算求

得各评价指标的信息熵!

+

%

&!

"

,

1&'

2

1%

., 2

1%

$ "!#

式中$ 2

1%

&(

1%

3

"

$

1&'

(

1%

$ 若 2

1%

&&$ 则规定 41,2

1%

&

., 2

1%

&&$ (

1%

为各个指标数据归一化处理后得到的

数值)

其次$ 根据各指标熵权$ 运用以下公式计算各

指标权重!

5

%

&"' !+

%

#3

"

$

%&'

"' !+

%

#) "I#

##运用以下公式计算服务质量评分!

)

1%

&

"

$

1&'

(

1%

5

%

$ "$#

式中$ )

1%

的计算结果数值均在 '&$ '( 区间内$ 表

示第 %个物流企业在第 1个地区的服务质量评价

得分)

上述计算过程通过 DP7bPX软件编程实现$ 可

以得到各评价指标的信息熵和熵权值以及每一个物

流企业在 !' 个地区的服务质量评价值$ 进而得出该

地区物流服务质量评价值)

DEFB区域物流环境综合评价

综合区域物流效率评价结果和区域物流服务质

量评价结果数据$ 进一步采用熵权法进行区域物流

环境的综合评价)

"'# 数据来源! 区域物流环境综合评价数据来

源于上述区域物流效率评价和区域物流服务质量评

价所得的数据结果)

"%# 数据整理! 对上述所得数据结果应用公式

进行归一化处理)

"!# 综合评价! 运用熵权法进行综合评价) 具

体为运用熵权法公式 "!#$ "I# 分别计算得出区域

物流效率$ 物流公司服务质量的信息熵和权重$ 运

用公式 "$# 计算得出区域物流环境的综合评价值)

分值大小显示出该地区物流环境的整体现状水平$

同时也可以从各地区分值的大小看出地区之间物流

环境的差异$ 显示出地区之间物流发展能力和水平

的高低)

FB模型应用

通过国家统计局网站* 中华人民共和国国家邮

政局网站以及选择目前我国 " 家主流物流企业 "顺

丰$ 圆通$ 申通$ 韵达$ 汇通$ 中通$ 宅急送$ 天

天# 公司网站收集相关数据$ 对物流环境评价方法

的应用有效性进行验证)

FECB区域物流效率评价结果

收集并整理我国 !' 个省* 自治区* 直辖市区域

物流效率评价指标数据如表 ' 所示)

运用>OP̂ %B' 软件进行数据包络分析计算得出

全国 !' 个省市自治区的区域总体效率* 纯技术效

率* 规模效率和规模报酬评价值见表 % 所示)

"I'
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表 ()区域物流效率评价指标数据 "部分#

;0<,()$030 "=6.+#"/011"+#23#42.==#4#./4> .501:03#"/#/!#403"62"8063#01#

地区

投入指标 产出指标

交通运输* 仓储和邮政从业全

社会固定资产投资总额M亿元
从业人员数量M人 网点数量M个 年业务总量M万件 年业务总收入M万元

安徽 ' !$&BG% !' !&IB"' ! $"H H" "F"B! F&$ H'G

北京 F'IBG$ ''& "F"B&I % G!F 'GH &%G % $H$ H"'B!

重庆 ' I!HB$% 'H &"GB$& ' H&! %" !"%B$ !"G H'FB%

福建 % %!&BHH HG $GFBG! ! &%" '%" G"$B" ' !I" !!HB!

甘肃 "'IB"G % FFHB&I ' %H& H &H$B' '%$ &I&B$

广东 ! &!FBH' !G% G"FB"& G G&! FHF %I'BH " "&% F"GB"

+ + + + + +

表 ?)区域物流效率评价值 "部分#

;0<,?)%501:03#"/501:.2"=6.+#"/011"+#23#42

.==#4#./4> "8063#01#

地区 总体效率 纯技术效率 规模效率 规模报酬

安徽 ' ' ' .

北京 &BGHI ' &BGHI 1+8

重庆 &B"'I &B"'I ' .

福建 &BG&! &BG&! &BGGG .

甘肃 ' ' ' .

广东 &BG"% ' &BG"% 6+8

+ + + + +

##总体效率分析! 总体效率表明一个地区物流投

入资源被合理利用并获得了最大产出的程度) 整体

数据结果显示 G 个地区的值为 '& %' 个地区的值达

到 &BG 以上)

纯技术效率分析! 纯技术效率指不考虑规模的

情况下$ 投入对总效率的影响程度) 整体数据结果

显示 'I 个地区的值为 '& %$ 个地区的值达到 &BG

以上)

规模效率分析! 规模效率指地区物流规模达到

最优状态$ 资源实现最优配置的程度) 整体数据结

果显示 'I 个地区的值为 '& %G 个地区的值达到 &BG

以上)

规模报酬分析! 规模报酬指投入规模对物流效

率的影响程度) 其中! 6+8为规模报酬递减& 1+8为规

模报酬递增) 整体数据结果显示 G 个地区的规模报

酬递增$ F 个地区的规模报酬递减$ '$ 个地区的规

模报酬不变)

FEDB物流服务质量评价结果

分别收集整理 " 家物流企业在不同地区物流服

务质量评价指标数据并进行汇总) 由于各指标含义

不同$ 计量单位不同且数值相差大$ 需要应用公式

进行数据标准化计算处理$ 表 ! 所示为以顺丰公司

为例我国 !' 个省* 自治区* 直辖市区域物流服务质

量评价指标数据)

表 @)区域物流服务质量评价指标数据 "以顺丰为例#

;0<,@)$030 "=6.+#"/011"+#23#422.65#4.A:01#3> .501:03#"/

#/!#403"62";0B#/+ C9:/=./+ ="6.D0781.#

地区 企业网点个数 运输费用 运输时间 服务满意度

安徽 &B$!$ I &B%$ &B!"I H &BF'' '

北京 &B&'& ' &BG'H F ' &BG'G $

重庆 &B%$F H &B%$ &B%!& " &BF&H F

福建 &B!I! I &B%$ &B!IH % &BG&! G

甘肃 &BI%G ! &B%$ &BI%! ' &

广东 ' &B%$ &BI%! ' &BG%! !

+ + + + +

##运用熵权法$ 利用DP7bPX;%&'$-软件$ 计算

得出以 " 家物流企业为代表的全国 !' 个省* 自治

区* 直辖市区域物流服务质量评价结果如表 I 所示)

表 E)区域物流服务质量评价结果 "部分#

;0<,E)%501:03#"/6.2:13"=6.+#"/011"+#23#422.65#4.

A:01#3> "8063#01#

地区 物流服务质量

安徽 &B$IG $

北京 &BH"" I

重庆 &BI'& '

福建 &B$%' '

甘肃 &B%F" !

广东 &BFH% '

+ +

##整体数据结果显示! &BF 以上的地区有 ! 个$

&B$ c&BF 之间的地区有 '! 个$ 说明半数以上的省市

GI'
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整体物流服务质量较好$ 但地区之间还存在比较明

显的差异)

FEFB物流环境综合评价结果

根据上述区域物流效率和物流服务质量的评价

结果数据$ 经过标准化处理$ 采用熵权法$ 运用

DP7bPX;%&'$-软件进行计算$ 得到我国 !' 个省*

自治区* 直辖市物流环境综合评价结果如表 $ 所示)

表 F)区域物流环境综合评价结果 "部分#

;0<,F)G"786.9./2#5..501:03#"/6.2:13"=6.+#"/01

1"+#23#42./5#6"/7./3"8063#01#

地区 物流环境

安徽 &BI%% I

北京 &B$&$ %

重庆 &B!'I $

福建 &B!$' "

甘肃 &B%%H '

广东 &B$&! H

+ +

##综合评价完整数据结果显示! &B$ 以上的地区有

'& 个$ &B! c&B$ 之间的地区有 '$ 个$ 说明目前我

国 %M! 以上的省市物流环境较好$ 但仍有 'M! 的地

区物流环境还有待进一步建设发展)

GB结论

对物流服务质量进行评价仅考虑物流企业自身

的因素是不全面的$ 物流企业所处地区物流环境因

素的影响作用不可忽视) 区域物流环境分析评价模

型从物流环境的角度出发$ 综合考虑区域物流效率*

区域物流服务质量因素$ 构建 ,效率 d服务- 的综

合评价模型将影响物流服务质量的内在因素和外在

因素有机结合$ 应用了>OPE熵权法进行模型实现$

并通过实际数据的收集处理验证了模型的有效性)

评价过程减少人为因素对评价结果的主观影响$ 使

得评价结果更具科学性和合理性$ 有效弥补了原有

区域物流环境评价模型的不完整性) 其研究结果无

论是对地区政府部门从宏观上了解掌握本地区物流

发展水平和能力制订其相应对策还是对物流企业发

现本企业在不同地区的问题* 寻求差异化发展战略

均具有重要价值和参考作用)
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O=),)@1=-,6 V)=1-.><?<.)9@<,:X-8<6 ), >OPD<:3)6

'(([()*+,-.)/01234-5-,6 7+-,89)+:-:1), ;<8<-+=3 -,6

><?<.)9@<,:$ %&'F$ !I "G#! '!& E'!F[

'H( #刘静$ 毛海军[可拓学理论在区域物流发展评价中的

应用 '(([公路交通科技$ %&'&$ %F "'&#! 'I" E'$%[

bWS (1,2$ DPh 0-1TN*,[P99.1=-:1), )/OJ:<,1=81,

O?-.*-:1), )/;<21),-.b)218:1=8 ><?<.)9@<,:' (([

()*+,-.)/01234-5-,6 7+-,89)+:-:1), ;<8<-+=3 -,6

><?<.)9@<,:$ %&'&$ %F "'&#! 'I" E'$%[

'F( #石丽[快递顾客感知服务质量评价指标体系构建与影响

因素研究 '(([价格理论与实践$ %&'F$ "F#! 'IG E'$%[

V0Wb1[ ;<8<-+=3 ), O?-.*-:1), W,6<J V58:<@ -,6

W,/.*<,=1,2Q-=:)+8)/OJ9+<88Y*8:)@<+̂ <+=<1?<6 V<+?1=<

e*-.1:5'(([ +̂1=<! 73<)+5-,6 +̂-=:1=<$ %&'F$ "F#!

'IG E'$%[

'"( #魏权龄[评价相对有效性的数据包络分析模型! >OP

和网络 >OP ' D([北 京! 中 国 人 民 大 学 出 版

社$ %&'%[

_OWe*-,T.1,2[>-:-O,?<.)9@<,:P,-.5818D)6<.8/)+

O?-.*-:1,2;<.-:1?<O//1=1<,=5! >OP-,6 C<:4)+\ >OP

'D([X<1N1,2! Y31,-;<,@1, S,1?<+81:5̂ +<88$ %&'%[

&$'



#第 $ 期 徐晓敏$ 等! 基于>OPE熵权法的区域物流环境综合评价模型

'G( #肖斌$ 程晓静[广东省物流业区域效率差异与影响因

素分析 '(([商业经济研究$ %&'" "%#! "$ E""[

RWPh X1,$ Y0OCU R1-)TN1,2[P,-.5818), ;<21),-.

O//1=1<,=5>1//<+<,=<-,6 W,/.*<,=1,2Q-=:)+8)/b)218:1=8

W,6*8:+5 1, U*-,26),2 +̂)?1,=< ' (([ ()*+,-. )/

Y)@@<+=1-.O=),)@1=8$ %&'" "%#! "$ E""[

''&( 张勤$ 周卓[福建省物流供给物流需求与物流环境之

间关系的实证研究 '(([物流工程与管理$ %&'F$ !G

"H#! " E'&[

g0PCUe1,$ g0hSg3*)[P, O@91+1=-.V:*65), :3<

;<.-:1),8319 L<:4<<, b)218:1=8V*99.5$ b)218:1=8><@-,6

-,6 b)218:1=8O,?1+),@<,:1, Q*N1-, +̂)?1,=< ' (([

b)218:1=8O,21,<<+1,2-,6 D-,-2<@<,:$ %&'F$ !G "H#!

" E'&[#

'''( 张立平[基于客户感知价值的众包物流服务质量提升

研究 '(([电子商务$ %&'" "G#! F EG[

g0PCU b1T91,2[ ;<8<-+=3 ), V<+?1=< e*-.1:5

W@9+)?<@<,: )/ Y+)468)*+=1,2 b)218:1=8 X-8<6 ),

Y*8:)@<+̂<+=<1?<6 A-.*<'(([OTX*81,<88()*+,-.$ %&'"

"G#! F EG[

''%( 姜岩$ 王岩[基于突变级数法的众包物流服务质量评

价研究 '(([供应链管理$ %&%&$ ' "G#! FI E"F[

(WPCUf-,$ _PCUf-,[;<8<-+=3 ), V<+?1=<e*-.1:5

O?-.*-:1), )/ Y+)468)*+=1,2 b)218:1=8 X-8<6 ),

Y-:-8:+)93< +̂)2+<881), D<:3)6 ' (([ V*99.5 Y3-1,

D-,-2<@<,:$ %&%&$ ' "G#! FI E"F[

''!( 颜晓乐[众包物流服务质量影响因素研究 '>([蚌

埠! 安徽财经大学$ %&'F[

fPCR1-)T.<[;<8<-+=3 ), W,/.*<,=1,2Q-=:)+8)/V<+?1=<

e*-.1:5)/Y+)468)*+=1,2b)218:1=8'>([X<,2L*! P,3*1

S,1?<+81:5)/Q1,-,=<-,6 O=),)@1=8$ %&'F[

''I( 田强$ 刘岩$ 李娜$ 等[基于>OP的泛环渤海经济圈

物流产业效率评价研究 '(([公路交通科技$ %&%&$ !F

"'#! 'IG E'$"[

7WPCe1-,2$ bWSf-,$ bWC-$ <:-.[V:*65), O//1=1<,=5

O?-.*-:1), )/b)218:1=8W,6*8:+51, -̂,TX)3-1O=),)@1=

Y1+=.<X-8<6 ), >OP ' (([()*+,-.)/01234-5-,6

7+-,89)+:-:1), ;<8<-+=3 -,6 ><?<.)9@<,:$ %&%&$ !F

"'#! 'IG E'$"[

''$( 邹小平$ 杨晓红[基于>OP模型的全国快递业效率评

价 '(([长沙理工大学学报! 社会科学版$ %&'F$ !%

"I#! ''! E''"[

ghSR1-)T91,2$ fPCUR1-)T3),2[O//1=1<,=5O?-.*-:1),

), OJ9+<88><.1?<+5W,6*8:+5C-:1),416<X-8<6 ), >OP

D)6<.'(([()*+,-.)/Y3-,283-S,1?<+81:5)/V=1<,=<-,6

7<=3,).)25! V)=1-.V=1<,=<8O61:1),$ %&'F$ !% " I #!

''! E''"[#

''H( 魏权龄[数据包络分析 'D([北京! 科学出版

社$ %&&H[

_OWe*-,T.1,2[ >-:- O,?<.)9@<,:P,-.5818' D([

X<1N1,2! V=1<,=<̂ +<88$ %&&H[

''F( 姚娟[物流基础环境及我国物流业生产率研究.基于

全国 !' 个省 "市# 面板数据 '(([电子商务$ %&%&$

"!#! ' E%$ !&[

fPh(*-,[;<8<-+=3 ), X-81=O,?1+),@<,:)/b)218:1=8

-,6 +̂)6*=:1?1:5)/b)218:1=8W,6*8:+51, Y31,-! X-8<6 ),

-̂,<.>-:-)/!' +̂)?1,=<8"Y1:1<8# 1, Y31,-'(([

OTX*81,<88()*+,-.$ %&%&$ "!#! ' E%$ !&[

''"( 周泰$ 叶怀珍$ 王亚玲$ 等[基于灰色径向基函数网

络的区域物流能力组合预测 '(([公路交通科技$

%&'&$ %F "'#! 'IG E'$I[

g0hS 7-1$ fO 0*-1T]3<,$ _PCU f-T.1,2$ <:-.[

Y)@L1,<6 Q)+<=-8:1,2)/;<21),-.b)218:1=8Y-9-L1.1:5

X-8<6 ), U+<5;-61-.X-818Q*,=:1), C<*+-.C<:4)+\

'(([()*+,-.)/01234-5-,6 7+-,89)+:-:1), ;<8<-+=3 -,6

><?<.)9@<,:$ %&'&$ %F "'#! 'IG E'$I[

'$'


