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内容提要：在博物馆业务工作中，计算机信息技术、网络技术的应用必不可少。无线射频识别技术

（RFID）作为一种现代化新技术，也被逐渐应用于博物馆的诸多领域。将其运用于博物馆出境展览

工作将有助于降低博物馆出境随展人员的劳动强度，提高工作效率，给展品的安全再上一道锁。
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Abstract: For the museum nowadays, the application of computer information technology, network 

technology and so on is essential. As a new technology, RFID (Radio Frequency Identification) technology 

has gradually come into use in many fields of museums. Utilizing it in outbound exhibitions will help reduce 

the labor intensity, improve the working efficiency and strengthen the safety of the exhibits in the future 

practice.
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博物馆出境展览是利用博物馆展

品进行的一种跨语言、跨文化的信息交

流与传播。由于展品本身所具有的特

征——实物性、真实性、直观性，以及

展品实物与博物馆空间逻辑性的结合，

出境展览有着其他传播方式不可替代的

优越性。根据中国文物交流中心的统

计，自改革开放40年来，全国出境文物展览超过了900项。而在

2000—2017年期间为840项左右，是之前50年举办出境展览数量

的6倍多[1]。另外，信息技术（IT）的发展促使“智慧博物馆”

的概念逐渐流行，即“通过充分运用云计算、物联网、移动通

信、大数据等新一代信息技术，感知、计算、分析博物馆运行

相关的人、物、活动和数据信息，实现博物馆征集、保护、传

播、研究、管理活动智能化，提升博物馆服务、保护、管理能
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图1 出境展览展品流动图

力的博物馆发展新模式和新形态”[2]。

可以说在博物馆工作中使用高新技术减

耗增效已成为一种不可逆转的趋势。笔

者从事展览交流工作多年，最近发现，

如将RFID技术（英文全称为“Radio 

Frequency Identification”，又称无线射

频识别）运用于博物馆出境展览工作，

也有助于增效减耗。尤其是考虑到工

作人员在出境展览工作中面临的语言障

碍，这种辅助功能就更不可小觑。笔者

拟进行初步探索，希冀引起同行的关注

和思考。

一、RFID技术的核心以及在博

物馆工作中的运用现状

RFID技术作为物联网领域的核心

技术之一，其核心部件是一个电子标

签。内部储存有约定格式的电子数据，

附着在目标物的表面。

RFID技术目前在博物馆的运用主

要集中在以下几个领域。一是藏品管

理，如常州博物馆、南京博物院等博物

馆通过该技术提高了藏品管理的水平和

效率，提高了展品信息化的程度[3]。二

是观众服务，如深圳博物馆通过向观众

发放RFID标签，根据观众所处位置以

及信息需求的不同，提供个性化信息服

务[4]。三是观众调查，如秦始皇帝陵博

物院以“‘丽山园’遗珍——秦始皇陵

园出土文物精华展”特展为对象，尝试

将RFID技术应用于观众行为研究，认

为此技术不但便捷、准确、可靠，而且

可以降低研究活动对观众参观行为的影

响，提高了研究的可信度[5]。可以说，

在博物馆的这些工作环境中，RFID技

术的运用已相对成熟。

二、RFID技术在博物馆出境展览中的运用环节

在出境展览开幕前，展品会经历出库、在中国博物馆或指

定场所点交、包装、运输、拆包装、在国外博物馆或指定场所

点交、布展等环节；展览结束后，展品会经历撤展、在国外博

物馆或指定场所点交、复包装、运输、在中国博物馆或指定场

所点交等环节。根据各个博物馆借展制度的不同以及每个展览

的特殊性，展品的点交可以在国内，也可以在国外，或在两地

均进行点交。但不管是在何地，双方共同见证下的展品点交是

完成交割、履行协议、明确责任的必要步骤。在这一过程中，

对展品数量以及状况的认定为其主要内容，是双方避免误解和

争议的重要步骤。而且，由于在博物馆出境展览中，展品要经

历相对较长的运输（图1），面临的风险要远远大于国内展览，

因此如何确保展品的安全就显得更为重要。

在博物馆出境展览工作中使用RFID技术的核心与其他工作

环境并无不同，那就是每件（套）展品与电子标签具有一一对

应的关系，当贴有标签的展品进入读写器的识别范围时，电子

标签会被读写器发出的射频信号激活，完成展品信息的传递。

所不同的是在出库之前，展品的电子标签中应当存放国家文物

局出境展览申报表的核心内容，包括名称、出土地点、出土时

间、时代、尺寸、文物等级、质地、数量、发表书刊和发表时

间、收藏单位、展品编号、展览历史、简要说明、修复历史和

现状以及多角度、多细节的照片。为了便于中方点交人员与外

方人员的交流，双语版的信息将大大提升其便利性。具体来

说，该技术的运用包含以下几个方面。

第一，博物馆工作人员可利用RFID技术对展品进行精准

定位。在展览合作双方确定了展品清单后，保管员需要在点交

之前在库房中找到相应的展品。由于清单中的展品大多数情况

下分属于不同的库房，因此一般各个库房的保管员会将展品提
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取出库后集中到指定随展出境的保管员

手中。在寻找对应展品时，对于那些已

经将RFID技术运用到藏品管理信息系

统的博物馆，保管员可以轻松地在排架

上找到具体展品，并将其提取出库。而

RFID技术具有非视距、免接触、高速

识别、成本低、定位精度高等特性[6]，

是一种优秀的室内定位技术。一旦展品

出库，依据其电子标签，负责展品全

程安全的保管员可以随时掌握展品的 

位置。 

第二，RFID技术可协助博物馆工

作人员进行多次的展品点交。RFID技

术无需直接可视和特定的方向就可以识

别多个标签，大大减少了手工清点展品

的工作。南京博物院田名利指出RFID

与文物展品结合应当满足的一个原则是

“管理手段上确保 RFID 电子标签与文

物展品的相对一体性”，并指出“在库

房管理中必须保证文物展品与电子标签

的绝对统一性，否则视为重大安全责任

事故，出库以后在展厅或运输途中可根

据管理要求而定”[2]。在博物馆出境展

览中，文物展品与电子标签的绝对统一

同样重要。在这项工作中，涉及的中外

博物馆一般要进行四次展品点交，包括

离境前在中国博物馆内的点交、展览前

在国外博物馆的点交、展览后在国外博

物馆的点交以及入境后在中国博物馆的

点交。尽管协议具体条款的不同会带来

正式交割节点的不同，但基于展品的珍

贵性以及博物馆工作人员的职业道德，

一般情况下都会进行以上四次点交。由

于出境展览的展品数量有时多达100件

以上，难免需要工作人员为核对数字反

复操作。而RFID技术不仅可以减少工

作人员盘核的反复劳动，大幅提升工作

效率，还有助于减少错误率。需要强调的是，虽然在出境展览

的工作环境中，跟展品接触的人员在不断地发生变化，然而跟

库房空间一样，点交空间也为可控空间，性质并无不同。

第三，RFID技术还具有强大的信息储存功能。它可以通过

编程来储存展品的信息，如前文提到的国家文物局出境展览申

报表的核心内容。在展览点交过程中，任何需要补充的信息都

可以利用编程器写入数据，被加入原有数据库中。展品状态的

变化用照片或文字的形式被及时记录下来尤其重要。在展品归

库之后，RFID数据还可以被整合到展品数据库中，便于博物馆

工作人员从各种接口获得这些加工后的数据，在下一次的出境

展览中提取使用，实现博物馆信息化建设中的互联互通、资源

共享。例如，2017年2月至5月，南京博物院协同徐州博物馆、

仪征博物馆与旧金山亚洲艺术博物馆合作举办“王陵瑰宝：中

国汉代考古新发现”展。在布展、撤展的过程中，徐州博物馆

的文物石厕在扶手接合处、扶手槽口处均出现了轻微剥落。亚

洲艺术博物馆修复人员在得到中方签字同意后用粘合剂进行了

粘补，并将处理前后的文物状况用照片记录了下来。回国后，

这部分资料被负责出境展览的部门存档。但是，如果这部分资

料能及时通过编程器写入数据，在回国后及时导入藏品管理信

息系统，那它们不仅可以为展品的现状提供直观的图像，还可

以为后续修复提供参考依据。

第四，RFID技术的一个重要应用是跟踪人或物的移动，因

而也可将其用来跟踪和监控展品。医院可以使用RFID技术跟踪

整个医院中需要经常移动的设备，确保新生婴儿不会被不法分

子带出规定区域；图书馆可以通过RFID技术在书上贴上标签，

来确定书的位置、防止书籍被盗以及进行自动借书。在博物馆

出境展览中，展品点交结束后会被装入定制的运输箱内。各个

博物馆会根据各自的规定贴上封条或上锁。如图1所示，展品

之后会经历多次的场地转变。一旦装入运输箱，开箱查验就变

得不切实际，也无从管理。RFID技术最重要的优点是非视距、

免接触识别。在被包覆的情况下，RFID能够穿透纸张、木材和

塑料等非金属或非透明的材质，进行穿透性通讯。若被金属包

覆，专门的金属标签技术可以穿透金属进行通讯。在每次的场

地转变中，博物馆工作人员可以通过RFID技术实时扫描文物运

输车和运输箱内的展品数量，及时掌控展品存在与否的信息，

间接地起到确保展品安全的作用。
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三、RFID技术存在的问题

没有任何一种技术可以解决所有问

题，RFID技术也不例外。在博物馆出

境展览工作中运用RFID技术时，如下

问题应给予足够的重视。

首先，RFID技术的可靠度尚未达到

完美。目前，阅读器辨别的准确度还无法

在任何时间、任何条件下都达到100%，

因此信息的出错率无法降到最低 [7]。 

从技术因素上说，这亟待标签和阅读器

研发制造企业提供数据采集准确度更高

的产品，以支撑RFID技术的应用。从

人为因素上说，由于展品作为物质文化

遗产的特殊性，无法实现标签与展品的

永久黏合。因此，RFID技术并不能完

全取代人工，只能起到辅助作用，两相

结合才能确保展品在流通的各个环节中

的安全。

其次，RFID技术与博物馆藏品系

统的无缝衔接还有待加强，尤其是那些库房没有使用RFID系统

的博物馆。对于大部分有能力举办出境展览的博物馆而言，在

经过全国可移动文物普查之后，均已建立藏品管理信息系统。

对于没有实现藏品百分百信息化的博物馆来说，在参加出境展

览之前，至少基本的展品资料信息都实现了数字化，因此将整

理成制式表格的展品信息导入RFID数据库方便、快捷，只是一

个传输和导入的过程。对于库房已经使用RFID系统的博物馆，

应该更多地考虑如何在库房和出境展览的工作环境之间建立高

效连接。只有将展品在流转过程中出现的状态变化及时记录下

来并导入RFID数据库，工作人员才能掌握展品的最新信息，博

物馆藏品管理信息系统的价值才能被发挥到最大。

最后，由于RFID系统的信息可以被修改，那么就存在被未

经授权人员修改甚至删除的安全漏洞。最方便、快捷的解决途

径是为标签数据的读写设置密码保护，通过校验或循环冗余校

验的方法来保证数据的安全。

RFID技术在博物馆其他领域应用的成功经验为出境展览引

入该技术提供了有益的借鉴。尽管该技术并不完美，但与出境

展览环境的融合是可行的。在运用恰当的情况下，可以极大地

降低博物馆出境随展人员的劳动强度，提高工作效率，给展品

的安全再上一道锁。
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