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职场错失焦虑的结构测量、多维效应与形成机制* 
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摘  要  错失焦虑作为一种普遍存在于职场的负性心理, 已逐渐引起管理领域学者的关注。现有关于职场错

失焦虑的研究主要基于西方情境探讨个体对于职场关系和工作信息错失产生的焦虑。然而, 在中国“差序格

局” “人情与面子” “潜规则”的文化情境中, 职场错失焦虑还包含着本土特征。因此, 本研究考虑基于中国文化

情境, 探究职场错失焦虑的结构测量、多维效应与形成机制。首先, 阐明职场错失焦虑的本土构念, 并在此基

础上开发测量量表; 其次, 基于工作要求−资源模型探究职场错失焦虑对个体工作领域、家庭领域与健康方面

的作用结果 ; 最后 , 结合社会比较理论和不确定管理理论 , 探究上行社会比较对职场错失焦虑的作用机制 , 

以及组织层面和个体层面对职场错失焦虑的干预机制。本研究将增进学术界对职场错失焦虑心理的本土洞见, 

并进一步指导个体和组织如何有效地识别潜在的职场错失焦虑, 以及如何对其进行干预。 
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1  问题的提出 

错失焦虑(“Fear of Missing Out”, 简称“FoMO”), 

又称“错失恐惧(症)” “遗漏焦虑(症)” “社交控”等, 

指的是个体总在担心失去或错过什么的焦虑心理

( 柴 唤 友  等 , 2018; 姜 永 志 , 金 童 林 , 2018; 

Przybylski et al., 2013)。近年来, 随着 VUCA 时代

的到来, 组织与个体面临的不确定性、模糊性与

复杂性正日益加剧。在此环境下, 个体在工作场

所担心或害怕错过什么的焦虑心理也愈发普遍 , 

比如在非工作时间也保持时刻在线或频繁地查看

工作社交软件, 防止错过与工作相关的重要信息; 

在工作之余主动参加应酬, 防止错过与客户、领

导或同事建立友好关系的机会等。相应地, 工作

场所中的“错失”也会使个体付出一定的代价, 比

如未及时收到上级消息而错失重要的工作通知 ; 

未适时建立社会关系而失去潜在客户; 未不断提

升工作技能而错过职业发展的机会等。 
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当前, 学术界已经逐渐意识到错失焦虑的严

重性, 并且在心理学(Lai et al., 2016)、教育学(Alt 

& Boniel-Nissim, 2018)、传播学(Coskun & Muslu, 

2019)以及营销学(Jeong & Jung, 2018; Zhang et al., 

2020)等领域对错失焦虑如何形成以及对青少年

和社交媒体用户心理与行为如何作用进行了大量

研究, 而管理领域工作环境下职场错失焦虑现象

的研究还相对不足。首先, 从职场错失焦虑的内

涵与结构来看, 2020 年 Budnick 等学者首次将错

失焦虑现象引入工作领域开展研究, 他们认为职

场错失焦虑是指相对于其它员工, 一个人在离开

或与工作断开连接时可能会错过宝贵的职业机

会。同时, 开发出由关系排斥错失焦虑和信息排

斥错失焦虑两个维度构成的职场错失焦虑测量量

表(Budnick et al., 2020)。这一研究为职场错失焦

虑的测量和相关研究提供了理论依据, 但其结论

是否适用于其它文化情境 , 还尚待探索(Budnick 

et al., 2020)。针对这一问题, 本课题前期基于扎根

理论的研究方法, 通过深度访谈、文献梳理与网

络媒体等方式获取与职场错失焦虑相关的文字资

料, 在资料编码、提炼与整合研究中发现, 深受儒

家传统文化影响的个体, 在充满“差序格局” “人
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情与面子”与“潜规则”的中国社会, 其潜在的职场

错 失 焦 虑 内 涵 与 西 方 个 体 存 在 差 异 , 比 如

Budnick 等(2020)开发的职场错失焦虑量表中, 关

系排斥错失焦虑主要指担心或害怕错失与客户之

间的关系, 而在强调职位级别与组织秩序的差序

氛围中, 个体也会害怕错失与上级建立联系的机

会。此外, 相较于强调平等自由与自我依存的西

方人, 中国人更加追求相互依存的交往情境, 注

重“人情与面子” (费孝通, 2019), 因而还会害怕错

失与他人之间的联系、害怕错失展示自己的机会、

害怕与他人比较时处于劣势地位失面子; 与强调

民主、公平正义的西方社会相比, 中国社会中的 

“潜规则”普遍存在(吴思, 2019), 个体在“居安思

危” “生于忧患, 死于安乐”忧患意识的驱动下, 对

于落后于他人、落后于时代以及错失与工作相关

的发展机会与福利存在持续性的恐惧(石冠峰 等, 

2022)。然而, 个体为了顾及“人情”、建立“关系”、

维护“面子”、适应“潜规则”等, 又往往会表现出忍

让、大气, 会更加包容资源和权利的分配不平等, 

但其内心对错失获取资源和权利等自身利益相关

的恐惧依然存在。整体上来看, 相较于西方学者

提出的内涵与结构而言, 本土职场错失焦虑具有

制度与人情博弈下的矛盾性、忧患意识激发的持

续性和触发员工错失焦虑的“关系”多元性等特点

(石冠峰 等, 2022)。上述本土情境下个体在职场

中潜在的职业发展与工作福利错失焦虑是现有研

究尚未涵盖的内容 ( 石冠峰  等 , 2022), 结合

Budnick 等(2020)学者的建议, 本研究认为有必要

在跨文化情境下对职场错失焦虑的内涵与结构进

行重构。 

其次, 从职场错失焦虑的形成因素来看, 现

有研究主要从自我决定理论的基本心理需求视角

论证员工错失焦虑的形成, 他们认为个体缺乏胜

任需求、自主需求和关系需求时, 就会经历错失

焦虑(Budnick et al., 2020; Przybylski et al., 2013)。

然而, 面对有限的工作资源, 个体为了满足其内

在基本心理需求, 减少环境带来的不确定感, 他

们往往会仔细分析所处环境, 自发性地进行社会

比较(韩晓燕, 迟毓凯, 2012), 通过与他人之间的

比较来确定自己是否缺少其他员工可能获得的资

源(Budnick et al., 2020)。已有研究表明, 社会比较

倾向能够预测错失焦虑(Reer et al., 2019), 二者之

间存在正相关关系(张永欣 等, 2019)。依据比较

类型, 社会比较被划分为上行比较、下行比较与

平行比较三种类型(邢淑芬, 俞国良, 2005), 即与

比自己表现更好的人进行比较、与比自己表现更

差的人进行比较以及与自己相似的他人进行比较

(Taylor et al., 1996)。在上述三种不同的比较类型

中, 中国人因崇尚榜样教育, 强调向优秀个体学

习, 而更倾向于选择优于自己的个体为参照对象

进行上行比较(韩晓燕, 迟毓凯, 2012)。因此, 基

于中国文化情境, 本研究认为上行社会比较可能

是职场错失焦虑形成的关键因素, 但是二者之间

的影响机制如何还有待继续探讨。 

最后, 从职场错失焦虑的作用效果来看, 已

有研究在探讨职场错失焦虑对个体工作心理与行

为的影响时(Budnick et al., 2020), 多聚焦在工作

领域。现实中, 员工在经历错失焦虑时, 往往伴随

着个体有限资源的潜在或实际损耗, 个体资源的

损益也会对个体生活产生一系列影响, 主要涉及

家庭领域与健康结果方面(Hobfoll et al., 2018)。对

于工作领域而言, 职场错失焦虑使员工注意力变

得分散(Budnick et al., 2020), 从而影响员工的工

作投入程度。具体而言, 当员工经历错失焦虑时, 

为了减少或避免错过对自己有利资源, 他们可能

会花费更多的时间和精力获取信息、建立社交关

系等 , 无法全身心地投入工作 (Schaufeli et al., 

2002), 进而导致较低的工作投入水平。此外, 个

体在工作场所产生的错失焦虑情绪, 也会波及家

庭领域。已有研究证实, 员工的错失焦虑心理会

增加工作信息查看行为(Budnick et al., 2020), 即

使在非工作时间他们也会强迫自己通过便携式通

讯设备查看工作信息 (Richardson & Benbunan- 

Fich, 2011), 导致工作入侵家庭, 进而加剧工作与

家庭的冲突(Richardson & Thompson, 2012; 王晓

辰 等, 2019)。对于健康领域而言, 错失焦虑作为

一种负性心理, 会给个体带来一系列生理上的消

极作用, 导致个体身心健康状况下降, 比如缺少

睡眠(Milyavskaya et al., 2018)、失眠和饮食紊乱

(Beyens et al., 2016)、精疲力竭(Fridchay & Reizer, 

2022)与其他身体不适(Budnick et al., 2020)。总之, 

现有管理领域的研究仍局限于错失焦虑对个体工

作相关行为的影响, 对与职场紧密相关的其它领

域潜在影响的系统分析尚待完善。本研究认为, 工

作、家庭与健康是个体生活的关键方面(Trougakos et 

al., 2020), 综合分析职场错失焦虑对这三个领域
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的影响, 将有利于学界全面理解职场错失焦虑的

作用效果, 并提出有效的干预策略。 

鉴于此, 本研究认为有必要顺应管理实践需

要和学者呼吁(Budnick et al., 2020; 石冠峰 等, 

2022), 基于中国情境着重思考和研究以下四个问

题：(1)中国情境下职场错失焦虑的概念与内涵如

何界定、测量？(2)职场错失焦虑对个体工作领域、

家庭领域和身心健康的作用效果如何？(3)职场错

失焦虑如何形成？(4)面对职场错失焦虑, 个体与

组织应该采取怎样的应对策略？本研究通过探索

职场错失焦虑的本土构念与测量、多维效应、形

成机制与干预机制, 有望增进学术界对职场错失

焦虑心理的本土洞见, 并进一步指导个体和组织

如何有效地识别潜在的职场错失焦虑, 以及如何

从个体和组织层面对其进行有效干预。 

2  国内外研究现状 

2.1  错失焦虑的内涵 

2011 年, 美国《赫芬顿邮报》上第一次出现

FoMO 一词, 而后《纽约时报》、《商业周刊》、《旧

金山纪事报》等新闻媒体开始对此现象进行关注

与报道。同年, 全球著名营销传播品牌智威汤逊

(JWT)在研究报告中首次对此现象进行概念性描

述, 将 FoMO 定义为个体未能了解朋友正在做什

么、知道什么, 或者是比自己拥有的更多甚至更

好的东西是什么时, 感到不安或强烈不安的感受

(Vaughn, 2012)。2013 年, 认知心理学家 Przybylski

等学者率先开始对 FoMO 现象进行学术研究, 并

将其定义为个体因担心错失他人精彩的经历、收

获而产生的一种弥散型焦虑。在此之后, 学术界

普遍认定并延用这一定义开展研究, 探讨非工作

环境与工作环境下的错失焦虑。比如在非工作环

境, Tresnawati (2016)借鉴 Przybylski 等(2013)学者

的研究定义提出社交媒体错失焦虑概念, 特指个

体因害怕错过社交媒体传递的信息内容而产生的

焦虑感受。Wegmann 等(2017)进一步在 Przybylski

等(2013)学者研究基础上 , 指出应当增加线上状

态的错失焦虑, 将错失焦虑分为线上情境的状态

性错失焦虑和线下情境的特质性错失焦虑。Zhang

等(2020)基于自我概念理论, 认为 Przybylski 等

(2013)学者对 FoMO 的定义无法反映营销领域个

体害怕错过希望自己拥有的体验(个人错失焦虑), 

并指出错失焦虑的维度应该包括个人错失焦虑和

社交错失焦虑, 即个体害怕错过一种可以帮助个

人保持或增强其私人和/或社交自我的体验。目前, 

国内学者对错失焦虑的研究也大多集中于非工作

环境 , 比如赵宇翔等(2017)通过对国外错失焦虑

研究成果的梳理 , 研究社交媒体环境下 FoMO, 

并将其定义为人们使用、依赖移动终端获得信息, 

当与网络无法及时连接时, 在潜意识或心理上产

生的不同程度的焦虑, 包括不适、不安、烦躁或

恐慌等症状。叶凤云等(2018)认为移动社交媒体环

境下 FoMO, 也是指个体在利用或依赖移动智能

终端无法与现实世界或虚拟世界保持即时连接时, 

在潜意识或心理上出现的不同程度的焦虑情绪。

王美月等(2019)认为移动微媒体用户 FoMO, 特

指个体在三微一端情境下害怕错失浏览、阅读、

搜索、转发、交互、评论、资讯等信息, 害怕错

过知晓他人的经历和担忧关系断裂而产生不适、

焦虑、恐惧、患得患失等不同程度的负性情绪。

柴唤友等(2018)通过对错失焦虑已有研究的综述, 

将 FoMO 翻译为“错失恐惧”, 认为错失恐惧是指

个体因担心错失他人的新奇经历或正性事件而产

生的一种弥散性焦虑。其中, 个体持续参加社交

活动或查看社交媒体是错失恐惧的外在行为表现, 

强烈期待知晓他人所做之事是错失恐惧的内在认

知表现。 

在工作环境中, Budnick 等(2020)学者认为工

作场所 FoMO 是一种潜在的、普遍而有影响力的

现象, Przybylski 等(2013)学者对 FoMO 的定义无

法反映工作环境下错失焦虑的特征, 因而基于工

作情境将 FoMO 定义为员工因担心在离开或与工

作断开连接时错过宝贵的职业机会而产生的焦虑, 

这是错失焦虑第一次在工作领域进行研究。目前, 

国内管理领域学者也已经注意到职场错失焦虑现

象 , 并据此开展相关研究 , 比如石冠峰等 (2022)

基于中国职场研究员工错失焦虑, 并将其定义为

员工因担心、害怕错失对自己工作有用的信息、

社会关系和职业发展机会以及工作福利而产生的

一种广泛性焦虑。 

2.2  错失焦虑的测量 

关于错失焦虑的测量工具主要包括单题项、

单维度、二维度和四维度的测量量表。2013 年, 

Przybylski 等首次开发了单维度 FoMO 量表, 包括

如“当我错过一个已经计划好的聚会时 , 我会感

到烦恼”等 10 个题项。该量表在英国(Buglass et al., 
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2017)、美国(Holte & Ferraro, 2020)、西班牙(Blanca 

& Bendayan, 2018)、意大利(Casale & Fioravanti, 

2020)、土耳其(Gokler et al., 2015; Can & Satici, 

2019)、韩国(Joo et al., 2018)、中国(李琦, 2019)

等国家针对成人、大学生和青少年的研究中显示

了良好的信效度, 但在跨文化研究中却缺乏结构

稳定性(Casale & Fioravanti, 2020; Joo et al., 2018; 

李琦, 2019)。2016 年, Tresnawati 通过对 Przybylski

等(2013)开发的量表进行修改, 得到了二维度 10

题项的社交媒体错失焦虑量表。Wegmann 等(2017)

认为 Przybylski 等(2013)开发的单维度量表忽略

了社交媒体环境下线上状态的错失焦虑, 因此在

该量表基础上, 增加了 6 个题项测量线上状态的

错失焦虑, 经过探索与验证分析, 最终得到特质

FoMO 和状态 FoMO 二维度 12 题项的错失焦虑量

表。该量表在跨文化研究中获得了良好的信效度

和二维度结构验证(Balta et al., 2020; 韩玲玲 等, 

2019; 肖曼曼, 刘爱书, 2019)。Riordan 等(2020)

基 于 实 验 室 环 境 和 在 线 调 查 发 现 , 相 较 于

Przybylski等(2013)开发的 10 题项测量量表, 单题

项测量可能更具灵活性, 因此开发了一个单题项

FoMO 量表 (你经历过害怕错过吗?)。Zhang 等

(2020)基于自我概念理论编制出个人 FoMO 和社

交 FoMO 二维度 9 题项的 FoMO 量表。国内学者

宋小康等(2017)基于信息管理学视角 , 开发了中

国情境下第一个测量社交媒体用户的错失焦虑量

表。该量表共有 4 个维度(心理动机、认知动机、

行为表现和情感依赖)和 16 题项, 量表的信效度

在后续研究中得到了验证 (陈必忠 , 郑雪 , 2019; 

江云霞, 2018; 李巾英, 马林, 2019; 马林, 2020)。 

然而, 工作环境下错失焦虑近年来才引起关

注。Budnick 等(2020)将工作环境下错失焦虑分为

社会关系排斥和有价值的信息排斥两个维度, 开

发了包含“我担心我会错过一个建立重要业务联

系的机会”等 10 题项二维度的职场错失焦虑量

表。本文通过前期探索性研究发现, 该量表所示

维度与题项不能完全体现中国情境下职场错失焦

虑的概念特征, 因此不能完全平移于中国职场进

行研究。目前中国情境下职场错失焦虑的研究 , 

还缺乏较为成熟的测量工具。 

2.3  错失焦虑的形成因素及作用结果 

错失焦虑的形成因素主要集中在个体层面与

技术层面。个体层面的人口统计学特征、人格特

质、个体需求与情绪是错失焦虑产生的主要因素。

已有研究表明, 不同的性别、年龄(Przybylski et al., 

2013; 魏祺, 2018; 马林, 2020)与种族(Alt, 2017)

会表现出不同程度的错失焦虑 , 大五人格 (Alt, 

2016; Blackwell et al., 2017; Balta et al., 2020; 陈

必忠 , 郑雪 , 2019; 江云霞 , 2018 ; Tresnawati, 

2016)、自恋人格(姜永志, 金童林, 2018)也会对错

失焦虑产生影响。基本心理需求(李琦 等, 2019; 

Przybylski et al., 2013; Xie et al., 2018)、社交需求

(Beyens et al., 2016)、归属需求(Wang et al., 2018)、

寻求刺激(Wang et al., 2019)、成人依恋(Park & Seo, 

2018)、生活满意度(Blachnio & Przepiorka, 2018)、

物质主义(Long et al., 2019)、自我构建(陈春峰 等, 

2020)和社会比较倾向(张永欣 等, 2019)等都会引

发错失焦虑。个体的焦虑、社交焦虑、孤独与抑

郁等精神病理性消极情绪也可以作为错失焦虑的

预测因素(Dempsey et al., 2019; Elhai et al., 2018; 

Oberst et al., 2017; Przybylski et al., 2013; 魏祺, 

2018)。在技术层面, 我国台湾学者 Tsai 等(2019)

通过在线调查发现不敏感的即时通讯社交与错失

焦虑呈正相关。Fitz 等(2019)通过实验研究发现与

正常接受通知和批量接受通知的小组相比, 不接

受任何通知的小组成员会表现出更高程度的错失

焦虑。此外, 问题性手机使用(Elhai et al., 2016)

也能够预测个体的错失焦虑。 

错失焦虑的作用结果主要聚焦于个体心理与

行为。个体心理方面, 错失焦虑不仅会对社交网

络上真实的自我倾向产生负面影响(Wang et al., 

2018), 还会导致大学生的认知失败(张亚利  等 , 

2020), 陷入自尊下降的恶性循环(Buglass et al., 

2017)。错失焦虑对个体主观幸福感(Chai et al., 

2019; Roberts & David, 2019; Stead & Bibby, 2017)

及关乎幸福感的因素也会产生影响, 比如工作方

面的工作倦怠感(Budnick et al., 2020)、身心健康

方面的睡眠延迟(Scott & Woods, 2018; Scott et al., 

2019)、抑郁与自我认知等负面情绪(Burnell et al., 

2019; Dhir et al., 2018; Elhai et al., 2020)、手机不

可用场景的感知(Kneidinger-Muller, 2019)、社交

媒体疲劳(Bright & Logan, 2018; 陈春峰 等, 2020; 

Dhir et al., 2018)。个体行为方面, 错失焦虑会驱

使人们分享假新闻(Talwar et al., 2019)、直接或间

接预测问题性手机使用(Coskun & Muslu, 2019; 

姜永志, 金童林, 2018; 李琦, 2019; Wolniewicz et 
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al., 2018; 魏祺 , 2018)、手机成瘾 (Wang et al., 

2019) 、社交媒体成瘾 (Blackwell et al., 2017; 

Chotpitayasunondh & Douglas, 2016; 马建苓, 刘

畅, 2019; 佘爱 等, 2019)、被动性社交媒体使用

(李琦 , 2019)、短暂内容参与 (Chen & Cheung, 

2019)、长期在线(Zhou, 2019)、持续使用网络意愿

(Yin et al., 2015)、Facebook 关系攻击(Abell et al., 

2019)、过度饮酒(Scalzo & Martinez, 2017)、交通

事故(Appel et al., 2019)、观影后社交媒体分享电

影体验 (Tefertiller et al., 2020)、网络交流障碍

(Wegmann et al., 2017)、社交媒体自我控制失败

(陈必忠, 郑雪, 2019)以及工作中的信息检索行为

(Budnick et al., 2020)。 

2.4  职场错失焦虑的研究现状 

自从错失焦虑的概念提出以来, 学者们逐渐

在不同环境下对其开展研究。2020 年, Budnick 等

学者首次将错失焦虑这一概念引入工作环境进行

研究, 认为职场错失焦虑是指员工因担心在离开

或与工作断开连接时错过宝贵的职业机会而产生

的焦虑心理, 并开发了社会关系和有价值的信息

排斥二维度职场错失焦虑测量量表。目前该量表

已经初步得到其他学者的验证 , 比如 Bodhi 等

(2022)探讨 FoMO 在工作相关的社交媒体使用与

员工绩效之间的关系, 研究证实 FoMO 在二者之

间发挥调节作用。其次, 鉴于错失焦虑以往研究

大多集中于非工作环境下社交媒体的使用, 学者

们尝试将这一成熟的研究情境与职场情境进行嵌

套展开关联性探索, 比如 Oksa 等(2022)通过定性

与定量相结合的研究方法, 开展工作相关的社交

媒体使用与错失焦虑之间的关联研究, 研究表明

员工在工作情境中使用工作相关的社交媒体会引

发各种各样的焦虑情绪, 尤其是 FoMO。这一焦虑

情绪可能会进一步促使员工使用企业社交媒体

(van Zoonen et al., 2022)。Fridchay 和 Reizer (2022)

从认知和情感两条途径探索工作场所中员工

FoMO 与工作绩效之间的关系。研究表明, 在认知

途径中, 个体 FoMO 会促进社交媒体参与, 进而

降低工作绩效; 在情感途径中, FoMO 则会使个体

精疲力竭, 从而降低工作绩效。Gartner 等(2022)

进一步将 FoMO 在职场中的影响从员工层面上升

到领导层面, 通过对奥地利中小企业决策者的调

查发现 FoMO 情绪在新技术应用中发挥显著的预

测作用。2022 年, 国内管理领域学者石冠峰等开

始关注到员工在工作环境下的错失焦虑, 并基于

中国情境研究发现, 职场错失焦虑具有明显的本

土化特征。 

综上所述, 目前国内外学者对工作环境下错

失焦虑的研究还处在探索阶段, 中国工作环境下

错失焦虑的研究才刚刚开始。已有研究为本课题

奠定理论和研究基础的同时, 也提供了进一步深

化和拓展的空间： 

(1)职场错失焦虑的内涵与结构。Budnick 等

(2020)开发的社会关系排斥和有价值的信息排斥

二维度职场错失焦虑量表为本研究提供了很好的

研究基础, 但是该量表的稳定性还需要进一步验

证。本文前期研究发现, 职场错失焦虑的内涵与

结构深受文化特征影响, 现有职场错失焦虑的测

量量表是基于西方职场情境的研究结果, 这对处

于“关系” “人情”和“面子”等传统文化熏陶的中国

职场员工而言并不完全适用。因此, 如何发现中

国职场错失焦虑与西方相比具有的本土化特征并

开发有效的测量量表是亟待解决的关键问题。 

(2)职场错失焦虑的作用效果。已有研究大多

探讨错失焦虑对个体心理与行为的作用效果, 缺

乏对不同层面, 如工作层面、家庭层面和健康层

面(Trougakos et al., 2020)的综合性分析, 也缺乏

对个体心理因素、关系因素与情境因素等多个变

量在错失焦虑发展过程中的作用研究。 

(3)职场错失焦虑的形成机制。现有研究大多

从个体层面和技术层面识别错失焦虑的形成因素, 

并围绕这些因素的主效应和作用边界进行探讨 , 

缺乏对错失焦虑, 特别是对职场错失焦虑形成机

制的研究。已有学者探讨了社会比较倾向对社交

媒体用户错失焦虑的正向影响(张永欣 等, 2019), 

但具体将如何影响职场错失焦虑还有待继续探

索。而且深受本土文化熏陶的组织氛围和个体思

维模式在职场错失焦虑形成过程中发挥的边界作

用也尚不明晰。 

3  研究构想 

3.1  研究总括 

本课题旨在探索中国情境下职场错失焦虑的

概念内涵、测量维度、多维效应及形成机制。具

体开展 3 个子研究(见图 1)：研究 1 (3.2)采用建构

型扎根理论的研究方法, 探索中国情境下职场错

失焦虑的特征和内涵, 并在此基础上开发测量量 
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图 1  职场错失焦虑研究模型总体框架 

 
表; 研究 2 (3.3)采用日记研究法, 追踪职场错失

焦虑对个体工作领域、家庭领域和健康方面的动

态影响过程, 并验证在资源损耗和资源获取路径

下, 职场错失焦虑对个体工作领域(工作投入)、家

庭领域(工作−家庭冲突)和健康结果(身体不适)的

影响 , 以及领导−成员交换和同事交换在其中发

挥的边界作用; 研究 3 (3.4)采用两阶段收集数据

的方法 , 基于社会比较理论与不确定管理理论 , 

探讨职场错失焦虑的形成机制, 并从个体层面的

思维模式和组织层面的制度因素提供缓解策略。 

3.2  职场错失焦虑的构念拓展——本土化量表开

发研究 

回顾已有文献发现, 目前职场错失焦虑的定

义和特征描述主要来自 Budnick 等(2020)西方学

者。如前所述, 这一研究不能完全平移于中国组

织。因此, 本研究前期通过相关文献梳理与中西

方文化情境和社会现实的对比分析, 将职场错失

焦虑界定为员工因担心、害怕错失对自己工作有

用的信息、社会关系和职业发展机会以及工作福

利而产生的一种广泛性焦虑。在概念界定基础上, 

进一步通过深度访谈、文献梳理以及网络媒体等

方式获取与职场错失焦虑相关的文字资料, 并进

行“三角检验” (陈向明, 2000), 检验数据的真实性

与理论饱和度; 接着对相关资料进行编码、提炼

与整合; 最后按照建构型扎根理论的初始编码、

聚焦编码、轴心编码与理论编码的四级分步编码

方式, 初步获得中国情境下职场错失焦虑的结构

维度, 主要涵盖工作信息错失焦虑、职场关系错

失焦虑、职业发展错失焦虑和工作福利错失焦虑

四个维度(见图 2)。在 Budnick 等(2020)学者提出

的害怕错过建立专业关系和获取有价值的信息两

类错失焦虑的基础上, 我们发现个体在中国组织

内对于工作信息和职场关系以及职业发展和工作

福利方面有着更为突出的害怕错过心理, 这些担

心或害怕错失的内容与员工的工作需求以及与其

自身利益息息相关, 比如担心或害怕错过对工作

有用的信息、与利益相关者建立的关系、职业发

展机遇以及制度保护的福利等内容。 

在量表编制过程中, 初始测量条目的收集是

至关重要的问题。本研究拟同时运用文献研究、

深度访谈和开放式问卷等方法收集条目, 再借助

预调研和正式调研修正量表并检验量表的信效

度。最后, 用工作投入、工作倦怠以及离职倾向

三个与其相关的效标变量, 实证检验所开发量表

的预测效度。此外, 为了保证量表的有效性与适

用性, 本研究拟对同一样本, 在同一研究模型中

同时用 Budnick 等(2020)与本研究开发的职场错

失焦虑量表收集数据, 通过分析 ΔR2 系数是否存 
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图 2  职场错失焦虑的概念维度 

 

在变化, 判断所开发量表的有效性。 

3.3  职场错失焦虑的多维效应：领导−成员交换

与同事交换的缓解作用 

职场错失焦虑指的是个体在职场中担心与工

作发生脱离时会错过宝贵的职业发展机会, 比如

建立职业关系与获得有价值的信息(Budnick et al., 

2020)。已有研究发现, 长期存在的职场错失焦虑

不仅会模糊工作−家庭边界 , 还会损害个体的工

作注意力与身心健康(Budnick et al., 2020)。基于

工作要求−资源模型(Hobfoll et al., 2018), 我们认

为个体能够分配给不同领域的资源是有限的, 当

个体不想错过工作中的新消息以及建立关系的机

会时, 他们可能会花费更多的时间和精力去思考

如何在工作中及时获取信息以及如何建立社交关

系等与工作任务无关的事情, 进而导致个体可能

会将本应该投入到工作任务与家庭事务中的能量

和情感资源被损耗 , 并且加重认知负荷 (Beal et 

al., 2005), 工作投入和家庭和谐很可能会因此而

受到影响。而且, 个体的情绪与身体状况紧密相

关, 无形的负面情绪往往会借由身体发出警示信

号。错失焦虑作为一种负面情绪, 在非工作环境

中已经被验证会造成个体疲劳、暴饮暴食(Scalzo 

& Martinez, 2017), 在工作场所也被验证会带来

远程压力与工作倦怠(Budnick et al., 2020)。由此, 

我们认为职场错失焦虑可能会带来负面健康结果, 

使个体感到身体不适。据此, 提出以下研究假设： 

假设 1a：职场错失焦虑对工作领域存在负面

影响, 负向影响工作投入。 

假设 1b：职场错失焦虑对家庭领域产生负面

影响, 增加工作−家庭冲突。 

假设 1c：职场错失焦虑对健康结果产生负面

影响, 加重身体不适。 

领导−成员交换(Graen & Uhl-Bien, 1995)和

同事交换(Sherony & Green, 2002)分别指的是员

工与领导之间或与同事之间的关系。根据工作要

求−资源模型 , 资源的获取路径可以抵御资源损

耗, 使得资源趋于收支平衡或有盈余, 这意味着

拥有较多资源的个体更不容易受到资源损失的影

响, 资源损失更不敏感, 也更不易产生身心压力

(Hobfoll et al., 2018)。领导−成员关系与同事关系

作为个体积极的心理资源, 其交换关系水平越高, 

工作态度越积极(Sherony & Green, 2002)。具体来

看, 在高质量的领导−成员交换中, 领导者倾向于

为员工提供更多的资源、支持和关注(Scandura, 

1999)。反之, 领导者为下属提供支持和资源的水

平更低(Dansereau et al., 1975; Liden et al., 1997)。

同样, 在高质量的同事交换关系中, 员工与同事

之间的合作与分享会更多。反之, 同事之间的交

流与分享会相对减少(Sherony & Green, 2002)。职

场错失焦虑意味着个体不想错过工作中的新消息

以及建立社交关系的机会, 因而会在职场中表现

出更高的社交需求。作为职场关系的典型, 领导−

成员交换与同事交换关系能及时满足员工的社交

需求(Breidenthal et al., 2020)。因此, 我们进一步

引入领导−成员交换和同事交换这两种积极的心

理资源作为调节变量, 认为个体职场关系的质量

将弥补错失焦虑引起的资源损耗, 进而改变工作

态度与动机, 增加工作投入, 减轻资源耗竭引起

的工作−家庭冲突和身体不适, 有效缓解职场错失

焦虑产生的负面后果。据此, 提出以下研究假设： 

假设 2a：领导−成员交换正向调节职场错失

焦虑与工作投入间的相关关系。 

假设 2b：领导−成员交换正向调节职场错失

焦虑与工作−家庭冲突间的相关关系。 

假设 2c：领导−成员交换正向调节职场错失

焦虑与身体不适间的相关关系。 
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假设 3a：同事交换正向调节职场错失焦虑与

工作投入间的相关关系。 

假设 3b：同事交换正向调节职场错失焦虑与

工作−家庭冲突间的相关关系。 

假设 3c：同事交换正向调节职场错失焦虑与

身体不适间的相关关系。 

3.4  基于社会比较的职场错失焦虑形成机理：思

维与制度的作用 

上行社会比较指的是与比自己优秀的人进行

比较(邢淑芬, 俞国良, 2005)。这种不同个体之间

的比较是一种普遍存在的社会心理现象, 对个体

评估自己的能力具有重要影响(Festinger, 1954)。

在中国高集体主义社会, 个体的成就动机往往是

由社会或他人等外部环境而非自身所驱动的, 与

他人进行比较, 不仅是个体对自身能力进行评估

的依据, 还是确定自身是否达成完满的参照。已

有研究表明, 员工会通过与他人比较来确定自己

是否缺少其他员工可能获得的资源(Budnick et al., 

2020), 与比自己优秀的个体进行上行比较会降低

个体的自我评价和自尊水平 , 增加抑郁风险

(Marsh & Parker, 1984; Morse & Gergen, 1970)。职

业生涯不安全感指的是个人在职业生涯中维持所

需就业能力的无力感(Colakoglu, 2011), 当个体与

其他人进行比较处于劣势时, 往往会认为是自身

能力不足所致, 进而增加个体的职业生涯不安全

感。在这种状态下, 个体为了与他人比较时处于

优势地位, 就会担心未能花费足够的时间和精力, 

获取最新的工作信息、建立人脉关系等, 其“害怕

错失什么”的焦虑心理可能会显著增加。因此, 本

研究认为上行社会比较会通过职业生涯不安全感

对职场错失焦虑产生影响。据此, 提出以下研究

假设： 

假设 4a：上行社会比较与职场错失焦虑呈正

向相关关系。 

假设 4b：上行社会比较与职业生涯不安全感

呈正向相关关系。 

假设 5a：职业生涯不安全感与职场错失焦虑

呈正向相关关系。 

假设 5b：职业生涯不安全感在上行社会比较

与职场错失焦虑关系间起中介作用。 

同时, 当个体与他人的比较处于劣势时, 由

此产生的职业生涯不安全感以及引起的错失焦虑

情绪, 在不同的个体之间存在一定的差异, 其中

可能的原因是个体间进行比较归因的思维模式差

异, 因此对待与他人比较的结果与认知也存在差

异。Dweck 等(1995)根据个体智力与能力的固定

性与可塑性特征, 将个体的思维模式划分为成长

型思维与固定型思维。拥有成长型思维的个体相

信人的能力是可塑的, 可以通过学习和发展得到

提升, 而拥有固定型思维的个体则认为能力属性

是固定且无法改变的(Dweck, 2006)。因此, 当个

体面对比较之后的消极结果时, 拥有成长型思维

的个体相对于固定型思维而言, 更倾向于对标比

较结果, 付出努力提升自我能力, 改变与他人比

较的结果, 而拥有固定型思维的个体, 则可能会

直接接受比较结果, 否定自身能力, 并且认为这

种比较结果无法改变(Dweck, 2006)。因此, 上行

社会比较可以成为具有成长型思维个体建立合理

自我完善的基础, 从而减少职业生涯不安全感的

触发。而对于具有固定型思维个体而言, 上行社

会比较带来的个体职业生涯不安全感则会更加明

显和强烈。进一步地, 在社会比较理论视角下, 拥

有成长型思维的个体比具有固定型思维的个体更

能应对上行社会比较带来的不利影响, 进而减少

个体因职业生涯不安全感产生的职场错失焦虑。

据此, 提出以下研究假设： 

假设 6：成长型思维与固定型思维在个体层

面正向调节了上行社会比较对职业生涯不安全感

的关系, 即个体固定型思维越显著, 上行社会比

较对职业生涯不安全感的放大效应越强。 

假设 7：成长型思维与固定型思维在个体层

面正向调节了职业生涯不安全感在上行社会比较

与职场错失焦虑关系间的中介作用。 

另一方面, 组织环境的不可控, 以及由此产

生的不确定感会进一步加剧组织中个体之间的比

较。van den Bos 和 Lind (2002)构建的不确定管理

理论认为个体可以借助公平来判断管理不确定感, 

即当个体感到不确定时, 他们会更加渴望并特别

强烈关注公平, 而公平判断又会进一步影响他们

在社会环境中的思考、感受与行为(Cropanzano & 

Folger, 1989)。管理学界将组织层面的公平定义为

组织公平, 指的是个体对组织对待他们公平性的

感知, 具体划分为分配公平与程序公平两个维度

(李超平, 时勘, 2003; McFarlin & Sweeney, 1992)。

其中, 分配公平指的是个体对组织分配结果公平

性的感知(Adams, 1965), 程序公平强调的是分配
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之前分配程序的公平 (Thibaut & Walker, 1975), 

二者均可以正向预测员工的工作满意度、组织承

诺与组织公民行为(刘亚 等, 2003)。当员工与他

人进行比较处于劣势引起职业生涯不安全感时 , 

相对于不公平的组织环境, 组织公平更能提高员

工的积极感受和行为(刘亚 等, 2003), 抑制个体

对自身能力的负面评价, 进而缓解上行社会比较

引起的职业生涯不安全感, 减少由职业生涯不安

全感引起的错失焦虑。由此推断, 当个体面对上

行社会比较带来的不确定性时, 程序公平与分配

公平可以有效缓解职业生涯不安全感所引起的职

场错失焦虑。因此, 在不确定管理理论视角下, 程

序公平与分配公平可以有效调节社会比较情境下

职业生涯不安全感引起的职场错失焦虑。据此 , 

提出以下研究假设： 

假设 8：程序公平与分配公平在组织层面负

向调节了上行社会比较对职业生涯不安全感的关

系, 即当组织释放更多有关公平的信号, 上行社会

比较对职业生涯不安全感的放大效应会得到抑制。 

假设 9：程序公平与分配公平在组织层面调

节了职业生涯不安全感在上行社会比较与职场错

失焦虑关系间的中介作用。 

4  理论建构 

基于先前研究对本土职场错失焦虑的结构测

量、形成与作用机制等方面研究的缺失(石冠峰 

等, 2022), 本研究基于“差序格局” “人情与面子” 

“潜规则”的中国文化情境, 探索职场错失焦虑的

结构测量、多维效应与形成机理, 构建本土职场

错失焦虑的理论模型, 同时开启与后来研究者的

对话。具体来看, 本研究可能存在的理论贡献主

要体现在以下 4 个方面： 

(1)开创性地探索中国情境下职场错失焦虑的

内涵与结构, 深化学术界对职场错失焦虑的认识

和理解。当前, 工作环境中企业社交媒体的使用

使人们比以往任何时候都更容易了解组织发布的

工作信息, 了解自己的同事在做什么、谈论什么。

这一方面会给员工的工作提供便利, 另一方面也

会使员工因信息繁杂而害怕错过与工作相关或对

自己有益的重要信息, 从而滋生错失焦虑情绪。

因此, 本土职场错失焦虑的内涵应包含工作信息

错失焦虑; 在工作场所, 良好的人际关系不仅能

给个体带来归属感和安全感, 还有利于各项工作

事宜的沟通与工作的有序推进。个体为了满足归

属感和工作需要, 往往会害怕失去与领导、同事

或客户等工作相关人员建立联系的机会。尤其是

在中国人情社会、差序氛围与“潜规则”的组织环

境中, 人与人之间相处不仅非常看重人情和关系, 

还存在一定的“潜规则”, 比如与领导关系的亲疏

远近, 可能会直接影响员工的工作安排、休假福

利和薪资待遇等。因此, 职场错失焦虑的内涵还

应包含职场关系错失焦虑; 对于员工而言, 能力

的提升往往意味着可以承担更多或更复杂的工作

任务, 在个人业绩评估或职位晋升时处于优势地

位。个体对于自身能力提升的成就感, 升职加薪

的荣誉感, 会使他们害怕错过工作发展相关机会, 

比如外派学习、技能培训等。中国人传统的忧患

意识也会使他们害怕错失技能提升的机会, 害怕

在组织中处于劣势地位。因此, 职场错失焦虑的

内涵应涵盖职业发展错失焦虑。此外, 在中国传

统“家本位”观念的影响下, 个体也往往会因工作

需要而错过陪伴家人感到担心与遗憾。据此, 本

研究凝练出中国职场错失焦虑的概念维度：工作

信息错失焦虑、职场关系错失焦虑、职业发展错

失焦虑和工作福利错失焦虑。相较于以往 Budnick

等(2020)描述的建立专业关系和获取有价值信息

的职场错失焦虑, 本文基于中国文化情境进行的

研究更符合中国职场情境, 也更具体地指出了职

场错失焦虑的内涵与结构, 并在此基础上开发测

量量表。理论上拓展了职场错失焦虑的本土构念, 

深化了学术界对职场错失焦虑的认识和理解, 并

为后续职场错失焦虑的相关研究提供了结构清晰

的测量工具; 实践上为管理领域了解职场错失焦

虑提供了一个具体的框架。 

(2)创新性地探究中国情境下职场错失焦虑对

个体产生的多维效应, 并从资源的视角提出缓解

策略。以往研究指出, 社交媒体环境下错失焦虑

会对个体的健康状况带来负面影响, 比如睡眠减

少(Milyavskaya et al., 2018)、睡眠延迟(Scott & 

Woods, 2018; Scott et al., 2019)或暴饮暴食(Scalzo 

& Martinez, 2017)。工作环境下错失焦虑可以正向

预测工作倦怠与信息查看行为 (Budnick et al., 

2020)、降低工作绩效(Fridchay & Reizer, 2022)或

干扰决策(Gartner et al., 2022)。这些研究虽然有助

于我们了解职场错失焦虑对个体产生的影响, 但

是他们尚未从多个层面探讨职场错失焦虑对个体



第 8 期 石冠峰 等: 职场错失焦虑的结构测量、多维效应与形成机制 1383 

 

 

产生的多维效应, 仅从工作或健康某一方面进行

研究显得不够全面, 而且也未能据此提出切实可

行的建议。职场错失焦虑与个体的身心健康、职

业发展、家庭关系以及组织的可持续发展息息相

关, 因而有必要对职场错失焦虑的多维效应进行

研究。本研究基于工作要求−资源模型认为, 职场

错失焦虑不仅会损害个体本应该投入到工作与家

庭中的资源 , 还会对个体的身心健康产生影响 , 

领导−成员交换与同事交换这两种心理资源的获

取可以抵御个体的资源损耗。这一理论构建认为

职场错失焦虑会对个体的工作领域(工作投入)、家

庭领域(工作−家庭冲突)、身心健康(身体不适感)

产生多维效应, 个体在职场中与领导或同事关系

的质量将会缓解职场错失焦虑, 进而改变工作态

度与动机, 增加工作投入, 减轻因资源耗竭而引

起的工作−家庭冲突和身体不适。理论上丰富了职

场错失焦虑结果变量的相关文献; 实践上为管理

者如何从资源获取视角缓解职场错失焦虑提供了

思路。 

(3)基于社会比较理论探究中国情境下职场错

失焦虑的形成机制, 并从个人与组织层面提出干

预措施。已有学者从技术层面(Tsai et al., 2019)与

个体层面的性别、年龄(Przybylski et al., 2013)、

种族 (Alt, 2017)等人口统计学特征 , 人格特质

(Tresnawati, 2016), 基本心理需求 (Przybylski et 

al., 2013), 孤独、无聊、焦虑与抑郁等负性心理

(Beyens et al., 2016; Oberst et al., 2017; Wegmann 

et al., 2017)以及社会比较倾向(张永欣 等, 2019)

等研究错失焦虑的前因。上述研究主要探讨技术

层面与个体层面对非工作环境下错失焦虑的作用

机制, 但如何影响工作环境下错失焦虑的研究还

相对不足。仅以非工作环境下错失焦虑的形成因

素作为职场错失焦虑的前因开展研究, 可能会导

致我们对职场错失焦虑的前因产生有偏或错误的

认知 , 对管理实践产生错误甚至是危害性的指

导。只有基于工作情境探究职场错失焦虑的形成

机制, 才能发现对组织真正有价值的职场错失焦

虑前因。在工作环境中, 不同的个体之间总是喜

欢相互比较, 当比他人更优秀或拥有更多资源时, 

往往会显得更有面子, 这种社会比较是一种普遍

存在的心理状态。但是, 个体在与他人进行比较

时, 不能达到自我预期是可能出现的, 尤其在充

满“差序格局”氛围的中国社会, 人与人之间的亲

疏远近会直接或间接影响个体的发展, 当个体在

与他人进行比较处于劣势状态时, 往往会滋生错

失焦虑情绪。基于社会比较理论, 我们认为社会

比较可能是中国员工职场错失焦虑产生的前因 , 

并在此基础上, 结合不确定管理理论提出个体层

面与组织层面在其中发挥的作用, 即个体不同的

思维模式(成长型思维与固定型思维)与组织公平

(程序公平与分配公平)如何干预职场错失焦虑的

形成。理论上提出了中国情境下职场错失焦虑的

形成机制, 丰富了上行社会比较对职场错失焦虑

影响机制的研究; 实践上有助于管理者明晰组织

层面与个体层面何种因素能够对职场错失焦虑产

生影响, 以及如何从不同的层面对其进行干预。 

(4)丰富职场错失焦虑的理论研究体系, 为未

来职场错失焦虑相关研究提供研究思路。首先 , 

本文作为一篇纯理论模型建构的文章, 虽然基于

中国情境拓展了职场错失焦虑的本土构念, 并在

此基础上开发了测量量表, 同时对其多维效应与

形成机理进行了分析, 但是文中的推论都是基于

理论推演, 还未得到实证检验, 未来研究不妨将

本文所提炼出来的具体假设 , 在职场中进行抽

样、问卷调研与数据分析进行检验。其次, 本文

主要关注职场错失焦虑对个体工作投入、工作−

家庭冲突以及身体健康状况的影响, 未来还可以

尝试探索职场错失焦虑对其它工作心理与行为可

能存在的影响。再者, 本文主要从社会比较视角

研究上行社会比较对职场错失焦虑的作用机制 , 

未来还可以基于其它视角对其形成机制进行研

究。最后, 本文引入了领导−成员交换与同事交换

这两种心理资源, 以及组织层面的组织公平和个

体层面的思维模式对职场错失焦虑的多维效应与

形成机制进行干预, 未来还可以探索影响职场错

失焦虑形成与作用效果的其它路径。此外, 工作

环境中不同的群体必然会面临着不同类型的错失

焦虑, 比如领导作为组织的领头人, 相较于普通

员工而言, 他们往往拥有更多的资源和机会, 其

产生的错失焦虑与普通员工相比也可能会存在差

异, 未来可以对企业中的同事、领导和团队等其

它群体的错失焦虑 , 进行更为细致的分类研究 , 

以拓宽职场错失焦虑的研究框架。 
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Structural measures, multidimensional effects and formation  
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Abstract: Fear of missing out (FoMO) is a widespread negative phobia in terms of the workplace, it has 

gradually attracted the attention of scholars in the management field. Existing research on FoMO is mainly 

based on the Western context and focuses on individuals’ anxiety about missing out on workplace 

relationships and job information. However, in the cultural contexts of “the pattern of difference sequence, ” 

“favor and face, ” and “hidden rules” in China, workplace FoMO also has local characteristics. Thus, in this 

study, we considered based on the Chinese cultural context in order to examine the structural measurements, 

multidimensional effects, and formation mechanism of workplace FoMO. First, we clarified the local 

construct of workplace FoMO and developed a relevant measurement scale. Second, based on the job 

demands-resources model, we explored the effects of workplace FoMO on individual work, family, and 

health domains. Finally, based on the social comparison and uncertainty management theories, we studied 

the formation mechanism of workplace FoMO and the intervention mechanism at the organizational and 

individual levels. Findings of this study will enhance the academic community’s local insight into the 

psychology of workplace FoMO and guide individuals and organizations on how to effectively identify 

potential workplace FoMO and intervene. 

Keywords: workplace fear of missing out, job demands- resources model, social comparison theory, 

uncertainty management theory 


