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基于评价构造法的新中式风格油烟机设计研究 

卢艺舟， 裴  君 
(浙江科技学院艺术设计学院，浙江 杭州 310023) 

摘 要：为精准地针对新中式风格的家居环境设计油烟机产品，必须解析用户对该风格的

喜好因素并转化为具体的设计策略。首先，运用魅力工学理论中的评价构造法进行深度访谈，

提取出新中式风格的魅力因子并建立评价构造图；然后，通过问卷分析现有油烟机产品与新中

式风格魅力因子的契合度并提出设计策略；最后以油烟机的改良设计验证设计策略的有效性。

研究发现新中式风格的“整体和谐、优雅内敛、沉稳宁静和自然质朴”因素最具吸引力，而现有

油烟机产品在优雅内敛和环境协调性上表现不佳，根据评价构造图提出的改良设计能更好地适

应新中式家居环境。研究结果表明运用评价构造法能有效地建立起家居风格的主观偏好和具体

设计特征之间的联系，对家居产品设计有一定的参考价值。 
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Design Research on Neo-Chinese Style Range Hoods Based on  
Evaluation Grid Method 

LU Yi-zhou,  PEI Jun 
(School of Art and Design, Zhejiang University of Science and Technology, Hangzhou Zhejiang 310023, China) 

Abstract: In order to accurately design range hoods for Neo-Chinese style home environment, it is 
necessary to analyze the user’s preference for that style and transform it into a specific design strategy. 
Firstly, with evaluation gird method in miryoku engineering in in-depth interview, attractive factors 
from Neo-Chinese home style were extracted and evaluation grid figures were built. Secondly, the 
compatibility between the existing range hoods and the attraction factors of Neo-Chinese style was 
analyzed through questionnaires to make a design strategy. Finally, the effectiveness of the design 
strategy was tested on the improved design of the range hoods. It was found that the most attraction 
factors of Neo-Chinese home style include overall harmony, elegance and retaining, composedness 
and tranquility, as well as its simplicity and plainness. However, the existing range hoods perform 
poorly in elegance and retraining and environmental adaptability. The refined design based on the 
evaluation grid figures can better adapt to the Neo-Chinese style home environment. The results show 
that the evaluation grid method can effectively establish the connection between the subjective 
preference of the home style and the specific design features, providing implications for the design of 
household products. 

Keywords: evaluation grid method; miryoku engineering; neo-chinesestyle; range hood design 
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新中式风格继承了传统中式家居风格的设计

基因，又融入了现代设计理念，满足了当下人们对

家居功能和审美的需求。随着国人的文化归属感和

认同感的提升，新中式风格日趋流行，大量的新中

式家具产品也已应运而生[1]。但是用户在选择与该

风格相匹配的厨电产品时却遇到了困难，其中尤以

油烟机为甚。目前，油烟机市场竞争激烈，从产品

生命周期来看早已进入成熟期，细分市场，寻找机

会空间是厂商提升产品竞争力的必需手段，但是目

前油烟机设计的同质化问题仍然十分严重，加上用

户对新中式风格的认知也不够明晰，由此导致了新

中式风格油烟机设计上的困难。运用魅力工学理论

中的评价构造法[2]对新中式风格进行研究，解析用

户对于该风格的感性认知，发掘该风格的魅力因子

可以更为精准地针对该风格家居来开发油烟机产

品，并且获得更多用户的情感认同，为企业和用户

实现双赢。 

1  魅力工学与评价构造法 

为了有效地确定消费者在产品情感方面的具

体需求，日本学者赞井纯一郎与乾正雄在临床心理

学家凯利·乔治的“个人构建心理学(the psychology 
of personal constructs)”理论[3]基础上提出了“魅力工

学”概念，并逐渐发展成为感性工学领域的重要理

论。相比于感性工学，魅力工学更聚焦“消费者偏

好”(preference)，其主要研究方法之一是评价构造法

(evaluation grid method)[4]。 
评价构造法改良自凯利的方格法(repertory grid 

method)，通过在深度访谈中让受访者对同类事物进

行观感比较，引导受访者进行喜好差异选择，深入

剖析对象吸引用户的原因，从而提取出对象有效的

魅力因子[5]。具体实施流程如下： 
首先受访者通过对比指出不同对象间的相似

和差异，并表达出“优/劣”或“喜/恶”的观点，而后通

过阶梯法(laddering)[6-7]的方式追问该评价的抽象理

由(如特别的、气派的等形容词)与其具体特征(如有

卷曲的花纹、金色色调为主)。如此反复询问以提取

出上位因子(受访者对对象的抽象感受)、中位因子

(受访者对对象的原始评价)和下位因子(对象客观

的具体特征)，进而整理出受访者对该研究对象的评

价构造图[8-9]。 

2  研究过程 

首先应用评价构造法对新中式风格家居的魅

力因子进行研究，建立该风格的评价构造图；再以

新中式风格上位魅力因子即人们对该风格的抽象

感受为量表评价项目，对目前新中式家居中的油烟

机典型产品进行评估，找出现有产品在这些魅力感

受方面的不足之处；最后提出改良策略并进行设计

验证[10-11]，研究流程见表 1。 
 

表 1  新中式风格油烟机魅力因子研究流程表 

实验前期准备 第一阶段 第二阶段 第三阶段 

收集新中式风格家居图片样本 通过深度访谈提取魅力因子，建立个人评价构造图 评价量表、问卷设计 提出设计策略

样本筛选 KJ 法简化魅力因子 问卷投放、回收 验证设计 

访谈对象筛选 建立整体评价构造图 问卷分析、MDS 图 实验结论 

 
2.1  样本整理及访谈对象筛选 

在实施评价构造法之前需准备研究样本，由

于研究对象为家居风格，进行实地访谈的人力和

时间成本过高，样本少且分散，并不利于反复对

比。已有研究证明使用者对于多数产品的实体样

本与影像样本之间的意象认知无明显差异，在无

法使用实体产品进行研究时，可以使用影像样本

代替[12]。因此本研究以网络搜索、样板房实地拍

摄等方式收集新中式风格的家居图片作为访谈

样本。 
研究者在“好好住”、“花瓣网”、“Pinterest”等网

站以“新中式风格”、“新中式家居”、“Neo-Chinese”
等关键词采集到图片样本 329 张，样板房实地拍

摄照片样本 18 张。通过卡片分类法(KJ technique)
将类似样本分群，以拍摄视角相似为原则，筛选

出 74 张具有代表性的样本图，而后对图片进行了

统一尺寸和去除水印处理。 
研究者通过前置实验进一步筛选样本，邀请初

步招募的 6 位受访者对 74 张样本进行符合新中式

风格与否的判断。根据实验结果，剔除了认可度较

低的 9 张样本的同时也排除了一位与其他受访者判

断结论差异较大的受访者。由于受访者与实验样本
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相关的专业经验有助于受访者更精准地区分和表

述样本差异，从而提升魅力因子提取效果。因此本

研究最终选取了 2 位室内设计师(2 年以上室内设计

经验)、1 位学生(产品设计专业，有新中式家具设

计经验)和 2 位老师(从事室内设计教学)作为深度访

谈对象。 
2.2  深度访谈 

邀请 5 位受访者分别进行一对一深度访谈，首

先向受访者阐述实验步骤，说明本实验无标准答

案，希望受访者分享真实感受，并鼓励全程放声思

考(thinking aloud)[13]。在获得受访者的同意后研究

者对访谈内容全程录音。 
访谈具体流程如下： 

步骤 1. 询问受访者与新中式家居的接触点，

然后要求受访者对样本进行初步筛选，根据喜好与

否分为 2 组(图 1)。 
步骤 2. 请受访者将步骤 1 选出的自己喜欢的

图片进行任意分类，类别数量不作限定(图 2)。 
步骤 3. 开始深度访谈，请受访者结合类别间

样本比较，解释自己的分类理由，之后对同一类别

内部的样本进行比较和评价。本步骤获得受访者的

原始评价，将经过整理后成为评价构造图的中位魅

力因子。 
步骤 4. 根据原始评价项目，使用阶梯法进一

步询问受访者就此项目的抽象感受(上位因子)和具

体特征(下位因子)。 
 

 
 

图 1  初步筛选 
 

 
 

图 2  样本分类 

 
2.3  建立个人评价构造图 

结合访谈录音和现场记录，从每位受访者的

原始评价以及对应的抽象感受和具体特征中提取

关键词，整理出中位、上位及下位魅力因子，建立

5 位受访者的个人评价构造图。图 3 是受访者 A 局

部的评价构造图。 
2.4  建立整体评价构造图 

为确保新中式风格魅力因子的准确性及代表

性，首先使用 KJ 法对 5 份个人评价构造图中的

上位因子进行合并，保留提及率较高的上位因子

共 4 项(表 2)；然后继续使用 KJ 法整理与 4 项上位

因子关联的原始评价项目及具体特征，得到中位因

子 5 项(表 3)、下位因子 9 项(表 4)；最终通过回访

受访者，在受访者的帮助下进行了部分表述的调

整，取得基本共识后，建立了新中式风格的整体评

价构造图(图 4)。 
尽管难以对新中式风格作严谨定义，但是从新

中式风格的整体评价构造图中可以看出，该风格最

具有代表性的感受为整体和谐、优雅内敛、沉稳宁

静和自然质朴。同时，评价构造图中的下位因子呈

现出这些特征的具体表现要素，进而可以为新中式

风格的产品设计提供参考。 
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图 3  受访者 A 评价构造图(局部) 
 

表 2  新中式风格上位因子简化表(数字为提及次数) 
归纳后 原始语句 

17 整体和谐 4 整体、3 层次感、2 和谐、2 一致、2 融合、2 秩序感、1 均衡、1 协调 

16 优雅内敛 4 优雅、3 含蓄、3 内敛、2 雅致、2 优美、2 低调奢华 

10 沉稳宁静 3 稳重、2 理性、2 宁静、1 成熟、1 安定、1 端正 

9 自然质朴 3 自然、3 朴素、1 简约、1 纯粹、1 素净 

 
表 3  新中式风格中位因子简化表 

归纳后 原始语句 

9 空间氛围好 3 氛围感好、2 空间布局协调、2 光线氛围让人感觉舒适、2 空间感觉不单调 

10 色彩舒适 4 暖色调很舒服、2 色彩调和、2 配色稳重、2 颜色雅致 

6 造型经典 3 经典的式样、2 造型简洁、1 线条柔和 

13 材料质感好 4 品质感好、3 木纹漂亮、2 工艺好、2 材料本色、2 光泽柔和 

8 陈饰选配得当 3 软装选得好、3 传统的器具、2 中国元素 

 
表 4  新中式风格下位因子简化表 

归纳后 原始语句 

6 空间层次感丰富 2 空间层次感好、2 隔断(花窗式样/圆门)、2 丰富的光影效果、1 空间开阔但是不单调、1 半遮挡的栅栏屏风、

1 通过射灯来突出视觉重点、1 留白 
9 对称协调的陈设 2 对称的室内布局、2 家具和饰品风格协调、2 对称的家具、2 对称的饰品和图案、1 中轴对称 

6 自然柔和的光照 2 采光柔和(纱帘、纸屏风)、2 柔和的间接光照明、1 无纺布灯罩使得灯光柔和、1 温暖的灯光 

10 温暖自然的主色调 5 实木自然本色、2 亚麻色窗帘、2 米色墙布、1 白墙 

8 中国传统色的点缀 3 青花(瓷)、2 中国红(饰品、灯具)、2 金色(饰品、家具五金)、1 黑色(线条、漆器) 

15 经典造型的现代演绎 5 明式家具、3 家具式样简洁、2 榫卯结构、1 圈椅连背扶手很优美、1 造型朴素稳重、1 木线条圆润但是有

力度、1 简洁的窗棂图案、1 方圆结合 
12 自然纯粹的材质 5 木材的本色和自然纹理、3 麻布纱布、1 传统染织工艺、1 细纹皮革、1 瓷器、1 水墨画一样的大理石纹路

7 温润的光泽 3 实木家具光泽舒服、1 丝绸一样的光泽、1 哑光但是很细腻、1 玉石光泽、1 皮革的自然光泽 

15 东方元素的饰品 4 花瓶(青花瓷、素色)、3 传统吉祥图案、2 铁壶、1 中式茶具、1 树木盆景、1 丝绸刺绣、1 山石造型的器具、

1 书法国画、1 传统文房器具 
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图 4  新中式风格整体评价构造图 
 

2.5  现有油烟机产品风格契合度调研 
新中式油烟机设计就是契合新中式风格家居

环境的设计。对契合度的研究，可以使用产品风格

在“整体和谐、优雅内敛、沉稳宁静和自然质朴”等
魅力因子方面的态度量表进行量化分析。本研究采

用问卷调研方式，问卷分为 2 部分：①提供不同家

居风格的图片，通过答题者对新中式风格的判断正

确与否剔除无效问卷；②通过评价量表来测量被试

对油烟机产品在新中式魅力因子方面的态度。研究

者通过现场实拍以及网络搜集新中式厨房图片，提

取了现有新中式厨房中 5 款具有代表性的油烟机产

品作为测试样本(图 5)，其中样本 1 为欧式 T 型，

样本 2 为欧式塔型，样本 3 和样本 4 为侧吸式，样

本 5 为中式。需要说明的是，这里的“中式”油烟机

只是区别于欧式，目前主要定位于厨房面积较小的

家庭，并非针对中式家居风格而设计。 
 

 
样本 1 

 
样本 2 

 
样本 3 

 
样本 4 样本 5

 

图 5  油烟机产品与新中式厨房环境 
 

尼尔森(Jakob Nielsen)指出每个产品邀请 5 名

熟练用户测试就能发现 76%的可用性问题(90%置

信区间)[13]。为确保问卷的可用性，研究者邀请 5 名

用户针对问卷进行了试点测试。通过观察用户答题

过程的表现以及询问对问卷的意见后发现被试普

遍难以理解上位因子“整体和谐”的准确含义。由于

“整体和谐”主要来自对空间氛围的感受，在产品单

体上很难体现。因此在进一步访谈之后，研究者将

“整体和谐”改为更易于理解的“环境协调”，并且添

加了与样本对应的厨房环境图片(图 6)。 
 

请您根据自身感受对本样本进行评分， 
感受最强为 5 分，最弱为 1 分 

 
样本 1 

 1 2 3 4 5 
整体和谐 ○ ○ ○ ○ ○ 

优雅内敛 ○ ○ ○ ○ ○ 

沉稳宁静 ○ ○ ○ ○ ○ 

自然质朴 ○ ○ ○ ○ ○ 
 

(a) 问卷更改前 
 

请您根据自身感受对本样本进行评分， 
感受最强为 5 分，最弱为 1 分 

 
样本 1 

 

 1(弱) 2 3 4 5(强) 

环境协调 ○ ○ ○ ○ ○ 

优雅内敛 ○ ○ ○ ○ ○ 

沉稳宁静 ○ ○ ○ ○ ○ 

自然质朴 ○ ○ ○ ○ ○ 
 

(b) 问卷更改后 
 

图 6  问卷修改前后对比(局部) 
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问卷通过问卷星网络平台进行调研，收回问卷

112 份，根据问卷第一部分新中式风格判断结果剔

除无效问卷 27 份，针对剩余 85 份问卷结果进行统

计，得出 5 个样本在各新中式风格魅力因子的平均

值及总体平均值(表 5)。 
 

表 5  油烟机产品中的新中式魅力因子问卷统计表 

魅力因子 样本 1 样本 2 样本 3 样本 4 样本 5

环境协调 3.15 2.91 2.65 2.42 2.08 

优雅内敛 3.08 2.98 2.85 2.42 2.19 

沉稳宁静 3.28 2.95 2.81 2.43 2.24 

自然质朴 3.42 3.12 3.00 2.73 2.59 

平均值 3.23 2.99 2.83 2.50 2.28 

 
由问卷可知样本 1 总体平均值最高为 3.23，表

示该样本与新中式风格家居环境的契合度最高，样

本 5 的总体平均值最低为 2.28，即与新中式风格

的契合度最弱。为了更直观地分析各样本之间的

相似和差异以及各样本距离理想值之间的相对偏

差，本研究采取多维尺度分析法(multi dimensional 
scaling，MDS)对样本数据进行分析[14]，建立了知

觉图(图 7)。 
 

 
 

图 7  油烟机产品中的新中式魅力因子 MDS 图 
 

由图 7 可以直观地看出，5 个样本在“自然质

朴”和“沉稳宁静”魅力因子上的认可度相对较高，

而在“环境协调”和“优雅内敛”的感受方面表现较

为欠缺。事实上目前市面上的油烟机设计整体趋

同，从方太、老板、西门子等领军品牌热销产品

的宣传图片中可以看出其适配的厨房风格基本属

于现代简约风格或北欧风格，产品以几何形体为

主要外形特征，凸显了现代感和科技感，方正有

余而优雅不足，锋锐有余而内敛不足，不锈钢或

玻璃的壳体材质在视觉感受上很难与新中式家居

环境相契合。 
2.6  新中式风格油烟机产品设计策略 

油烟机的外观受功能和内部结构的限制较大，

任意的造型调整对油烟机的吸油烟效率以及清洁

的便利度都可能产生不利影响。为了减少厂商研发

成本，本研究试图在保持现有油烟机的主体结构不

变的前提下，通过色彩、材料及表面处理(color 
material finish，CMF)设计以及显示屏幕、按键、灯

光等产品细部的改良设计使其能更好地适应新中

式风格家居环境需求。 
参考新中式风格家居的整体评价构造图以及

对应的原始语句，对新中式风格的下位因子即具体

表现特征进行了梳理和设计要素的提取，提出以下

设计策略： 
(1) 色彩。为了适应“温暖自然的主色调”，更

好地与不同颜色、深浅的中式实木橱柜相适配，机

体表面采取金属喷涂工艺，色彩可以提供几种实木

色的有限选择，并可以适当降低色彩明度和饱和

度，以期与“环境协调”并达到“沉稳宁静”和“内敛”
的效果；文字、标识可以根据机体表面颜色选择浅

金或者暗金色。 
(2) 材质和表面处理。在易于清洁的前提下，

降低机体表面反射度获得“温润的光泽”；不使用珠

光、金属漆面，也不采用明显的肌理或图案，维持

“纯粹”、“质朴”的材质感受。 
(3) 造型。建议保持油烟机造型的简洁，可适

当地增加曲面变化或增大圆角以减少原有造型的

方正和锋锐感，显得更为“优雅内敛”；控制界面为

弱化科技感，可以舍弃玻璃面板加触控按键的流行

式样而采取实体按键加显示屏的方式，获得更为

“自然”的触觉反馈和“质朴”的视觉效果；按键和显

示屏可以采用对称分布，按键不宜过小，而显示屏

也不宜面积过大，控制界面的细节设计应增加产品

“优雅”的感受。 
(4) 灯光。可切换不同模式通过改变色温和明

度以适应现代厨房的不同照明场景，如“烹饪模式”、
“氛围灯模式”，氛围灯模式应体现“自然柔和”的光

照效果。 
2.7  产品设计与验证 

根据问卷结果可知，样本 1 与其他样本相比更

适合新中式风格家居。为了验证设计策略，研究者
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在样本 1 所示欧式油烟机的基础上进行了改良设

计，除了针对新中式的 CMF 设计优化外，主面板

的细节设计参考了实木家具的部分曲面特征(图 8)。
为了达到更协调的视觉效果，如条件允许，建议将

本设计油烟机的主机(风管罩)部分包入橱柜。 
 

 
 

图 8  样本 1 新中式风格改良设计 
 

为验证设计效果，再次发放问卷对改良后产品

进行评价。问卷收回 53 份，其中有效问卷为 48 份，

前后统计结果对比可知(表 6、图 9)，经过改良后样

本 1 分数获得整体提升，其中“环境协调”因子评分

从原先的 3.15 增至 4.12，说明改良后的产品与新中

式厨房环境有了更好的融合度。 
 

表 6  新中式风格下位因子简化表 

改良 环境协调 优雅内敛 沉稳宁静 自然质朴 平均值

改良前 3.15 3.08 3.28 3.42 3.23 

改良后 4.12 3.80 4.08 3.82 3.96 

 

 
 

图 9  样本 1 改良前后打分对比图 

3  结 束 语 

本文使用魅力工学中的评价构造法提取出人

们对新中式风格家居的抽象感受为：整体和谐、优

雅内敛、沉稳宁静和自然质朴；通过问卷调研获得

了用户对现有油烟机产品在契合新中式风格方面

的评价，针对难以融入中式环境、不够优雅内敛等

不足从油烟机产品的 CMF、造型、灯光方面提出了

新中式油烟机的设计策略并进行了改良设计。经过

验证的设计结果表明，运用评价构造法可以有效地

建立起家居风格的主观偏好与客观的设计特征之

间的联系，有助于精准地针对家居风格提出产品设

计策略。 
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