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目的 探索互联网微信技术应用于管理流动人口结核病患者的效果1方法 选取
/%$B

年
)

月至

/%$0

年
/

月于广东省结核病控制中心结核科完成治疗的
$0=

例流动人口肺结核患者作为研究对象#采用单纯随机

方法分为研究组)

==

例*和对照组)

(%

例*2研究组应用互联网微信技术进行健康教育#对照组采用传统现场宣传教

育方式进行健康教育1观察分析两组的医患对话频次0复诊率0治愈好转率0严重不良反应发生率等指标情况1

结果 研究组的医患人均对话频次为
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*1研究组治愈好转率为
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*#两组差异无统计学意义)
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*1研究组严重不良反应发生率为
)&=A

)

)

"

==

*#低于对照组的
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*1结论 应用互联网微信平台对流动人口结核病患者进行健康教育可提高其治疗依从性及

医疗质量1
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肺结核是一种慢性呼吸道传染性疾病#普通肺 结核的标准化疗程长达
)

"

(

个月1在治疗过程中#

肺结核患者因不同病情0不同治疗阶段所需的注意

事项不同#需要其与医护人员密切配合#才能顺利完

成疗程#治愈疾病1因此#提高肺结核患者#尤其是

流动人口肺结核患者的治疗依从性是结核病健康教

育的目标之一%

$

&

1笔者将微信技术应用到对流动人

口肺结核患者的健康教育中#优化全程治疗指导和
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宣传教育)简称-宣教.*#加强医患沟通#从而及时了

解和解决患者在治疗过程中出现的问题#提高了医

疗质量和就医感受1

对象和方法

$+

对象!本研究为前瞻性研究#选取
/%$B

年

)

月至
/%$0

年
/

月于广东省结核病控制中心结核

科完成治疗的流动人口肺结核患者作为研究对象#

共
$0=

例1研究对象均经规范的诊疗程序按标准化

方案进行治疗#患者对本研究采用微信技术方式进

行联系指导的服务表示知情并愿意配合1研究对象

采用简单随机方法分为研究组)

==

例*和对照组)

(%

例*2研究组应用互联网微信技术进行健康教育#对

照组采用传统现场宣教方式进行健康教育1

/+

研究方法!)

$

*微信健康教育方法!选择从事

结核病健康教育有关的医疗0护理0防控工作
$%

年

以上#具有副高级职称及以上的
$%

名专家组成专家

组#采用
>E4

T

8#

专家咨询法确定微信宣教的核心内

容)表
$

*1由工作人员与信息技术工程师合作#制

作结核病患者健康教育电脑微信平台#使用方式包

括!

$

患者或家属扫描微信二维码或输入-广东省结

核病控制.关注微信平台公众号#随时选取公众号推

送的-医疗指导.栏目的核心内容#内容包括在患者

确诊时0强化期0巩固期0疗程结束时等
<

个时间点

定时推送有关健康教育信息及诊治注意事项1

%

门

诊与每例患者建立微信通讯联系#向患者精准推送

在治疗过程中不同阶段的医疗指导信息包#以满足

患者在治疗中各个阶段的知识需求#同时通过对话

接受患者随时的问题咨询%

/

&

1

&

建立微信群#让患

友互动交流#如建立-患友家园.让患者在群内聊天

交流就医心得1)

/

*传统健康教育方法!在患者每次

就诊时选取专门时间进行现场面对面宣传教育#同

时#辅以电话联系的方式进行补充)如服药方案调整

及注意事项补充说明*1

表
C

!

不同治疗阶段结核病健康教育微信平台的宣传内容

!

治疗阶段 宣传信息 核心信息

肺结核确诊时
$+

结核病可防可治#树立治愈疾病的信心1 是

/+

结核病诊疗费用政策及减免政策)含医保政策*1 否

'+

简介结核病发生和传染途径1 是

<+

结核病的治疗原则#即必须坚持按医嘱规则服药1 否

B+

遵医嘱定时复诊的重要性1 否

)+

服药的注意事项#如服用利福平尿液会呈红色1 是

0+

注意居家休息0营养0隔离0消毒等1 是

=+

密切接触者检查#不去人群密集的地方1 否

强化期满
/

周时
$+

再次强调坚持服药及遵医嘱复诊的重要性1 否

/+

如何处理服药过程中出现的不良反应1 否

'+

痰液的处理方法1 是

<+

健康习惯的宣教#包括注意休息#避免劳累0熬夜0受凉0剧烈运动等#合理饮食#补充

热量0蛋白质0维生素0矿物质#适当多饮水1

是

巩固期开始时
$+

强调不坚持服药的不良后果)复发0耐药的可能*1 是

/+

强调定时查痰及检查肝肾功能等的重要性1 否

'+

再次强调结核病治疗原则#即必须按医嘱规则服药1 否

<+

介绍病情好转)或变化*的情况#如需延长疗程#则向患者解释原因1 否

B+

病情稳定者可适当增加活动#但不能过度剧烈运动1 否

疗程结束时
$+

介绍愈后定时复查的意义#告知仍有
#

BA

的复发率1 否

/+

愈后生活中的注意事项#注意提高免疫力1 是

'+

如有不适#及时就诊1 否

<+

可能出现的后遗症1 否

B+

协助宣传#内容包括结核病是危害健康的传染病#咳嗽0咯痰
/

周以上应警惕肺结核

的发生#需及时就诊1

是

$
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'+

观察指标及评价标准!患者疗程一般
)

"

(

个

月#其治疗依从性指标用两组患者复诊率来反映#复

诊率指全程实际按医生嘱咐在指定时间复诊的总人

次占应复诊总人次的比率1患者的人均对话频次反

映不同健康教育模式的医患沟通交流程度1患者医

疗质量指标通过两组患者的治愈好转率和严重不良

反应发生率来反映1治愈的标准是指临床治愈的标

准#即症状消失0痰涂片检查阴转且胸部
Z

线摄影

检查见肺部病灶明显吸收或趋于稳定1严重不良反

应包括发生肝肾损伤0皮疹0血液细胞异常或胃肠功

能反应等#并导致抗结核药物治疗中断1

<+

统计学分析!采用
CYCC$/&%

软件包进行数

据处理1计量资料平均水平采用-均数
h

标准差.表

示#两组均数差异的比较采用两独立样本
(

检验2计

数资料平均水平采用率表示#组间率的比较采用

"

/检验#以
!

#

%&%B

为差异有统计学意义1

结
!!

果

$+

基本情况!两组患者的基本信息见表
/

#研究

组和对照组在年龄0性别0职业等方面差异均无统计

学意义1

/+

微信技术宣教效果!研究组的医患人均对话

频次为
$0&0h/&'$

#高于对照组)

$%&<h$&('

*#差

异有统计学意义)

(ae//&=$

#

!

#

%&%$

*1研究组

的复诊率为
(=&(A

)

=0

"

==

*#高于对照组的
0=&(A

)

0$

"

(%

*#差异有统计学意义)

"

/

a$0&=$

#

!

#

%&%$

*1

'+

医疗效果!研究组治愈好转率为
(<&'A

)

='

"

==

*#对照组为
==&(A

)

=%

"

(%

*#两组差异无统

计学意义)

"

/

a$&0%

#

!a%&$(/

*2研究组严重不良

反应发生率为
)&=A

)

)

"

==

*#低于对照组的
$)&0A

)

$B

"

(%

*#差异有统计学意义)

"

/
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#
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随着国家-互联网
^

.发展战略的深入推进#互

联网技术将深入到社会生活尤其是医疗服务各方

面#从而成为医院-服务增效.的方向和途径1微信

是一款通过互联网快速发送语音短信0视频0图片和

文字#支持多人共同交流的移动通讯软件1用户可

以通过微信与其好友进行形式丰富的联系%

'

&

1微信

公众号可实现和特定群体的文字0图片0语音的全方

位沟通互动2微信群是实现多人同时交流的功能1

应用微信平台进行健康教育#可促进结核病健

康教育进步1本研究显示#医患之间通过微信平台

进行对话的频次比传统宣传方式要高1接受微信平

台健康教育方式的患者复诊率要高于接受传统宣传

方式的患者1可见#应用微信平台对患者进行结核

病宣传教育可提高患者治疗依从性#同时#患者接受

的信息量和重复巩固强度也比传统健康教育)含电

话*效果好1

-互联网
^

微信.的教育模式可促进结核病健康

教育在方式和内容上实行分类指导1不同目标人群

对健康教育内容0方法的需求是有差异的#应着眼于

患者所关心的问题及所处疗程的不同阶段对知识欲

望强弱程度来开展健康教育%

<

&

1不同患者的心理状

态及教育需求是不一样的#应分类指导制作宣传教

学方案和教材#如对疑似结核病患者与确诊的结核

病患者0流动人口与常住人口等不同的目标人群应

实施不同方式及内容的健康教育1例如#可在门诊

公众号推送生动幽
!

0深入浅出的科普素材等#以吸

引患者的注意力#力求最短时间让门诊患者记住最

关键的核心信息1最后通过建立-患友之家.微信群#

表
G

!

不同人口学特征在研究组和对照组的分布情况

!!

人口学特征 研究组)

==

例* 对照组)
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教育水平%例)构成比#

A
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高中及以下
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)
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*

/<

)
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*

$
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让患者在群内交流就医感受和治疗体会%

B.)

&

1总之#

根据患者不同的情况#选择不同的微信方式投入不

同的信息内容#以最大限度改善患者知0信0行1

微信平台投放信息精准0快捷0高效1首先#本

研究通过专家咨询法编制了肺结核患者健康教育微

信平台宣教的核心信息要点#包括患者治疗过程中

的信心树立0治疗原则0居家隔离0密切接触者检查0

消毒防护0不良反应0饮食营养等治疗过程中不同阶

段的信息要点#应用分类菜单进行模块制作1患者0

家属及想要了解的人可通过扫描二维码进入微信平

台公众号%

0

&

#可随时查看结核病定点医疗机构向患

者推送的-货架式.自选健康教育信息包内容模块2

其次#可以通过门诊-医疗指导.咨询微信号进行点

对点对话咨询1这样实现了微信平台静态信息的选

取和动态沟通问答#患者可利用微信平台与医疗机

构建立起全方位人性化的医患服务关系1

微信服务提高了对流动人口患者健康教育的便

捷性和有效性1本研究结果提示#不同宣传方式对

患者的治愈好转率的差异无统计学意义2但应用微

信平台方式进行健康教育可降低患者不良反应发生

率1对肺结核患者尤其是流动人口中的患者应用新

的信息技术手段提供精准的个性化的健康指导与关

怀#有利于患者消除疑虑0树立信心#早日康复1应

用微信平台技术创新了传统的健康教育模式#改善

了患者学习结核病防治知识的成效#尤其改善了流

动人口因信息途径0职业特点0交通不便等原因造成

的健康教育的困难程度#使得结核病防治知识教学

可以持续0重复0便捷#从而提高了其学习的质量与

效果%

=

&

1通过应用微信平台对患者进行精准的结核

病防治知识的宣教#提高了医患双方的配合度#减少

了患者的严重不良反应#整体的医疗质量与就医感

受就提高了1

综上所述#基于微信平台开展流动人口肺结核

患者的健康教育工作#可以实现对其更加精准化的

健康教育#实现不同治疗阶段推送不同健康教育的

目标#提高患者的治疗效果#在知识0技能0情感各领

域的教学效果均优于传统宣教方式#值得推广1
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