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现象图析学视角下移动社交媒体
用户数字囤积行为机理研究
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摘　 要： ［目的 ／ 意义］ 探析移动社交媒体用户数字囤积行为的影响因素与生成机理， 有助于丰富信息行为

研究的理论范式， 为深入解析移动社交媒体用户数字囤积行为现象提供理论指导与实践参考。 ［方法 ／ 过程］ 基

于 Ｉ－ＰＡＣＥ 理论模型框架， 从 “用户—情感—认知—行为” ４ 个维度， 对移动社交媒体用户数字囤积行为进行模

型要素解析， 并利用现象图析学质性方法深入挖掘该行为的内在机理， 构建移动社交媒体用户数字囤积行为机理

关系模型。 ［结果 ／ 结论］ 研究结果揭示了移动社交媒体用户数字囤积行为机理可分为注意触发、 认知判断、 感

知控制、 行为反馈 ４ 个子机理。
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　 　 随着信息技术的高速发展和移动社交媒体的迅

速普及， 数字时代涌现出爆炸式增长的信息数量和

多样化的信息形式。 同时， 智能化技术的开发使得

云存储设备得以广泛应用， 且赋予了数字信息易获

取、 易存储以及存储载体低成本等特点， 使移动社

交媒体用户对数据依赖和数字囤积的欲望愈发强

烈［１－２］。 在此背景下， 有学者发现信息过载、 强迫

症等问题会引发用户盲目囤积、 失度囤积等 “病态
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性” 存储行为［３］。 尤其在碎片化信息环境中， 移动

社交媒体用户数字囤积行为更加普遍， 对有趣文案

的转发、 公众号推文的收藏等已成为用户数字化生

活常态。 然而随着个体积累的数据文件越来越繁杂，
使其达到认知失控的程度， 进而引发焦虑、 烦躁等

负面情感和心理压力［４］。 因此， 为避免数字囤积行

为对用户造成的不良影响， 有必要对移动社交媒体

用户数字囤积行为的结构要素和潜在机理展开研究

讨论。 对这一新兴行为的研究不仅有利于了解用户

在数字时代信息处理的新特征， 揭示这一行为背后

的潜在机理， 还有助于加深对数字时代信息行为模

式的理解， 进一步丰富用户信息行为的研究范式。
基于此， 本研究引用 Ｉ－ＰＡＣＥ 理论解析移动社交媒

体用户数字囤积行为的结构要素， 基于现象图析学

研究方法深入探析移动社交媒体用户数字囤积行为

机理的关联逻辑， 并构建移动社交媒体用户数字囤

积行为机理模型， 以期为国内外学者进一步探究移

动社交媒体用户数字囤积行为问题提供理论指引与

应用支撑。

１　 相关研究

１􀆰 １　 数字囤积行为的相关概念研究

囤积行为（Ｈｏａｒｄｉｎｇ Ｂｅｈａｖｉｏｒ）的概念内涵最早

可追溯到心理学领域， 指个体过度获取且不愿意或

不能够丢弃大量看似无用或价值有限的物品， 进而

出现物品堆积问题的行为［３］。 随着数字技术的飞

速发展， 个体的囤积对象开始从各类实体延伸到数

字资源， 数字囤积 （Ｄｉｇｉｔａｌ Ｈｏａｒｄｉｎｇ） 行为应运而

生［５］。 医学领域将其定义为一种新型的囤积障碍，
指过度存储或占有数字资源并导致压力和混乱的行

为［４］。 近年来， 数字囤积行为逐渐成为数字赋能时

代下的一种典型日常信息行为， 开始受到心理学、
新闻传播学、 信息资源管理学等其他领域学者的广

泛关注， 其概念界定也逐渐趋向一致， 可概括为：
个体在难以丢弃数字内容的情境下无目的地持续获

取数字资源［６－８］。

１􀆰 ２　 数字囤积行为的测量量表研究

国外学者使用物理囤积认知行为模型的框架来

探索数字囤积行为， 即在储蓄认知量表（Ｓａｖｉｎｇ Ｃｏｇ⁃
ｎｉｔｉｏｎｓ Ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ， ＳＣＩ）的基础上进行改良［９］， 设计

出了具有数字特征的数字囤积行为测量量表［１０］。 为

进一步识别数字囤积行为的主体并探析该行为的影

响后果， 相关学者在物理囤积问卷的基础上融入数

字内涵［１１］， 进而开发了数字囤积问卷（Ｄｉｇｉｔａｌ Ｈｏａｒｄ⁃
ｉｎｇ Ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅ， ＤＨＱ）和适用于工作场所的数字

囤积行为问卷（Ｄｉｇｉｔａｌ Ｂｅｈａｖｉｏｕｒｓ ｉｎ ｔｈｅ Ｗｏｒｋｐｌａｃｅ
Ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅ， ＤＢＷＱ） ［１２］。 随后， 为弥补国内数字

囤积主体量表研究的局限， 国内学者翻译并创新开

发出了适合测量大学生群体的数字囤积行为量表［１３］。
此外， 也有学者围绕情感依恋、 工作需要、 积累 ３
个维度开发出适合中国文化背景的数字囤积行为量

表［１４］。

１􀆰 ３　 数字囤积行为的影响因素研究

数字囤积行为的影响因素研究可概括为个体因

素、 数据信息因素、 情感因素、 使用情景 ４ 方面。
个体因素层面， 数字时代下个体的数据评估失衡会

导致禀赋效应， 即个体对所拥有的数字文件产生高

估价值倾向［１５］， 禀赋效应正向影响数字囤积行为［１６］。

此外， 数字主体的个性偏好［１７］、 感知能力［１８］、 认

知负荷、 数据素养［１９］ 均会对数字囤积行为产生影

响。 数据信息因素方面， 数据信息的价值性、 稀缺

性［２０］以及信息过载［１６］均密切影响数字囤积行为。 情

感因素方面， 数字囤积行为受个体错失焦虑［１６］、 情

感依恋以及情绪调节能力［２１］等情感因素的影响。 使

用情境方面， 个体的囤积行为不仅受工作需要、 人

际需要、 安全感需要等社交情境的影响［２２］， 也受数

据存储成本较小［１］、 数据分类困难［２３］、 数字内容易

获得［７］等技术应用情境影响。
综上所述， 数字囤积行为相关研究已得到国内

外学者的广泛关注。 关于数字囤积行为的概念界定

逐渐趋于一致， 数字囤积行为量表开发基本成熟，
且数字囤积行为影响因素研究取得了较为丰富的研

究成果， 但目前数字囤积行为研究对象多以大学生

群体为主， 未能考虑更普遍的移动社交媒体用户群

体， 且针对移动社交媒体用户数字囤积行为生成机

理的研究较少， 未能形成系统的数字囤积行为研究

范式。 因此， 笔者在既有研究成果基础上， 将 Ｉ－

ＰＡＣＥ 理论模型框架引入数字囤积行为研究领域，
剖析移动社交媒体用户数字囤积行为要素间的关联、
交互作用， 并基于现象图析学研究方法， 挖掘移动

社交媒体用户数字囤积行为的一手经验数据， 对数
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字主体与数字囤积行为的交互过程进行捕捉、 展示

和描述， 旨在对移动社交媒体用户数字囤积行为进

行完整的模型解释和机理分析， 明晰机理模型的内

在关联和隐含路径。

２　 移动社交媒体用户数字囤积行为结构要

素解析

　 　 Ｂｒａｎｄ Ｍ 等［２４］ 提出的 Ｉ－ＰＡＣＥ 理论模型（Ｔｈｅ
Ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ ｏｆ Ｐｅｒｓｏｎ－Ａｆｆｅｃｔ－Ｃｏｇｎｉｔｉｏｎ－Ｅｘｅｃｕｔｉｏｎ Ｍｏｄ⁃
ｅｌ）认为用户特征、 情感体验、 认知控制和行为结

果这 ４ 个维度是用户社交网络行为的诱发变量、 调

节变量、 中介变量和结果变量， 其模型架构和演变

路径与用户信息行为机理研究具有较好的适配性［２５］。
因此， 本研究引入 Ｉ－ＰＡＣＥ 理论模型作为分析框架，
从 “用户—情感—认知—行为” ４ 个维度深入剖析

移动社交媒体用户数字囤积行为的结构要素。
２􀆰 １　 用户要素

用户对数字囤积行为的影响要素分为个体性格、
个体习惯、 个体需求 ３ 个方面。 懒惰、 散漫等性格

特征的用户更易将在碎片化时间下收藏的信息堆积

在文件夹中， 这是造成数字囤积行为的根源性动

因［２６］。 个人习惯会影响信息的组织和整理， 而不

良的个人习惯（如拖延、 半途而废等）易造成数字

文件的杂乱无序［１６，１８］。 移动社交媒体用户还受各

类需求的驱动， 引发 “数字占有” 行为， 如学习

需求促使用户在各类学习 ＡＰＰ 上囤积所需的数字

信息， 工作需求激发用户收集相应的平台网页进行

技能学习， 社交需求刺激用户为了满足其日常娱乐

而在微博、 抖音等软件上以转发、 收藏等形式进行

数字囤积。
２􀆰 ２　 情感要素

从正向情感体验维度而言， 大量数字文件的囤

积能给用户带来心理上的满足感， 个体由此产生的

占有欲、 控制欲和虚假安全感会诱发其持续囤积数

字物。 此外， 部分用户认为囤积的数字信息可能会

在未来被利用， 进而衍生出期待感和成就感， 但这

可能会使用户数据成瘾［１８］， 从而引发非理性的数字

囤积行为。 从负向情感体验维度而言， 社交媒体的

个性化推荐功能捕获用户的行为数据和偏好， 实现

精准推送， 而用户在持续推送中陷入信息茧房［２７］，
并面临信息过载的困境［２８］， 引发焦虑、 紧张等负面

情感［６］。 为消除不适的负面情感， 个体可能采取持

续浏览和囤积不同主题的数字信息的行为方式进行

应对。
２􀆰 ３　 认知要素

个体的数字囤积行为受主体认知和认知客体控

制两方面影响。 在主体认知方面， 自我效能感［１８］及

禀赋效应［１６］都与数字囤积行为密切相关。 自我效能

感具体到数字囤积行为领域， 是指个体囤积的数字

资源被认为当下或未来会产生一定价值， 因而个体

自我效能感越高越容易引发数字囤积行为。 在认知

客体控制方面， 数字囤积行为主要受数字资源感知

需求、 感知价值以及感知成本［１８］ 等因素影响。 行

为主体对数字资源存在客观需求或认为具有实用价

值时， 通常会将此类具有需求， 或价值的数字资源

进行囤积。 感知成本指行为主体为囤积数字物所耗

费的精力与时间的成本， 但实际情况下个体很少消

耗精力与时间对信息进行归纳［２９］， 因此容易导致

数字资源的囤积。
２􀆰 ４　 行为要素

数字囤积行为可概括为数字物持续积累、 数据

删除困难和数字堆积杂乱 ３ 种表现形式［２６］。 首先，
用户在社交媒体信息中获得正向情感体验后， 为维

持所获得的信息满足感和安全感便进一步强化其对

信息的持续摄取行为［３０］， 而自我效能感愈强的用

户， 感知到的信息效能负载力愈小， 因此对数字物

持续积累的可能性愈大； 其次， 在禀赋效应的影响

下， 用户认为删除数字资源是一种损失， 他们倾向

于购买额外的存储设备而非选择删除数据［２３］； 此

外， 强迫性人格的用户对所保存的数字信息有着较

高的情感依恋和重视程度［３１］， 易产生删除困难的

心理障碍； 最后， 从数字文件杂乱维度来看， 用户

因对数字文件缺乏有效整理［２９］， 而使囤积的数字

资源未得以有效消化， 进而导致数字资源呈现混乱

堆积的现象。

３　 研究设计

３􀆰 １　 研究方法与访谈提纲

现象图析学作为一种用以解释关于思维和学习

的质性研究方法， 起初是由瑞典哥德堡大学 Ｍａｒｔｏｎ
学者及其团队所研发出的一项教育学领域的方法

论［３２］。 随着后续学者研究范围和重点的不断强化，
—５—

２０２４ 年 ７ 月

第 ４４ 卷第 ７ 期
现 代 情 报

Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍｏｄｅｒｎ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
Ｊｕｌｙ， ２０２４

Ｖｏｌ􀆰 ４４　 Ｎｏ􀆰 ７



现象图析学逐渐广泛采用绘画、 访谈等形式来定性

描述人们如何体验（Ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ）、 概念化（Ｃｏｎｃｅｐｔｕ⁃
ａｌｉｚｅ）、 感知（Ｐｅｒｃｅｉｖｅ）和理解（Ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄ）周围现

实世界以及某种现象的本质区别［３３－３４］。 此方法是

以二阶视角来描述事物是如何被理解、 思考和感知

的。 具体而言， 在二阶视角中， 现象图析学强调的

是被调查者对某个概念或某个现象的理解， 注重被

调查者的经验描述， 而非某个概念或现象本身的客

观描述［３５－３６］。 因此， 二阶视角中研究者所表述的

研究问题更多是以 “如何” “什么” 的二阶视角进

行提问， 而不是以 “为什么” 的一阶视角进行提

问。 对于数字囤积这一新兴的信息行为概念已成为

移动社交媒体环境下用户的普遍行为现象， 造成用

户数字囤积行为的潜在因素和生成机理的研究尚有

可深入探讨的可能性。 因此， 本研究结合现象图析

学， 通过二阶视角形式的提问， 不仅可以尽可能地

询问出参与者如何体验或理解数字囤积行为， 进而

在收集深度上获得更有效的数据， 而且还因为现象

图析学尤为关注同一现象的不同体验， 有助于获得

大量差异化和多样化的信息， 进而挖掘出数字囤积

行为的潜在因素。 此外， 现象图析学将对实验者在

某类行为或行动中的体验、 思考或表现等形式予以

重点描述， 并且现象图析学关注情境、 原因和结果，
用于解释行为或变化， 最终形成 “结果空间”， 因

此可以借助现象图析学厘清移动社交媒体用户数字

囤积行为的生成机理。
本研究主要采取现象图析学最常用的半结构化

访谈的形式收集资料， 以此获取和捕捉受访者在移

动社交媒体环境下数字囤积行为方面的实际经验以

及对该行为的理解。 值得注意的是， 现象图析学认

为在访谈过程中， 研究者需要 “悬置” 自身经验，
避免带入情绪化或主观化的引导。 因此， 访谈过程

中研究者应营造出较为轻松、 开放的交流环境， 以

此确保受访对象能够自由且充分地表达自身观点。
在本次访谈中， 每个受访者都要回答 “你如何理解

数字囤积行为？” 以及 “为什么会采取数字囤积行

为？” 的问题， 后续笔者也将运用现象图析学的经

验研究范式与 Ｉ－ＰＡＣＥ 理论相结合， 对受访者采取

一系列的追问来探寻个体对数字囤积行为的体验和

理解， 并通过鼓励式询问帮助被访者充分地表述出

他们的经历和想法以保证沟通的有效性， 同时要求

他们以个人真实事例来佐证其观点， 进而贴合现象

图析学对个体经验开展研究的要求。 本研究访谈提

纲的设计依据现象图析学的一般要求在借鉴已有研

究成果的基础上［１６，１８，３７－３９］， 结合研究情景邀请了两

位信息行为方向的专家进行预访谈， 以完善访谈提

纲内容， 最终所形成的访谈提纲如表 １ 所示。

表 １　 访谈提纲

Ｔａｂ􀆰 １　 Ｏｕｔｌｉｎｅ ｏｆ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｖｉｅｗ

提问角度 访　 谈　 问　 题

引出数字囤积行为

１． 结合日常生活， 有什么原因会让你在移动社交媒体进行搜寻或检索的行为吗？
２． 发现感兴趣的或者有用的信息内容时， 你会有什么举动？
３． 通过这些经历， 你如何理解数字囤积行为？

从个体特征因素的角度
１． 你觉得性格 ／习惯 ／需求会容易让你产生数字囤积行为吗？
２． 你认为这些个体特征与数字囤积行为有什么样的联系呢？

从情感因素的角度
１． 在实施数字囤积行为时， 你会产生什么样的情感体验 ／心理过程？ 请举例说明。
２． 你认为这些情感体验对你的数字囤积行为有什么样的影响？

从认知因素的角度 １． 你在囤积数字资源之前 ／后有什么样的认知变化？ 请具体描述一下。

从行为因素的角度
１． 针对数字囤积行为的数字物持续积累、 数据删除困难、 数字堆积杂乱这 ３ 个具体表现，
你有什么看法？

３􀆰 ２　 访谈对象

现象图析学并没有对研究样本的规模做出统一

的规定， 而由于分析主题的集中性和聚焦性， 通常

８～２０ 的样本量就可以满足研究需求。 因此， 本研究

通过在微博、 微信等社交平台进行线上招募， 抽取

２０ 个对此研究主题感兴趣的且有数字囤积行为经
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历的受访者， 采取面对面和微信语音沟通的方式进

行访谈。 具体受访者的基本情况如表 ２ 所示。

表 ２　 受访者基本情况

Ｔａｂ􀆰 ２　 Ｂａｓｉｃ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｂｏｕｔ ｔｈｅ Ｒｅｓｐｏｎｄｅｎｔｓ

属性 指　 标 人数 占比（％）

性别
男 １０ ５０

女 １０ ５０

年龄

２０ 岁以下 ３ １５

２１～３０ 岁 ８ ４０

３１～４０ 岁 ３ １５

４１～５０ 岁 ３ １５

５１ 岁以上 ３ １５

职业

学　 生 １１ ５５

机关事业单位 ３ １５

企业职员 ３ １５

其　 他 ３ １５

３􀆰 ３　 分析过程

本研究的资料分析过程可分为 ５ 个步骤： ①先

先将面对面和语音沟通的录音通过机器转换成文本

的形式， 然后研究者根据形成的文本资料进行纠正

和检查， 将口头性语言表达梳理成通顺的文字性语

句， 最终将访谈研究资料形成整体印象； ②两名研

究者需对研究资料进行精读， 同时应对原始文本所

产生的想法和观点进行备忘录撰写， 有助于推动分

析工作的有效开展， 促使研究者快速分类、 分组；

③两名研究者再次阅读研究资料， 将研究资料中的

每一段完整句子作为基本单元进行逐句编码， 并对

关键字进行分析与比较， 将研究资料整合为具体的

类属以此达到初步分组和对潜在逻辑关联挖掘； ④

两名研究者共同建立新文本， 对备忘录所记录的观

点进行讨论， 重新整理编码生成的概念与类属， 并

将其按照一定的逻辑顺序分类整合， 形成结果空

间。 值得注意的是， 在数据处理过程中， 研究者要

注重访谈内容中存在的关键差异点和矛盾点； ⑤现

象图析学的信度检验与一般质性研究不同， 其信度

是指研究生成的结果空间的可重复性， 更多注重研

究者内部对于结果空间的认同度。 因此在本研究中，

由另一位研究员根据构建的结果空间对研究资料进

行独立的分析， 以此检验其是否能够全面、 合理、

系统地概括研究资料的全部内容。 结果表明研究信

度良好。

４　 移动社交媒体用户数字囤积行为机理

４􀆰 １　 移动社交媒体用户数字囤积行为子机理分析

根据现象图析学所形成的结果空间可知， 移动

社交媒体用户数字囤积行为的生成机理主要包括注

意触发、 认知判断、 感知控制和行为反馈这 ４ 个机

理， 对于每个机理的演变过程做出如下具体的阐述

与解释。
１） 注意触发机理。 根据访谈资料可知， 用户

在采取数字囤积行为之前， 往往只是在社交平台上

进行随意浏览或搜索， 并不总是抱有目的性的数字

存储行为。 当用户在社交媒体上受到来自平台的信

息压力达到从量变到质变的阈值时， 便会触发用户

数字囤积行为意愿， 这是一个动态的有机过程。 同

时， 由于信息的泛在化和多元化， 用户的信息需求

也在不断变化， 进而引发信息的主 ／被动搜寻行为，
这是触发用户数字囤积行为意愿的首要原因。 因此，
数字囤积行为的触发机理可分两种： 第一种， 主动

型是受用户信息需求刺激而开展有目的性的搜寻，
也是触发个体数字囤积行为的重要驱动力（如 Ｌ３、
Ｌ７）。 第二种， 被动型信息搜寻指用户在社交媒体

平台上随意浏览信息， 然后通过信息推荐或信息偶

遇匹配到与个人兴趣相关的内容。 在这种情况下，
用户的注意力逐渐下沉， 对匹配到的信息产生持续

关注， 并在后续的信息搜索过程中逐渐转化为集中

性刻意关注， 进而触发用户的数字囤积行为意愿

（如 Ｌ１１）。 此外， 分享或共享等交互性行为也会触

发用户的数字囤积行为意愿（如 Ｌ１２）。 总体而言，
主动型和被动型的信息搜寻都有可能随着数字信息

的日益积累进而触发用户的数字囤积行为意愿。 注

意触发机理析出的原始语料如表 ３ 所示。
２） 认知判断机理。 由受访者的回答可知， 用

户倾向于在碎片化时间下获取最新的社交媒体信息

以换取心理的慰藉和满足精神层面的需求。 然而，
大量信息的涌入对个体原有的认知结构造成冲击，
导致认知失衡， 使用户的行为方式受到影响， 出现

与平时不一致的行为模式并引发不适感（如 Ｌ２）。
为了调和这种矛盾状态， 在确定是否要储存信息时，
用户需根据自身认知水平对数据信息进行整体的主

—７—

２０２４ 年 ７ 月

第 ４４ 卷第 ７ 期
现 代 情 报

Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍｏｄｅｒｎ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
Ｊｕｌｙ， ２０２４

Ｖｏｌ􀆰 ４４　 Ｎｏ􀆰 ７



观判别以及对自身能力的理性判断。 一方面， 对于

数据信息价值的主观判别， 个体会评估数据资源的

时效性、 实用性等价值效用来调整自己的认知结构，
减轻不适情绪。 当用户认为某一数字资源的价值效

用越强， 就越容易激发数字囤积行为（如 Ｌ１３）； 另

一方面， 对自身能力的理性判断， 自我效能感是影

响用户对自身能力认知判断的关键因素。 用户对在

未来会使用所收集到的数字资源有着较高的自信程

度， 则会增加持续积累数字物的可能性（如 Ｌ１４）。
然而， 用户散漫性格、 拖延习性等可能导致所保存

的数字文件未能及时被有效利用， 从而造成严重的

数字囤积问题（如 Ｌ１５）。 认知判断机理析出的原始

语料如表 ４ 所示。

表 ３　 注意触发机理析出的原始语料

Ｔａｂ􀆰 ３　 Ｐｒｉｍａｒｙ Ｃｏｒｐｕｓ Ａｎａｌｙｚｅｄ ｂｙ ｔｈｅ Ａｔｔｅｎｔｉｏｎ Ｔｒｉｇｇｅｒｉｎｇ Ｍｅｃｈａｎｉｓｍ

原始访谈语料 解读过程

Ｌ３： 因为有学习的需求， 就会在微博、 知乎、 微信等平台搜寻查找一下

与我课题相关的学习资料

Ｌ７： 最近在学化妆， 所以就会在微博、 小红书、 抖音上去找比较著名的

美妆博主， 比如程十安会教怎么化眼妆什么的， 我就会专门搜她的视频

看， 觉得化得好或者推送得多， 我就会转发、 收藏

主动型： 个体需求（学习需求、 化妆需求）→
引发社交平台上的主动型信息搜寻→信息量的

不断增加→触发用户数字囤积行为意愿

Ｌ１１： 小红书偶然推送有意思的手工视频， 随着我完整地观看后， 就会

有一系列的相类似的视频推送， 就会产生想要做手工的需求， 并开始慢

慢特定搜寻并产生收藏这些视频的想法

Ｌ１２： 今年在准备考研， 我和研友就会经常在微信上分享自己觉得有用

的公共课资料， 就会全部保存到网盘中

被动型： ①社交平台上的随意浏览→偶遇感兴

趣的内容→注意力下沉→产生个体需求→集中

性搜寻和关注→触发数字囤积行为意愿

②他人分享等交互性行为→引发个体关注→产

生信息需求→触发数字囤积行为意愿

表 ４　 认知判断机理析出的原始语料

Ｔａｂ􀆰 ４　 Ｐｒｉｍａｒｙ Ｃｏｒｐｕｓ Ａｎａｌｙｚｅｄ ｂｙ ｔｈｅ Ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ Ｊｕｄｇｅｍｅｎｔ Ｍｅｃｈａｎｉｓｍ

原始访谈语料 解读过程

Ｌ２： 我会在 Ｂ 站搜一些帕梅拉的健身视频， 会出现很多类型的

健身视频， 就会陷入信息量过载的情景， 这样我就不知道怎么选

择， 并且有选择焦虑的情绪产生

信息搜寻→大量信息涌现→陷入信息过载的情景→冲

击原始认知结构→行为方式受影响→产生犹豫不决的

不适感

Ｌ１３： 出去旅游前， 我会在小红书上搜景点攻略， 平台会推送很

多帖子， 我就会选择近期去过且整理全面的帖子加入我的收藏

夹， 因为这样就知道哪些景点会不会有学生优惠或者活动的信息

平台推送旅游攻略帖子→对帖子信息内容进行主观判

别→选择价值效用高的（时效性、 全面性）数据信息

加入收藏夹

Ｌ１４： 一般我会对生活小妙招这类视频抱有较大的期望， 觉得我

以后肯定能用到， 所以我会收藏

对某类视频里的信息赋予期望→自我效能感的驱使

（认为自己肯定会用到）→引发数字囤积行为

Ｌ１５： 当下保存的视频， 我就会拖着以后再去看， 但其实我好多

没看

拖延的习性→导致数据信息未被有效利用→造成数字

囤积现象

　 　 ３） 感知控制机理。 通过对访谈资料的梳理可

知， 个体在面对认知判断后所收集到的大量信息时，
会尝试对其进行整体性的综合分析以此辅助决策的

执行， 即演化至用户的感知控制机理阶段。 感知控

制包含认知控制、 决策控制和行为控制这 ３ 个范

畴。 认知控制环节中， 用户将对搜寻到的数字资源

进行甄别和评估以此减少陷入信息过载的可能性，
从而维持内部认知结构的平衡并保持良好的认知状

态（如 Ｌ１）。 在决策控制环节中， 受访者表示并不

会对搜寻到的所有与主题相关的信息以 “照单全收”
式存储， 而是会依据客观情况和主观理解制定合理

的决策规划， 做出符合自身预期的决策（如 Ｌ７）。
行为控制环节中， 用户在面对不同刺激时会表现出

相应的能力。 例如， 当用户因难以应对大量堆积在

网盘中的数字文件而产生心理压力和信息焦虑时，
行为控制将会对用户采取情绪调节、 应对和管控等
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保护机制。 在行为控制的主导下， 用户可能会采取

回避数字信息整理、 持续搜寻数字信息等行为以此

摆脱负面情感（如 Ｌ１０）。 然而， 这种行为调节也将

进一步加剧数字囤积行为。 综上所述， 感知控制在

移动社交媒体用户的数字囤积行为中起着关键作

用。 感知控制机理析出的原始语料如表 ５ 所示。

表 ５　 感知控制机理析出的原始语料

Ｔａｂ􀆰 ５　 Ｐｒｉｍａｒｙ Ｃｏｒｐｕｓ Ａｎａｌｙｓｅｄ ｂｙ ｔｈｅ Ｐｅｒｃｅｐｔｕａｌ Ｃｏｎｔｒｏｌ Ｍｅｃｈａｎｉｓｍ

原始访谈语料 解读过程

Ｌ１： 在网上搜很多乐谱， 但是我只囤那些可能需要花钱才能买到的图

谱， 虽然不怎么看， 但是有这种收藏的爱好， 现在囤了好多在收藏夹里

搜寻乐谱资料→个体根据信息稀缺性甄选出想

要的→进而快速做出数字囤积行为

Ｌ７： 对搜到相同主题的不同视频， 我会根据工作需要快速浏览来选出哪

些是我的， 并不是照单全收， 但即便这样我还是囤了很多我到现在都没

有看的视频……

搜寻到海量、 异质的视频→个体受感知信息需

求影响→做出决策规划

Ｌ１０： 我经常喜欢囤搞笑的表情包用来和人聊天， 但是由于囤了很多，
有时候找不到当下想要的， 就很烦， 但是又觉得整理很麻烦就不管了，
即便这样我看到有意思的表情包还是会收藏

频繁囤表情包→无法在大量的表情库里快速找

出想要的那个→引起烦躁等情绪→采取回避行

为摆脱负面情感

　 　 ４） 行为反馈机理。 受访者的情感反应常伴随

着数字囤积行为的产生， 彼此之间存在着相互影响、
循环联动的关系。 首先， 访谈资料显示， 部分用户

因错失焦虑而常担心遗漏重要的信息， 因此在强烈

的损失厌恶心理下， 将补偿性地囤积更多数字物以

获取安全感和满足感， 进而引发用户持续积累的行

为表现（如 Ｌ４）； 其次， 部分参与者表示， 当手机

等电子设备发出存储空间不足的红色信号时， 他们

受禀赋效应的影响而害怕误删有价值的数字资源，
以及对囤积数字信息的情感依恋， 常常会引发强烈

的不舍、 痛苦、 焦虑等负面情感， 进而产生删除困

难的行为表现（如 Ｌ８）； 最后， 受访者表示由于缺

乏信息组织管理的技能， 因此会遵循最小努力原则

采取自然堆积的做法， 进而导致数据资源杂乱无序，
增加查找的难度和时间成本， 从而引发烦躁、 焦虑

等负面情感， 而这种负面情感进一步加剧了用户对

这些数据弃之不用的可能性（如 Ｌ１６）。 综上所述，
移动社交媒体用户的数字囤积行为与情感之间存在

复杂的相互影响关系， 即数字物持续积累行为表现

与正向情感双向作用， 并且数据删除困难和混乱无

序等行为表现与负向情感循环联动。 行为反馈机理

析出的原始语料如表 ６ 所示。

表 ６　 行为反馈机理析出的原始语料

Ｔａｂ􀆰 ６　 Ｐｒｉｍａｒｙ Ｃｏｒｐｕｓ Ａｎａｌｙｓｅｄ ｂｙ ｔｈｅ Ｂｅｈａｖｉｏｕｒａｌ Ｆｅｅｄｂａｃｋ Ｍｅｃｈａｎｉｓｍ

原始访谈数据 解读过程

Ｌ４： 为了追星， 我会每天都会去超话上收集关于偶像的信息， 生怕错过了

当天的动态， 这样就没办法成为后援会的管理员， 而且获得这些实时的信

息会带来满足感……

个体错失焦虑情绪→引发持续积累实时数字

物的行为→获取安全感、 满足感

Ｌ８： 之前用的手机只有 ６４Ｇ， 但是里面有我很多 Ｖｌｏｇ 记录， 即使被告知

空间不足， 但我觉得每一个都有独特的情感回忆， 所以还是舍不得删

存储空间不足→对数字资源抱有情感依恋→
产生删除困难的行为表现

Ｌ１６： 整理保存的文件感觉好麻烦， 也不知道怎么分类， 所以我一般就随

手保存就行了， 但是这样就让我在想要的时候找不到， 这样让我很困扰，
有时候就直接算了， 重新再去收集新的资料

缺乏信息管理的技能→导致数据资源杂乱无

序→无法及时查找所需文件→引发烦躁等负

面情感→重新搜寻和积累新的数字文件

４􀆰 ２　 移动社交媒体用户数字囤积行为机理关系分析

本研究基于现象图析学， 生成关于移动社交媒

体用户数字囤积行为机理的结果空间， 以 Ｉ－ＰＡＣＥ

理论作为研究框架， 从 “用户—情感—认知—行为”
４ 个层次解析移动社交媒体用户数字囤积行为的结

构要素， 并通过注意触发、 认知判断、 感知控制、

—９—

２０２４ 年 ７ 月

第 ４４ 卷第 ７ 期
现 代 情 报

Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍｏｄｅｒｎ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
Ｊｕｌｙ， ２０２４

Ｖｏｌ􀆰 ４４　 Ｎｏ􀆰 ７



行为反馈 ４ 个维度来构建移动社交媒体用户数字囤

积行为生成机理及要素之间的关系， 移动社交媒体

用户数字囤积行为机理模型如图 １ 所示。

图 １　 移动社交媒体用户数字囤积行为机理模型

Ｆｉｇ􀆰 １　 Ａ Ｍｅｃｈａｎｉｓｔｉｃ Ｍｏｄｅｌ ｏｆ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｈｏａｒｄｉｎｇ Ｂｅｈａｖｉｏｕｒ ｏｆ Ｍｏｂｉｌｅ Ｓｏｃｉａｌ Ｍｅｄｉａ Ｕｓｅｒｓ
　

　 　 １） 用户层面， 个体的信息需求和心理需求主

要作用在注意触发机理中。 个体的信息需求能够引

发主动的信息搜寻（Ｌ３： “在 Ｂ 站、 微博上搜寻课

程论文需要相关资料”）以及出于维系情感等心理

需求而接受被动的信息分享（Ｌ２０： “我朋友会与我

分享搞笑视频、 好物推荐帖子等”）， 随着对这些

以文字、 图片、 视频等表现形式在社交媒体平台中

呈现的数字信息的不断浏览， 用户个体由此萌发数

字囤积意愿。 此外， 个体散漫性格（Ｌ１６： “懒得去

整理网盘里的文件”）、 拖沓习性（Ｌ１５： “当下保存

的视频我一般倾向于以后再看， 但是会忘记”）以

及过度的信息需求（Ｌ１： “出于爱好而保存很多根

本不会用的乐谱”）与其信息处理能力并不匹配，
进而在行为反馈机理中表现出数字信息堆积杂乱的

行为表现。
２） 情感层面， 个体情感会影响数字囤积行为

的动机状态， 激发出不同的行为表现， 并在不同的

数字囤积行为机理前后发生演化。 正向情感在用户

数字囤积行为中扮演着积极角色， 例如对于能引起

共鸣感的数字物， 用户在认知判断机理中将会产生

认同感， 进而刺激在感知控制机理中做出持续积累

的行为决策（Ｌ１７： “看到能与我认知相匹配的小说，
我会想保存同作者的一系列作品”）； 对于赋予美

好期许的数字工具， 个体往往会产生依恋感， 进而

在行为反馈机理中表现出删除困难（Ｌ１９： “下载了

认为能够改善成绩的数字学习工具， 用久了便有依

恋感， 即便面临内存不足也不舍删掉”）。 此外， 负

向情感也对数字囤积行为有着重要的影响， 例如在

知识内卷时代下， 个体易心生焦虑感（Ｌ１２： “考研

资料很多， 如果不多囤点就会觉得很焦虑……好像

缺失什么一样”）， 将会产生更多的认知需求， 并

在感知控制机理下， 用户为了缓解焦虑感而做出持

续积累的行为决策［３９］。
３） 认知层面， 用户的自我效能感等主体认知

因素以及感知数据质量等认知客体因素在认知判断

机理以及感知控制机理中发挥了重要作用， 用户在

移动社交 ＡＰＰ 上浏览的数字信息触发其注意力后

（Ｌ１１： “手工视频引起我的兴趣”）， 紧接着在认知

判断过程中受自我效能感的驱使， 产生能够有效管

理和利用数字物的错觉（Ｌ１１： “保存下来我觉得我

会好好利用这些视频做出有意思的手工品”）， 并

在感知控制机理中， 用户为与主观意识匹配而在行
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为反馈机理中表现出数字持续积累和堆积混乱的行

为（Ｌ２０： “不断的收藏”、 Ｌ１６ “没有好好分类整理

导致都找不到了”）， 形成链条式的反应过程。 从

认知客体因素而言， 在认知判断机理中对于比较稀

有的数字资源， 用户往往会表现出强烈的囤积意

愿， 并在行为反馈中做出持续积累的行为（ Ｌ１８：
“在游戏中……我购买了很多限量的皮肤， 因为比

较稀缺”）。
４） 行为层面， 数字囤积行为的持续积累、 删

除困难和堆积杂乱 ３ 种行为表征要素， 不仅在不同

的机理过程中受用户要素、 情感要素、 认知要素的

影响， 同时这 ３ 种行为要素在行为反馈机理中还反

作用于个体情绪。 例如， 错失焦虑的情绪会影响个

体认知判断机理中对数据质量的评估， 而为了消弭

信息不确定性所引发的不安感［３９－４０］， 用户在行为

反馈机理中选择持续性积累的形式（Ｌ４： “因为害

怕错过重要的信息就会不断更新保存”）以此调和

由此引发的焦虑、 不安等负面情感。 面对持续积累

引发存储空间不足时， 个体会因为信息焦虑感以及

情感依恋而面临删除困难的窘境， 受访者表示将采

取不删除等回避型行为方式来调节情绪（Ｌ８： “每
张照片都有独特的意义， 即便空间不足我也不会删

除， 这样我才觉得踏实”）。 此外， 数字囤积行为

的 ３ 种行为表现也存在一定的关联性［４１］， 在行为

反馈机理中， 个体对数字物的无差别持续积累行为

会引发删除困难的行为障碍以及数字文件堆积无序

的行为现象。
综上所述， 移动社交媒体用户数字囤积行为要

素贯穿在不同的子机理中， 推动子机理的演化和发

展。 移动社交媒体用户数字囤积行为是一个复杂且

多层次的过程， 涉及注意触发、 认知判断、 感知控

制和行为反馈机理， 其主要的演化过程如下： 以微

博、 微信为代表的移动社交平台承载着能够满足个

体需求的多元化数字信息， 在对海量、 异质信息浏

览中触发了用户行为变化的意愿并且产生不同的情

感变化作用于整个机理演化过程。 个体为了对这些

数字物进行更为理性的行为认知判断， 需要对行为

主体的能力判断， 还要对数据物价值评估。 对于能

够引发其共鸣的信息则演化至感知控制机理中做出

符合用户心理预期的行为决策， 而对于与个体认知

结构存在冲突的数字信息， 用户将进行认知联结以

此达到新的认知平衡。 再经历感知控制机理中的认

知控制、 决策控制以及行为控制 ３ 个环节， 得到最

终的行为指令， 并在行为反馈机理中以数字持续积

累、 删除困难和堆积无序 ３ 种行为表现形式予以呈

现。

５　 结论与展望

本研究以 Ｉ－ＰＡＣＥ 理论模型为研究框架， 对移

动社交媒体用户数字囤积行为的结构要素进行详细

解析， 并利用现象图析学以半结构化访谈的方式收

集样本数据， 以此深入挖掘移动社交媒体用户数字

囤积行为的生成机理。
１） 理论层面， 本研究以 Ｉ－ＰＡＣＥ 理论为基础，

从 “用户—情感—认知—行为” ４ 个结构要素维度

充分阐述了移动社交媒体用户数字囤积行为影响因

素的作用机制， 有助于丰富移动社交媒体用户数字

囤积行为要素探究的理论范式。 同时， 本研究运用

现象图析学质性研究方法， 从经验视角出发挖掘和

剖析用户在移动社交媒体环境下数字囤积行为的生

成机理， 可以更深层次地揭示既往研究中未深入探

讨的细微之处， 以此发挥现象图析学在用户信息行

为研究的应用价值。 此外， 本研究解析了要素与机

理间的关联关系以及机理间的内在联系， 进而构建

移动社交媒体用户数字囤积行为的机理模型， 有助

于增进移动社交媒体情境下用户数字囤积行为涵义、
构成要素及内在关联的理解， 为今后相关学者对数

字囤积行为机理的研究提供理论指引和支撑。
２） 实践层面， 对于用户而言， 个体的情感因

素牵制着整个数字囤积行为的演化过程， 因此深入

了解数字囤积行为的生成机理， 有助于为用户提供

针对信息焦虑的干预策略。 例如， 用户可以学习信

息搜寻知识， 拓宽信息获取的多源渠道， 以此避免

陷入错失焦虑的情景， 进而在数字化生存中保持清

醒， 减少过度囤积的情况。 此外， 用户还可以掌握

信息管理技巧以此平衡数字资源保存与清理的关系，
提升数据的有效利用， 减轻信息焦虑带来的负面影

响。 对于平台管理者而言， 深入理解数字囤积行为

的内在机理能为平台运营提供深刻洞察和管理启示，
如社交媒体平台可以更好地调整其界面设计、 信息

推送策略以及内容呈现方式， 以更好地满足用户信
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息需求， 减少数字囤积的倾向， 提高用户体验。 同

时， 针对可实现云存储类的软件， 开发商可研发对

存储内容统计可视化的功能， 让用户以更直观明晰

的形式了解自己的需求， 进而规范其数字囤积行

为。
同时， 本研究也存在一定局限性。 第一， 本研

究的访谈对象主要集中在年轻人群， 而对于中老年

人群在移动社交媒体上的数字囤积行为现象的访谈

采集较少。 第二， 本文没有具体到某一社交平台上

用户数字囤积行为的研究， 不同社交平台的技术应

用情景可能存在差异， 进而对用户的数字囤积行为

产生影响。 因此， 在后续研究中， 拟聚焦特定研究

对象， 并且对某主流社交媒体平台上的技术应用情

景因素进行具象化研究， 为解析移动社交媒体用户

数字囤积问题提供理论与应用参考。
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