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摘要:
 

为支持自动驾驶技术开展出租车商业化应用, 解决国家未明确应用主体是否需要取得、 取得何种以及如何取

得运输经营资质等问题, 避免部分城市以 “未有上位法支撑” 为由, 不允许智能网联车辆收费运营, 以促进现行交

通运输相关运营管理规定适应智能网联汽车商业化运营发展的管理需求, 提出自动驾驶客运治理的 4 项原则: 坚持

包容审慎原则, 营造平台发展空间; 坚持全链条监管原则, 落实全方位监管; 创新监管理念和方式, 提高协同监管

效率; 尊重既有制度设计延承, 又充分考虑新监管趋势和要求。 监管关键制度提出: 准入制度建议采取行政许可方

式, 运营主体建议允许多主体联合申请的方式, 并且更多依托经营主体的自我规制; 车辆技术管理建议探索沙盒监

管模式, 并以测试和示范应用结果为依据确保车辆运营安全; 从业人员要求具备熟悉和掌握自动驾驶技术系统的能

力, 并可参考对巡游车和网约车驾驶人员的服务质量要求; 定价机制建议按照市场调节价管理, 并保持加价标准合

理且相对稳定; 保险机制建议增加投保承运人责任险, 并鼓励探索新险种。 建议提出自动驾驶出租车监管制度体系,
行业层面研究制订自动驾驶客运服务管理办法, 建立自动驾驶客运服务行业监管平台, 加强部门间监管协作, 推进

第三方组织建设, 发挥协会自律作用, 适时修订道路客运相关法规等。
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Abstract:
 

To
 

support
 

the
 

commercial
 

application
 

of
 

autonomous
 

driving
 

technology
 

in
 

taxis,
 

and
 

to
 

solve
 

the
 

issues
 

such
 

as
 

whether,
 

what,
 

and
 

how
 

to
 

obtain
 

transport
 

operation
 

qualifications
 

for
 

application
 

subjects
 

that
 

have
 

not
 

been
 

clearly
 

defined
 

by
 

China,
 

to
 

avoid
 

some
 

cities
 

not
 

allowing
 

intelligent
 

connected
 

vehicles
 

to
 

operate
 

on
 

charges
 

due
 

to
 

the
 

“lack
 

of
 

upper
 

level
 

legal
 

support”,
 

and
 

to
 

promote
 

the
 

current
 

related
 

transport
 

operation
 

management
 

regulations
 

to
 

adapt
 

to
 

the
 

management
 

needs
 

of
 

the
 

commercial
 

operation
 

and
 

development
 

of
 

intelligent
 

connected
 

vehicles,
 

the
 

following
 

4
 

principles
 

for
 

the
 

governance
 

of
 

autonomous
 

passenger
 

transport
 

are
 

proposed:
 

adhere
 

to
 

the
 

principle
 

of
 

inclusiveness
 

and
 

prudence,
 

and
 

create
 

a
 

space
 

for
 

platform
 

development;
 

adhere
 

to
 

the
 

principle
 

of
 

full
 

chain
 

supervision
 

and
 

implement
 

comprehensive
 

supervision,
 

innovate
 

regulatory
 

concept
 

and
 

method
 

to
 

improve
 

collaborative
 

regulatory
 

efficiency,
 

respect
 

the
 

extension
 

of
 

existing
 

institutional
 

design
 

and
 

fully
 

considering
 

new
 

regulatory
 

trend
 

and
 

requirements.
 

It
 

is
 

proposed
   

in
 

the
 

key
 

regulatory
 

system
 

that
 

it
 

is
 

recommended
 

to
 

adopt
 

an
 

administrative
 

licensing
 

approach
 

for
 

the
 

admission
 

system;
 

the
 

operating
 

subjects
 

allows
 

multiple
 

subjects
 

to
 

jointly
 

apply
 

and
 

relies
 

more
 

on
 

the
 

self-regulation
 

of
 

the
 

operating
 

subjects;
 

to
 

explore
 

a
 

sandbox
 

regulatory
 

model
 

for
 

vehicle
 

technology
 

management,
 

and
 

to
 

ensure
 

vehicle
 

operational
 

safety
 

based
 

on
 

test
 

and
 

demonstration
 

application
 

results;
 

practitioners
 

are
 

required
 

to
 

have
 

the
 

ability
 

to
 

be
 

familiar
 

with
 

and
 

master
 

the
 

autonomous
 

driving
 

technology
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system
 

in
 

their
 

professional
 

abilities,
 

and
 

reference
 

can
 

be
 

made
 

to
 

the
 

service
 

quality
 

requirements
 

for
 

cruiser
 

and
 

ride
 

hailing
 

drivers;
 

the
 

pricing
 

mechanism
 

is
 

managed
 

according
 

to
 

market
 

adjustment
 

prices
 

and
 

maintains
 

reasonable
 

and
 

relatively
 

stable
 

markup
 

standard;
 

to
 

increase
 

the
 

coverage
 

of
 

carrier
 

liability
 

insurance
 

and
 

encourage
 

the
 

exploration
 

of
 

new
 

types
 

of
 

insurance
 

for
 

the
 

insurance
 

mechanism.
 

It
 

is
 

suggested
 

to
 

propose
 

a
 

regulatory
 

system
 

for
 

autonomous
 

driving
 

taxis,
 

to
 

research
 

and
 

develop
 

management
 

measures
 

for
 

autonomous
 

driving
 

passenger
 

transport
 

services
 

at
 

the
 

industry
 

level,
 

to
 

establish
 

a
 

regulatory
 

platform
 

for
 

autonomous
 

driving
 

passenger
 

transport
 

services,
 

to
 

strengthen
 

interdepartmental
 

regulatory
 

cooperation,
 

to
 

promote
 

third-party
 

organization
 

construction,
 

to
 

exert
 

the
 

self-discipline
 

role
 

of
 

associations,
 

and
 

to
 

timely
 

revise
 

relevant
 

regulations
 

on
 

road
 

passenger
 

transport.
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0　 引言

当前, 自动驾驶技术已在部分城市开展了出租

汽车、 公交客运、 道路货运、 无人配送等场景下的

测试和示范应用, 其中自动驾驶出租车发展规模相

对较大[1] , 国内代表性企业有百度、 文远知行和小

马智行等[2] 。 百度作为国内最早布局自动驾驶的企

业,
 

Apollo 拥有业内领先的技术及成熟的自动驾驶解

决方案, 旗下的自动驾驶出行服务平台 “萝卜快跑”
2021 年 11 月在北京首批取得收费试点许可, 成为了

国内最先实现商业化的自动驾驶出行服务提供商[3] 。
目前已在北京、 重庆、 武汉、 长沙、 阳泉等城市开

展自动驾驶商业化出行服务, 总订单量超过 100 万

单, 其中重庆、 武汉已实现车内无安全员的自动驾

驶商业化出行服务。 文远知行 WeRide 于 2017 年成

立, 2019 年 11 月在广州推出 Robotaxi 运营服务,
2020 年 6 月文远知行 Robotaxi 服务上线高德打车平

台, 2021 年 2 月文远知行 WeRide 正式获得网约车运

营许可, 具备开展网约车业务的资质。 小马智行

(Pony. ai) 成立于 2016 年底, 2021 年 10 月获颁 “北
京市智能网联汽车政策先行区” 首批无人化道路测试

许可, 2022 年 4 月中标广州市南沙区 2022 年出租车

100 辆运力指标, 同月在北京获准向公众提供 “主驾

位无安全员、 副驾有安全员” 的自动驾驶出行服务

(Robotaxi), 2022 年 8 月北京地区的用户可通过曹操

出行 App 及小程序首页 “自动驾驶” 专属入口预约由

小马智行提供的 Robotaxi 服务 (PonyPilot+)。

1　 自动驾驶出租车管理存在的主要问题

1. 1　 现行经营资质要求不适应自动驾驶商业化特点

2021 年 7 月, 三部委联合印发的 《智能网联汽

车道路测试与示范应用管理规范 (试行) 》 允许示

范应用中探索商业模式, 交通运输部印发 《关于促

进道路交通自动驾驶技术发展和应用的指导意见》、

《自动驾驶和智能航运先导应用试点》 等文件, 鼓励

自动驾驶在交通运输领域的应用, 但上述文件均未

明确应用主体是否需要取得、 取得何种以及如何取

得运输经营资质[4] 。
《道路运输条例》 规定从事道路运输经营应当取

得相应资质。 《自动驾驶汽车运输安全服务指南 (试

行) 》 (征求意见稿) 中据此明确要求 “从事出租

汽车客运、 道路普通货物运输、 道路旅客运输经营

应具备相应业务类别的道路运输经营许可资质。” 须

取得经营资质, 首先需明确其服务模式属于哪种运

输类型, 比如自动驾驶出租车究竟是应取得巡游车

资质, 还是网约车资质, 亦或是适用汽车租赁准入

要求? 目前各地实践的具体操作不尽相同。 如广州

市, 自动驾驶出租车既有按网约车要求办理网约车

平台经营许可的, 也有按出租车要求取得出租车运

力指标的, 这些要求并非自动驾驶示范应用的重点,
但既有的网约车资质许可要求、 出租车运力指标要

求却给示范应用企业带来不必要的资质条件准入负

担。 并且, 据企业反映, 部分城市交通管理部门以

出租车或网约车运力饱和为由, 不再办理新的运营

资质许可, 更加阻碍了自动驾驶出租车合法合规进

入运输服务领域。 再如北京亦庄政策先行区, 2021
年探索采用简易方式对示范应用企业商业化进行许

可, 由北京市高级别自动驾驶示范区工作办公室向

示范应用企业颁发 “自动驾驶出行服务商业化试点

许可”, 即可在亦庄政策先行区内进行收费运营。 这

种方式虽然简单, 但只能在 “政策先行区” 的特许

下小范围试行, 难以进行复制和推广。 并且根据

《自动驾驶汽车运输安全服务指南 (试行) 》 (征求

意见稿) 的要求, 北京亦庄政策先行区这种运输许

可方式合规性存疑。
部分城市在智能网联示范应用中回避商业化应

用, 以 “未有上位法支撑” 为由, 不允许智能网联

车辆收费运营。 可见, 现行交通运输相关运营管理
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规定不适应智能网联汽车商业化运营发展的管理

需求。
1. 2　 现行车辆人员技术能力要求不适应自动驾驶

发展

　 　 现行 《道路运输条例》 《道路运输车辆技术管理

规定》 对营运车辆采取 “由第三方机构认定技术能力

和等级” 的监管思路, 而 《智能网联汽车道路测试与

示范应用管理规范 (试行) 》 对于示范应用的智能网

联车辆采取了 “车辆基本要求+自我安全声明+相关

证明” 的监管模式[5] 。 由此可见, 现行法规对营运

车辆的要求不适应示范应用车辆合法营运的要求。
现行 《道路运输条例》 对运输人员从业资格条

件提出了考试持证等要求, 《智能网联汽车道路测试

与示范应用管理规范 (试行) 》 将示范应用中负责

安全运行并采取应急措施的人员确定为驾驶人, 并

对驾驶人的能力资质提出了基本要求, 与现行规定

不完全对应。 现行法规也不适应示范应用中安全员

(驾驶人) 从业资格的监管需要。

2　 自动驾驶出租车行业监管原则

自动驾驶不仅是车辆技术的重大创新, 而且也

是对传统运输模式和出行方式的一次深刻的变革,
将成为重塑道路交通系统业态的重要的先导因素,
深刻影响交通规划和交通管理, 推动道路交通向更

加安全、 高效、 现代化的方向发展。 面向未来, 汽

车与交通产业协同发展, 既面临机遇, 也面临着技

术、 标准、 市场各方面的挑战[6] , 我们要立足于科

技创新的自立自强, 探索和形成具有中国特色的自

动驾驶发展道路, 面向新技术、 新模式、 新生态,
完善政策体系, 创新监管方式, 加强事中事后监管,
共同营造有利于自动驾驶和智能出行创新发展的政

策和社会环境。
(1) 坚持包容审慎原则, 营造平台发展空间。

 

包容审慎监管, 指在行业内对新业态的监管过

程中既要设置必要的 “安全阀” 和 “红线”, 又要

有包容创新发展的审慎监管体制机制。 具体到自动

驾驶出租车, 没有既定的监管规则可以套用, 需要

在新制度设置中本着鼓励创新的原则, 在严守运输

安全、 维护各方利益的底线的前提下, 制定适当的

监管模式, 为新业态的有益探索留出空间[7] 。
(2) 坚持全链条监管原则, 落实全方位监管。

 

自动驾驶出租车监管涉及市场准入、 日常监管

和市场的退出监管环节, 也面临着市场监管、 工信、
交通运输、 税务、 金融、 人事、 保险等多部门监

管[8] 。 监管环节多, 监管部门众多, 需建立全链条

的监管机制, 加强事前、 事中、 事后的监管, 确保

每个监管环节监管到位。
(3) 创新监管理念和方式, 提高协同监管效率。

 

自动驾驶出租车的出现将归属于不同产业的新

技术、 新产品、 新服务和新市场连接在一起, 跨越

了不同的传统监管部门, 跨越了不同地域[8] , 如果

仍然按照传统建立在产业分立基础上的产业监管体

系开展监管, 必然引发多重监管框架下的碎片化管

理。 所以对于自动驾驶出租车的监管, 需要适应其

跨行业、 跨区域特点, 建立协同监管机制, 将监管

力量进行有效整合, 加强信息共享和互换, 形成监

管合力, 并引导行业协会等自律监督的作用, 从而

构建多元共治的协同管理体系, 改进行政规制机构

的规制能力。
(4) 尊重既有制度设计延承, 又充分考虑新监

管要求。
针对自动驾驶出租车运营构建的监管体系, 应

当在 《网联汽车道路测试与示范应用管理规范 (试

行) 》 所确立的监管制度基础上, 充分尊重现有旅

客运输监管体系予以设计。 对于自动驾驶出租车未

来的应用场景和商业化方向, 依托人工智能手段和

数字化运营模式的主流模式, 针对运输经营的监管

制度设计应当与 《个人信息保护法》 《数据安全法》
《网络安全法》 等构建起的综合法规体系相适应[9] 。

3　 自动驾驶出租车监管关键制度设计

3. 1　 准入制度

尽管从政府规制发展趋势来看, 对行政许可的

设定管理呈现明显的收缩和限制, 备案制管理方式

符合政府简政放权的发展方向, 更有利于促进新业

态发展活力, 但本研究仍建议对自动驾驶出租车采

取行政许可方式准入, 原因如下:
(1) 自动驾驶技术和商业模式仍在探索阶段,

需要政府以人民为中心, 本着对公众生命安全负责

的审慎态度, 对自动驾驶客运服务尤其是客运服务

采取相对严格的准入方式, 最大限度地保障运输服

务安全。
(2) 自动驾驶企业的强项是技术研发, 但在运

输服务领域, 更多的是关注运营管理、 安全保障和

运输服务等方面, 因此需要对新进入的企业予以明

确的运输服务相关要求, 才能指导科技企业加强运

输服务各项能力, 为公众提供更好的运输服务。
(3) 由政府组织各界专家意见来制定适宜的人

员和车辆准入标准和操作方式, 实质上是以政府信

用为自动驾驶客运服务新业态背书, 更有利于公众
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对自动驾驶服务模式的接受, 从而促进新业态发展

并且减轻了自动驾驶企业自我规制的压力和成本。
(4) 目前现有其他道路客运方式均采用行政许

可方式, 为保障市场秩序和公平竞争, 宜采用相对

一致的规制方式。 并且, 在现行管理体制下, 省、
市、 县级的运输管理部门习惯采用行政许可方式对

客运实施监管, 若对新业态采用备案制, 可能会引

起无从入手、 管理混乱的局面, 如定制客运。
综上, 自动驾驶提供的相关运输服务, 基本特

征仍是面向不特定公众提供服务, 许可准入是行业

主管部门对运输服务实施监管的重要手段, 通过准

入的方式控制潜在的运输风险也是必要的。 因此,
自动驾驶运营主体从事道路运输经营需要取得相应

的经营许可资质。
对于是否属于 “新增许可” 而有违 《行政许可

法》 的规定, 本研究认为, 可以参照网约车 3 项许

可的论证逻辑[10] , 自动驾驶出租车属于与巡游车和

网约车并列的第 3 种出租汽车服务形式, 主要区别

在于采用了新的车辆技术, 因此仍然适用 412 号令,
对自动驾驶出租车主体、 车辆、 人员按照 “出租汽

车经营资格证、 车辆运营证、 驾驶员客运资格证核

发” 3 项行政许可事项, 由县级以上地方人民政府

出租汽车行政主管部门具体实施。
3. 2　 对运营主体要求

根据自动驾驶特征, 对自动驾驶出租车运营主

体的要求需重点考虑以下几点:
(1) 允许企业独立申请或多主体联合申请的方

式。 《智能网联汽车道路测试与示范应用管理规范

(试行) 》 中对示范应用主体允许多个主体联合的方

式申请, 这有利于自动驾驶在发展探索阶段最大程

度发挥企业的主观能动性, 面向超复杂系统, 探索

各种合作方式共同推进自动驾驶新兴产业发展的要

求。 而自动驾驶技术开展的自动驾驶出租车等运输

服务, 更是存在着技术性与服务性交叉的显著特点,
无论是科技企业还是运输企业, 都很难同时具备十

分专业的技术研发和运营服务能力。 因此, 建议允

许各技术研发企业与既有道路客运经营者, 以自主

合资、 合作等多种方式, 联合申请取得自动驾驶出

租车服务经营主体资格。
(2) 对自动驾驶出租车运营主体应从安全、 服

务等方面有针对性地提出管理要求。 既不同于巡游

车管理中的经营权管理, 也不同于网约车管理中对

信息平台的诸多要求, 而是需要重点对自动驾驶车

辆的测试、 监测、 事件调查、 网络安全、 运营服务

等提出特别要求[11] 。

(3) 更多依托经营主体的自我规制。 从 《智能

网联汽车道路测试与示范应用管理规范 (试行) 》
所确立的测试和示范应用主体申请条件看, 充分依

托了测试和示范应用主体自我承诺的管理制度, 一

方面自我规制相较于政府规制, 可接受性高, 也更

符合企业的具体特点; 另一方面制度本身的调整空

间和灵活性, 更能适应技术的未来发展[12] 。 因此,
以承诺为主的自我规制措施, 也应是运输经营监管

的依托重点。
3. 3　 运营车辆技术要求

由于自动驾驶技术仍在探索过程中, 对于进入

运输服务的自动驾驶车辆技术要求创新管理模式。
(1) 探索沙盒监管模式。 2022 年 4 月 1 日市场

监管总局、 工信部等五部门联合发布 《关于试行汽

车安全沙盒监管制度的通告》, 表示为更好保护消费

者人身财产和社会公共安全, 完善汽车新技术、 新

业态、 新模式安全监管方式, 根据 《缺陷汽车产品

召回管理条例》, 拟在汽车安全领域试行沙盒监管制

度。 沙盒监管的对象是在车辆中使用的环境感知、
智能决策、 协同控制等前沿技术或实现各级别自动

驾驶、 远程升级等新功能新模式[13] 。 市场监管总局

将按程序发布申报通知及实施方案, 通过沙盒监管

积极鼓励企业技术创新, 倡导最佳安全实践, 助力

汽车产业安全发展。 因此, 在运输服务领域, 建议

在既有道路运输车辆技术标准基础上, 充分结合汽

车安全沙盒监管制度, 探索自动驾驶车辆在交通运

输服务领域的沙盒监管制度[14] 。
(2) 以测试和示范应用为基础确保车辆运营安

全。 由于自动驾驶技术仍在进一步探索中, 监管机

构制订的标准往往不能够动态反映车辆的性能的发

展和运输服务模式的探索, 在此阶段出台明确的自

动驾驶运营车辆技术要求可能限制更安全的技术发

展。 因此, 对于自动驾驶出租车运营的车辆技术要

求, 建议以自动驾驶车辆测试和示范应用的实际记

录数据作为重要衡量指标。
3. 4　 人员职业能力要求

虽然自动驾驶车辆最终将实现无人化, 但在发

展的初级阶段仍需要安全员等, 尤其是从事运输服

务业务, 还需要从保障运输服务品质等方面, 对从

业人员提出职业能力要求。 具体如下:
(1) 需具备熟悉和掌握自动驾驶技术系统的能

力, 即目前测试阶段对安全员的要求。 不同等级自

动驾驶车辆在驾驶员和系统切换中, 对驾驶员本身

的能力存在不同要求, 因此自动驾驶客运服务的前

提应是驾驶人员对自动驾驶车辆及与远程监控的技
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术系统的充分掌握和了解, 应当就该部分进一步制

订更为详细的技术能力评估与认定办法。
(2) 需满足运输经营的业务能力。 自动驾驶从

事运输经营, 仍须保留对道路运输从业人员的能力

要求, 需掌握客运货运法律法规、 旅客急救等运输

服务过程中应急处置基本知识。 在技术成熟度发展

到一定阶段是可以考虑对客运经营取消驾驶员, 此

时需重新分析是否需要乘务员参与运输。 日本的

《限定区域自动驾驶汽车客运经营服务安全性和便利

性的指南》 就根据座位数是否在 11 座以上进行了区

分, 对于不需要配备乘务员的, 对车辆自动控制性

能有更高要求。
(3) 可参考对巡游车和网约车驾驶人员的服务

质量要求。 以自动驾驶车辆开展客运服务业务, 不

同于测试阶段的运营模式, 作为商业化营运的服务

对价, 应当充分保障乘客在乘车过程中的服务体验,
在保障乘客安全性的同时, 更好满足乘客不同的乘

车需要, 此方面可以充分借鉴既有针对巡游车和网

约车驾驶员的服务质量管理要求。
(4) 充分保障从业人员的劳动权益。 针对平台

本身可能对驾驶人员劳动权益未予以充分保障的可

能情形, 同时考虑到自动驾驶出租车本身的安全性

风险, 运营主体应当对驾驶人员具有更强的约束力,
因此可以考虑要求驾驶相关人员与经营主体建立有

效的劳动法律关系。
(5) 由于对运输服务人员的能力要求, 即包括

自动驾驶技术相关内容, 又包括运输服务相关内容,
而鉴于运输服务相关要求已经较为成熟, 建议由自

动驾驶企业或行业协会作为自动驾驶人员培训和认

证主体, 并将运输服务相关业务知识纳入培训体系,
从而提高人员培训的专业性、 公信力, 也为自动驾

驶企业减压。
3. 5　 定价机制

(1) 建议对现阶段自动驾驶出租车服务按照市

场调节价管理

2019 年印发的 《关于深化道路运输价格改革的

意见》 要求, 凡是能由市场形成价格的都交给市场,
激发市场活力, 提高资源配置效率。 目前网约车、
定制客运均已按照市场调节自动驾驶出租车服务,
属于能由市场形成价格的领域, 市场调节价格机制

能够激发市场活力, 提高资源配置效率。
(2) 应充分尊重地方的不同管理模式

目前广州等城市已根据自动驾驶测试、 示范和

商业化出台了相关管理措施, 取得巡游车运营资质

的按照政府定价机制管理。 鉴于城市交通主管部门

是自动驾驶客运服务的监管主体, 在对价格监管要

求中, 应充分尊重地方的管理方式。
(3) 汲取网约车发展初期通过巨额补贴扰乱运

输市场的前车之鉴, 对自动驾驶出租车服务实行市

场调节价的, 应主动公开定价机制和动态加价机制,
通过公司网站、 移动互联网应用程序 ( APP) 等方

式公布运价结构、 计价加价规则, 保持加价标准合

理且相对稳定, 调整定价机制或者动态加价机制,
应提前向社会公布。
3. 6　 保险机制

保险是为车内工作人员、 乘客、 以及道路上其

他人员在发生事故时, 具备被赔付能力的保障, 是

事后监管的重要手段[15] 。
(1) 自动驾驶从事运输服务是在示范应用基础

上的进一步商业化行为, 因此至少需要投保示范应

用要求的各项险种, 且各项险种保额应不低于示范

应用阶段的要求, 即包括交强险、 座位险和人身意

外险等。
(2) 自动驾驶运营主体从事运输服务, 负有承

运人责任, 需投保承运人责任险[16] 。
(3) 自动驾驶客运服务作为新兴业态, 鼓励各

地探索更适合自动驾驶客运服务的新险种。

4　 自动驾驶出租车监管体系建议

(1) 从行业层面研究制订自动驾驶客运服务管

理办法

由于目前没有行业相关管理办法, 各地难以有

效推动自动驾驶示范应用和商业化试点, 建议交通

运输部针对现阶段自动驾驶示范应用中客运服务场

景的发展需求, 研究制订 《自动驾驶客运服务管理

办法 (试行) 》, 明确开展自动驾驶客运服务的经营

资质、 车辆要求、 从业资格等, 并就运输收费、 安

全和服务质量保障方面制订监管规范, 有效指导和

推动各地自动驾驶在客运领域的示范应用活动, 并

根据业态发展变化及时进行调整优化。
(2) 从行业层面组织制订自动驾驶从业人员业

务指南

自动驾驶测试和示范应用中均要求自动驾驶企

业进行相关人员对自动驾驶系统操作和应急等方面

的培训, 自动驾驶研发企业擅长对自动驾驶技术方

面的培训, 但对于运输服务中涉及相关运输法规、
旅客急救、 优质服务等方面较为欠缺。 建议从行业

层面组织自动驾驶企业和传统运输企业、 运输行业

协会等编制自动驾驶客运服务从业人员业务指南,
发挥各方优势, 更好地指导新业态从业人员提高职
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业能力和水平。
(3) 建立自动驾驶客运服务行业监管平台

自动驾驶作为交通运输服务未来发展方向, 借

鉴网络车等新业态发展的经验, 建议在其发展之初,
从行业层面便着手搭建面向自动驾驶的运输服务监

管平台, 探索自动驾驶客运服务的监管方式, 提升

治理能力。
(4) 加强部门间协作, 形成自动驾驶企业监管合力

充分利用交通运输新业态协同监管部际联席会

议, 明确与工信管理部门、 市场监管等部门的职责

边界, 确认交通运输行业的监管重点, 研究建立执

法信息共享机制, 保障执法互通、 互认。 通过构建

有效的行政执法协调机制, 突破职责分工对自动驾

驶企业监管的局限, 保证自动驾驶企业监管的及时

有效[17] 。
(5) 推进第三方组织建设, 发挥协会自律作用

行业协会基于其对行业发展状况的专业性判断,
应当积极参与到行业监管的过程中, 积极参与到行

业自动驾驶企业交易规则、 信用评价制度以及服务

标准规范的制订中, 保证自动驾驶企业服务的基本

服务质量和水平。 同时通过自律公约等软法规制方

式, 促进自动驾驶企业不断提高自我规制的要求,
保证不同自我规制能力的自动驾驶企业相互学习借

鉴, 整体提升企业自我管理的能力和水平。
(6) 适时修订道路客运相关法规

针对 《公路法》、 《道路交通安全法》、 《道路运

输条例》、 《城市道路管理条例》 等在自动驾驶商业

化应用中存在的不适用性[18] , 研究推动相关立法修

订工作, 为具体监管规则的制订提供上位法支撑。
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