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中国物流标准化现状与对策建议
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摘要 : 物流标准化是物流管理现代化的必要前提, 是整个物流系统功能发挥和各环节有效衔接及运作质量的根本保

证, 是降低物流成本、提高经济效益和消除国际贸易技术壁垒的重要手段。随着全球经济一体化进程的加快和中国加

入WTO, 物流标准化工作应当引起我国各有关部门的高度重视。本文介绍了物流标准化的基本含义及其对我国物流

业快速良性发展的重要意义, 着重阐述了我国物流标准化的现状及其存在的基本问题, 最后提出了建设我国物流标准

化工作的基本对策和建议。
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Present Situations and Corresponding Proposals of Logistics Normalization in China

ZHOU Ai�lian, LI Xu�hong, MAOHai�j un

(Transportation College of Southeast University, Jiangsu � Nanjing � 210096, China)

Abstract: Logistics normalization is a necessary premise of logistics management modemization, to ensure effecfive and efficient logistics

chain, achieving its reasonable functions. It is also a crucial means to reduce log istics costs, improve economic efficiency and eliminate

technology barrier of international trade. With acceleration of economic globlization progress and China�s entry into the Word Trade Or�

ganization. Logistics normalization should be given more attention by the departments concemed. In this paper, basic connotations of

logistics normalization and profound denotations, for log istics development in China, are introduced at first. Subsequently present situ�

ations and some cardinal issues of logistics normalization are analyzed emphatically. At last, some corresponding proposals about how to

construct and consummate logistics normalization system in China are offered.
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� � 物流标准化是指从物流系统的整体出发, 制定其

各子系统的设施、设备、专用工具等的技术标准, 以

及业务工作标准; 研究各子系统技术标准和业务工作

标准的配合性, 按配合性要求, 统一整个物流系统的

标准; 研究物流系统与相关其他系统的配合性, 谋求

物流与社会大系统的和谐统一。

物流标准化工作复杂、难度大且涉及面广。由于

物流系统思想形成晚, 各子系统已实现了各自的标准

化, 因此物流标准化系统又属于二次系统即后标准化

系统, 它要求更高地体现科学性、民主性和经济性。

另外, 物流标准化具有非常强的国际性, 要求与国际

物流标准化体系相一致。

物流标准化意义重大。只有实现了物流标准化,

才能有效地实施物流系统的科学管理, 加快物流系统

建设, 促进物流系统与其他系统和国际系统的衔接,

有效地降低物流费用, 提高物流系统的经济效益和社

会效益。随着全球经济一体化进程的加快和中国加入

WTO, 中国物流标准化落后问题将严重制约国际贸易

的发展。物流标准化工作, 应当引起各有关部门的高

度重视。

1 � 中国物流标准化的现状

1�1 � 中国物流标准化的现有基础
近些年, 中国国民经济与对外贸易的发展为中国



物流标准化的发展提供了良好的际遇, 尤其是近几年

来, 国内的专业化物流公司和商业企业配送中心渐成

气候, 一些大型制造企业也在物流配送方面有所动

作。随着物流产业基础市场的发育, 我国的物流标准

化工作开始启动, 并取得了一系列成绩。具体表现在

以下几个方面。

1�1�1 � 制定了一系列物流或与物流有关的标准
据粗略统计, 在我国现已制定颁布的物流或与物

流有关的标准已有近千个。在包装标准方面, 我国已

全面制定了包装术语、包装尺寸、包装标志、运输包

装件基本试验、包装技术、包装材料、包装材料试验

方法、包装容器、包装容器试验方法、产品包装、运

输、贮存与标志等方面的标准; 在物流机械与设施方

面, 我国制定了起重机械、输送机械、仓储设备、装

卸机械、自动化物流装置以及托盘、集装箱等方面的

标准。

从系统性的角度来看, 已不仅仅是单纯制定技术

标准, 有关物流行业的通用标准、工作标准和管理标

准也已开始制定。从标准层次性的角度来看, 制定的

与物流有关的标准不只有企业标准和地方、行业标

准, 也有不少的国家标准, 其中有一部分标准还采用

了国际标准或国外先进标准。从部门的角度来看, 中

国与物流关系比较密切的一些部门, 如铁道部、交通

部、机械工业部、冶金部、国内贸易部等均制定了一

系列与物流有关的标准, 特别是制定了许多作为国家

标准系列中比较欠缺的作业标准和管理标准。

1�1�2 � 建立了与物流有关的标准化组织、机构
中国已经建立了一套以国家技术监督局为首的全

国性的标准化研究管理机构体系, 而这中间有许多机

构和组织从事着与物流有关的标准化工作。据悉, 国

家质量技术监督局即将成立全国供应链过程管理与控

制标准化技术委员会。该委员会的对外名称是 SCM�
CHINA, 秘书处设在中国物品编码中心。

1�1�3 � 积极参与国际物流标准化活动
中国参加了国际标准化组织 ISO和国际电工委员

会 IEC与物流有关的各技术委员会与技术处, 并明确

了各自的技术归口单位。此外, 还参加了国际铁路联

盟UIS和社会主义国家铁路合作组织 OSJD等两大国

际铁路的权威机构。

1�1�4 � 积极采用国际物流标准
在包装、标志、运输、贮存方面的近百个国家标

准中, 已采用国际标准的约占 30%; 公路水路运输

方面的国标中, 已采用国际标准的约占 5% ; 在铁路

方面的国标中, 已采用国际标准的约占 20%: 在车

辆方面的国标中, 已采用国际标准的约占 30%。此

外, 在商品条形码、企事业单位和社团代码、物流作

业标志等方面也相应采用了一些国际标准。

1�1�5 � 积极开展物流标准化的研究工作
在加入WTO的今天, 中国物流国际化是必然的

趋势, 如何实现我国物流系统与国际物流大系统顺利

接轨, 关键在于物流标准化。至此, 物流标准化工作

被提到了前所未有的高度上来, 全国不少相关科研院

所、高等院校的科研机构, 都投入到了这项研究工作

当中。

1�2 � 中国物流标准化存在的基本问题
尽管近几年来, 我国的标准化工作取得了一定的

进展, 但由于诸多原因, 目前我国的标准化状况仍不

容乐观, 存在着诸多问题。

1�2�1 � 物流标准制定内容上存在的问题
( 1) 条块分割、部门分割、地区分割

由于物流及其物流管理思想在我国诞生较晚, 组

成物流大系统的各个分系统在没有归入物流系统之

前, 早已分别实现了本系统的标准化。这就必然导致

了在标准制定内容上的条块分割、部门分割。同时由

于在长期计划经济体制的影响下, 各地区各行业各自

为政, 物流标准不一致, 跨区域性、多式联运物流效

率下降。

( 2) 在货物的仓储、装卸和运输等过程中缺乏基

本设备的统一规范

仓储、装卸和运输是物流系统中极其重要的组成

部分, 其效率的高低直接影响物流速度和效率。目

前, 我国物流系统货物的仓储、装卸和运输等各环节

因缺乏统一的规范而难以实现有效的衔接。如托盘的

尺寸、卡车的大小、仓库货架的尺寸等无法配套使

用。其中托盘标准存在的问题较为典型, 我国的物流

企业有的采用欧美标准, 有的采用日韩标准, 还有的

干脆自己定义, 由于与产品包装箱尺寸不匹配, 严重

影响了物流系统的运作效率。

( 3) 信息标准化落后

目前我国许多部门和单位都在建自己的商品信息

数据库, 但数据库的字段、类型和长度都不一致, 形

成一个个信息孤岛。严重影响了作为物流管理基础的

信息交换和电子商务的运作。

( 4) 采用国际标准的比例低

在长期计划经济的影响下, 我国的标准包括物流

相关标准在制定过程中较少考虑与国际标准的一致

性。因此, 目前能与国际标准接轨的物流标准所占比

例很低, 这必将为我国的国际贸易设下障碍。
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1�2�2 � 物流标准的推广、执行上存在的问题
尽管我国建立了物流标准体系, 并制定了一些重

要的国家标准, 但这些标准的推广应用存在着严重问

题。例如 �储运单元条码� 的应用正确率不足 15%。

这种现象的广泛存在, 深刻揭示了我国物流标准化管

理工作落后的现状。制约物流标准化的推广、执行的

因素有很多, 主要包括以下几个方面。

( 1) 体制性障碍

如前所述, 在长期计划经济体制的影响下, 物流

管理形成了一种条块分割、部门分割、地区分割的状

态。物流系统各分系统的标准往往由不同的政府部门

分别管理, 且执行的是本行业内的标准, 这对于整个

物流系统各环节的配合和衔接十分不利。

( 2) 物流标准化意识淡薄

一些国有企业和相关部门还没有意识到物流这个

�第三利润源� 的作用, 企业的 �大而全�、�小而全�

的经营状况十分严重, 市场经济要求社会化的专业细

分, 但现在分离进程非常缓慢, 很多企业的物流都依

赖自己的仓库和车队, 标准化程度极低且破损率极

高, 大大降低了物流速度, 提高了物流成本。

( 3) 物流市场发育不足

物流市场发育不足也是既有标准得不到推广的一

个重要原因。在市场经济中, 技术标准通常是从行业

自发需求中产生的。在我国, 市场需求还没有形成足

够的规模, 国内除了宝供、海尔等几家大企业之外,

很多物流企业都是从传统行业转型过来的中小企业,

尽管更换了公司名称, 但操作理念和规范还比较陈

旧。由于标准化的普及有赖于产业自身的发育程度,

在这些企业中推行物流标准化显然具有很大难度。

1�2�3 � 物流标准化人才极其匮乏
由于中国的物流及物流管理的思想诞生较晚, 历

年来在计划经济体制的影响下, 对物流重视的程度不

够, 导致物流人才极其缺乏。目前物流行业的从业人

员, 绝大部分是从相关行业转过来的, 真正具有扎实

的现代物流理论基础与实践经验的人少之又少。特别

是对于物流标准化而言, 人才匮乏现象更为严重。

2 � 发展中国物流标准化的对策与建议

2�1 � 理顺和协调物流系统内各分系统管理部门之间
的关系

从对中国物流标准化的现状分析当中我们可以看

出, 体制障碍是制约我国物流标准化进程最大的绊脚

石, 部门分割是目前亟待解决的问题。由于资源管理

的体制性障碍直接造成了物流标准化管理工作的落

后。尽管国家标准的行政主管部门是国家质检总局,

但由于物流产业跨越了行业, 标准的归口管理大多数

设在各个管理部门的标准化技术委员会。而这些标准

要达成统一, 需要进行很多协调工作, 衔接难度非常

大。在六部委上海物流会议之后, 在行业协会和技术

监督部门的推动下, 一些实质性的活动陆续展开。据

悉, 我国的供应链过程管理与控制标准化技术委员会

正在紧张筹备之中, 秘书处设在中国物流编码中心,

主要职能之一就是开展物流标准化管理的协调工作,

最大限度的实现技术标准的统一。

2�2 � 进一步完善我国物流标准的制定工作
除了不同行业间标准化部门的统一协调之外, 在

标准规范的制定工作上也应有所改善。主要从以下几

个方面着手。

( 1) 制定物流系统标准化总体规范

我国缺乏对物流标准化进行系统研究, 各级政府

往往集中精力和资金发展园区, 而在技术支撑方面投

入不够。因此, 当务之急是对我国的物流标准化进行

系统的研究, 并在此基础上, 制定出物流系统标准化

的总体规范。

( 2) 制定物流基础设施设备标准规范

由于集装形式是未来主导形式, 因此要在包装、

运输、装卸搬运、储存等环节中, 以集装系统为基点

建立标准。参照 IS0600MM* 400MM 的基础模数尺寸,

建立包括物流基础模数尺寸在内的各包装单元的尺寸

标准、运输工具的尺寸标准、仓储设施的尺寸标准

等。

( 3) 制定物流标识系统标准规范

制定物流标识系统标准规范, 实现物流过程的实

体与信息的协调统一。

( 4) 建立物流信息服务系统

�中国电子口岸�、港航 EDI等网络信息技术的投

入应用, 为物流信息标准化建设提供了一定的基础平

台, 应完善这个平台, 并以此为基础, 加紧扩大标准

化数据在企业间信息交换中的应用。

( 5) 尽可能地以国际标准为基本参照系

在全球经济一体化和加入 WTO的今天, 我国的

国际贸易必将日渐频繁。中国物流融入国际物流大系

统是大势所趋, 因此物流标准必须与国际标准接轨,

才能扫清我国国际贸易上的一些技术上的障碍。

2�3 � 加强物流市场的培育
标准化的普及有赖于产业自身的发育程度, 没有

市场基础的标准只能是空中阁楼, 真正的动力必须来

自市场本身。从这个意义上讲, 建设物流企业和建设
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物流标准具有共同的目标。

2�4 � 加强监督和政策支持
对一些由传统企业转型过来的企业以及准备进入

物流行业的其它企业, 政府可以在推广标准化方面予

以政策支持和制约。例如采取物流企业市场准入条件

来制约物流企业必须贯彻物流标准化。贯彻物流标准

化的企业, 政府则给予政策上的扶持等。

2�5 � 加大宣传力度
目前, 虽然我国已经加入了 WTO, 国际交流、

国际贸易日益频繁, 国际竞争日益激烈, 但仍有一些

传统企业, 对物流及物流管理理念意识淡薄。因此有

关部门应担当物流理念宣传和推广的号手, 让那些漠

视物流和物流管理的企业尽快转变观念, 这样才能为

物流标准化工作扫清思想上的障碍。

2�6 � 重视物流标准化人才的培养
目前, 我国的物流标准化人才奇缺, 相关部门、

科研院所和高等学校应大力加强物流标准化人才的培

养和培训工作。
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(上接第 152页) 的TS & W执法。运输部设置有专门

的年度评估制度, 凡连续数年不能在TS & W 工作中

满足软硬件建设要求的州, 将被处以减少公路联邦政

府投资的处罚。

2�轴载管理自动化硬件环境的建设非常重要。
超载车辆很多在夜间行驶, 人工检测很难全天候作

业, 而且随意性大, 外界干扰多, 不能保证管理工作

的连续和标准化, 因而必须设置电子化作业的轴载称

重站。典型的轴载称重站配置和工作流程见图 4。只

有在电子称重站成为主要国道的标准配置后, 轴载才

能真正处在监控之下。

3�轴载管理工作的软环境也很重要。既然轴载
管理对交通运输相关部门的长远发展都是有益的, 管

理措施的制定要吸收他们的意见, 执行要得到他们的

支持, 部门协作是轴载管理工作的成败关键。

4�建立年度的轴载调查和分析制度, 全面监控

行政区域范围的货运超载发展变化状况。所得结果,

还可以有如下 3个用途: ( 1) 作为新路建设和改扩建

路面设计的轴次计算的依据; ( 2) 可以评价超限管理

措施的成效; ( 3) 用以预估路面损坏, 提高养路资金

调配的科学性和合理性。

5�有步骤地推进轴载管理工作。轴载管理工作
不可能一步到位, 公路轴载准入标准应该逐年降低,

高于这个标准的, 坚决卸货处理。

图 4� 轴载管理电子化作业流成图
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