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网络用户情感茧房形成的影响因素研究
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摘　 要： ［目的 ／ 意义］ 通过探索网络用户情感茧房形成的影响因素及关联路径， 构建影响因素理论模型，
为破解情感茧房提供理论指导。 ［方法 ／ 过程］ 通过半结构化访谈收集原始访谈资料， 遵循扎根理论研究方法的

步骤， 对资料进行编码和分析， 构建网络用户情感茧房形成影响因素理论模型。 ［结果 ／ 结论］ 结果显示： 情绪

感染和用户感知对情感茧房形成有直接影响； 用户特征、 用户行为、 网络环境与人际影响通过情绪感染和用户感

知的中介作用间接影响用户情感茧房的形成； 用户能力可以调节情绪感染对情感茧房形成的影响。
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　 　 情感是在社会关系制约下的一种相对稳定的态

度反应和内心体验， 包括责任感、 集体感、 爱与恨

等［１］。 与情感密切相关的概念是情绪， 情绪是一种

短时间的生理状态， 多次相同的情绪体验则会形成

稳定的情感［２］。 随着网络信息技术的不断发展， 互

联网平台个性化信息推荐服务应运而生， 用户由于

长期只接触自己感兴趣的信息， 就会像蚕蛹一般将

自身束缚在同质化信息包裹的 “茧房” 之中。 这是

美国学者 Ｓｕｎｓｔｅｉｎ Ｃ Ｒ［３］ 最早在 《信息乌托邦》 一

书中提出的 “信息茧房” 现象， 此后国内外学者纷
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纷对其展开了深入研究， “信息茧房” 的内涵也在

各种观点的碰撞中逐渐丰富。 但由于 “茧房” 一词

本身就是对某种社会现象的比喻性描述， 而非实际

可触碰的客观存在， 这也导致了信息茧房的概念边

界一直很模糊， 事实上 “同质化” 才是描述茧房现

象中不可忽视的重要特征［４］。 然而用户在不断接收

同质化信息的同时， 也会促使同质情绪的发酵［５］，
催生同质情感。 再加上网络平台大规模的特征使其

成为了情感的 “放大镜” ［６］， 情感扩散传染的程度

和范围更是比面对面的交流有过之而无不及［７－８］，
情感泛滥［９］一触即发。 弥漫在社交网络媒体上的各

种情感， 成为了影响网民行为的关键因素［１０］。 而

以往在对用户信息茧房行为模式研究中， 基本都忽

略了情感维度［１１］。 因此， 有必要对其背后情感 “助
推” 作用开展更深层的探索。

据 ＣＮＮＩＣ 第 ５２ 次 《中国互联网络发展状况统

计报告》 显示， 截至 ２０２３ 年 ６ 月， 我国网民数量

达 １０􀆰 ７９ 亿， 互联网普及率达 ７６􀆰 ４％， 网民数量始

终保持不断上升的趋势［１２］。 伴随着网络覆盖面的

不断扩大， 网络社交媒体不仅是用户进行信息传播

的重要载体， 同时也成为了其情感表达与情绪展示

的重要载体［１３］。 其为人们表达发声提供了渠道和

机会的同时， 却滋生了既非民主协商又非理性讨论

的虚拟社区， 事实真相变得越来越不重要［１４］， 讲

道理和理性逻辑让位于讲情感和重态度， 情感成为

了舆论的主导［１５］； 另一方面， 信息爆炸时代更易

滋生谣言和虚假信息， 部分用户会轻易相信并传播

未经证实的信息， 导致充斥情感的谣言更大范围地

传播［１６］。 再加上网络平台的算法推荐机制有助于

使用户个体陷入信息茧房中， 而茧房效应使得这些

用户在信息接收时表现出非理性的情感偏食， 并在

重复地讨论和交流中加强相似的情感投入和情感诉

求， 久而久之， 很难不将自己束缚在 “情感茧房”
之中［１７］， 其在网络中的情感表达受制于 “情感茧

房”， 也会影响其他用户的情感表达， 在此基础上

也会制约其他用户信息素养水平的提升， 使得社交

网络上泛起的涟漪激起大规模的情感同步效应， 最

终导致极化［１８］， 而情感极化往往会引发网络用户

的集体行为乃至衍变成线上线下的突发事件［１９］。
因此， 以习近平同志为核心的党中央明确指出，

要坚决确保依法规范与治理网络空间的健康文明发

展［２０］。 笔者认为， 从源头上探究网络用户情感茧

房形成的影响因素， 有助于教育引导网络用户和各

相关方加以防范， 避免网络用户陷入消极情感茧房，
从而提升信息素养， 疏导个体不良情绪， 矫正网民

群体的情感体验， 避免群体成员间消极情感的传染

形成更大的影响力， 最终规范网络用户行为的健康

发展来控制舆情发展方向， 对于促进网络社会健康

发展， 助力社会主义精神文明和实体经济发展具有

一定的现实意义。

１　 文献回顾

１􀆰 １　 网络社会中的情绪茧房和情感茧房现象

情绪和情感是两个密切相关却又有所不同的心

理学概念， 通常来说情感更具深刻性和稳定性， 而

情绪往往是情感外在的表现形式， 更具短暂性和情

景性［１］。 但情绪与情感的区别又是相对的， 因为个

体情感是在多次相同的情绪体验的基础之上形成，
而个体表达情感时常常伴随着特定的情绪表现［２］，
二者统一在人的社会性本质当中， 相互依存， 不可

分离［２１］。 学者们基于信息茧房现象结合情绪与情

感分别提出了 “情绪茧房” 和 “情感茧房”。 马菁

菁等［５］认为， 情绪茧房是处于同一圈层中的网络群

体在逐渐陷入信息茧房之后形成同质的情绪泛滥，
且能驱动人们进行非理性的行为， 其特征是圈层化

和非理性。 徐凡等［２２］ 认为， 情绪依靠信息载体散

播， 信息来源单一不仅会加速信息茧房形成， 还会

激化单一情绪引发的情绪化宣泄和内卷的情感茧房

现象， 使得用户思维模式局限化。 滕乐等［２３］认为，
用户自愿被缚于网络占星营造出的 “情感茧房” 中，
从而享受其提供的情绪体验及情感价值。 徐翔等［２４］

以微博用户为样本进行情感分析， 发现平台用户信

息茧房程度愈高， 与茧房顶部用户情感愈趋于相

似， 用户不仅处于信息茧房之中， 也陷入了 “情感

茧房”。 陈小燕等［１７］认为， 网络社会中粉丝爱国主

义行动与 “情感茧房” 有很大关系， 粉丝群体在

网络上接受的同质化内容极易催生同质化情感， 使

其在爱国表达时发生情感交互滋生出爱国的共情力

量， 从而引发集体行为。 实际上， 上述研究虽然各

自对情绪茧房和情感茧房现象做出了一定的阐述，
但二者在内容上有很多相似之处， 因此有研究对其

进行了区分。 张爱军等［２５］ 认为， 用户受网络中情

绪信息的影响会在短时间内形成相对封闭的情绪茧
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房， 而同一茧房内的情绪多次反复便会形成相对稳

定的情感茧房， 情感茧房除了具有情感的非理性特

征之外， 还具有由传染的基础特性引发的情感同质

化特征。 由于情感持续时间较长且更为稳定， 情感

茧房一旦形成便很难改变， 因此本文以情感茧房为

研究对象。
１􀆰 ２　 情感茧房现象的影响因素研究

现有研究在阐释情感茧房现象时， 主要认为情

感茧房是基于信息茧房形成［５，１７，２２－２５］， 而本研究认

为信息茧房并非情感茧房形成的必要条件。 陷于情

感茧房的用户不一定被困于同质化信息当中， 事实

上他们依然能够接触到异质化信息， 却由于受到情

感的桎梏从而影响了自身认知及判断能力， 譬如人

们在愤怒时总会有一反常态的想法及行为， 此时

“情感” 占据了情感茧房形成过程的主导地位。 而

情感同质不一定仅仅由信息内容的同质引发， 情绪

感染同样能够激化同质的情感。 由于学界目前对情

感茧房的相关研究不多， 为全面系统地探讨情感茧

房形成的影响因素， 本研究对与情绪情感相关的其

他概念如情绪感染、 情感传播、 情感扩散、 情感泛

滥等研究进行梳理。 目前， 学界普遍认为情绪感染

是指由于暴露在他人的情绪中而与他人的情绪变得

更加相似的情况， 以及由于接触他人情绪而导致自

身不同情绪产生的情况［２６］。 李琳［２７］ 认为， 情感传

播建立在信息传播之上， 是信息符号叠加情绪传递

的叙事模式， 是一种情感的传递。 阳长征［７］ 认为，
网络空间的情感传播过程会出现水波纹似的扩散效

应， 即情感扩散。 由于泛滥一词本就有 “思想或事物

到处扩散” “坏的事物不受限制地流行” 的含义［２８］，
因此可以认为， 情感泛滥是指情感在传播过程中扩

散到了一种无法控制的程度。
在对这些相关概念的影响因素研究中发现， 现

有研究主要集中在用户角度及网络环境两个方面。
基于用户角度， 黄玉晶［２９］ 通过脑电 ＥＲＰ 对恐惧这

一情绪的感染研究中发现， 在突发事件中， 女性受

恐惧情绪感染的机率要比男性高。 张茗等［３０］ 学者

在对微信使用中的情绪感染研究中发现， 微信用户

之间的关系越紧密， 感染后的情绪越强烈。 李耀光

等［３１］认为， 群众由于认知结构不同导致其对风险

的判断产生偏差， 是警察进行现场执法的一大困

境。 许向东等［３２］ 认为， 网络平台的共情传播除了

要依赖情绪的感染性特征之外， 还需要用户对传播

内容产生情感认同。 基于网络环境角度， 张亚明

等［３３］构建了双重情绪交叉感染下的舆情传播模型，
通过数值仿真发现情感强度对网络舆情的传播态势

有着重要影响。 朱攀龙等［３４］ 采用系统动力学的方

法建立仿真模型， 最后得出对于网民负面情绪起到

关键影响作用的因素是意见领袖的引导。
综合上述分析， 虽然学界目前已经提出 “情感

茧房” 这一现象， 但国内外相关研究仍然十分有限，
且现有研究主要是对情感茧房这一现象进行解释，
没有对其进行深入全面的研究。 个体的情感茧房一

旦形成， 其思维模式容易受到影响， 且在一定时间

内较难改变。 而在网络空间中， 情感茧房现象的产

生除了会受到信息茧房的影响， 也会受到情绪感染

和用户认知结构的影响； 在社会热点事件的网络舆

论场域， 网络意见领袖拥有的话语权也能够主导公

众的情感走向。 因此， 有必要探究其他影响情感茧

房形成的因素， 从而保证研究的全面性和完整性。
本研究采用扎根理论研究方法， 深度挖掘情感茧房

形成的影响因素， 剖析其中蕴含的逻辑关系， 以期

为网络用户情感茧房现象的相关研究提供理论与实

践指导。

２　 研究设计与过程

扎根理论是美国学者 Ｇｌａｓｅｒ Ｂ 等［３５］ 于 １９６８ 年

共同提出的一种质性研究方法。 即扎根于最原始的

“田野”， 收集第一手资料数据， 通过三级编码将

资料数据概念化和抽象化， 凝练出主要范畴， 并将

各范畴建立系统性联系。 故本研究选用扎根理论研

究方法， 以网络用户的切身体验和经历为着力点，
通过半结构化访谈收集初始数据， 以期真实有效地

剖析和探究网络用户情感茧房形成的因素。
２􀆰 １　 数据来源

据 ＣＮＮＩＣ 第 ５０ 次 《中国互联网络发展状况统

计报告》 显示， 截至 ２０２２ 年 ６ 月， 我国 １０􀆰 ５１ 亿规

模网民中， 有 ５６􀆰 ６％的网民年龄集中分布在 ２０～４９
岁， 网民中男女比例为 ５１􀆰 ７ ∶４８􀆰 ３， 与整体人口中

男女比例基本一致［３６］。 为使研究样本更具代表性，
本次访谈对象年龄主要集中在 ２０ ～ ４９ 岁之间， 且

男女比例接近 １ ∶１。 受地理空间距离限制， 访谈采

用面对面访谈、 语音通话访谈和视频通话访谈等多

种形式。 在经受访者同意后使用电子设备进行录
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音， 以便于下一阶段的访谈文本整理。 本次研究采

取半结构化访谈方法收集原始资料， 共访谈 ２０ 人，
平均访谈时长为 ３０ 分钟， 受访对象有学生、 教师、
公务员等， 基本情况如表 １ 所示。

表 １　 访谈对象基本情况

Ｔａｂ􀆰 １　 Ｂａｓｉｃ Ｓｉｔｕａｔｉｏｎ ｏｆ Ｉｎｔｅｒｖｉｅｗｅｅｓ

样本基本

情况
指标类别

人数

分布

比率

（％）

性　 别
女 １１ ５５

男 ９ ４５

年　 龄

２０ 岁以下 ２ １０

２０～２９ 岁 １０ ５０

３０～３９ 岁 ４ ２０

４０～４９ 岁 ２ １０

５０ 岁以上 ２ １０

学　 历

专科及以下 ２ １０

本　 科 ６ ３０

硕　 士 ９ ４５

博　 士 ３ １５

职　 业

学　 生 ８ ４０

教　 师 ３ １５

公务员 ３ １５

公司职员 ４ ２０

自由职业者 ２ １０

为了更好地帮助访谈对象理解情感茧房的内

涵， 访谈前期会对受访者网络互动行为习惯进行询

问， 使用户回忆起其在互动行为中的情感态度。 访

谈提纲如下： ①您上网时会进行转发、 回复、 点赞

等互动行为吗？ 为什么呢？ ②您是否会同网友产生

观点和情感上的碰撞？ 为什么？ ③您听说过情绪感

染吗？ 您认为情绪感染的含义是什么？ ④您是否曾

在网络中受到情绪感染？ 在何种情境之下？ 请举例

说明； ⑤您听说过情感茧房吗？ 您认为情感茧房的

含义是什么？ ⑥您是否有过陷入情感茧房的经历？
当时是在什么样的情境下？ ⑦当您陷入这种情感之

后， 是处于什么样的感觉和状态？ ⑧您认为自己为

什么会陷入这种情感？ ⑨您在网络上还看过类似的

情况吗？ 访谈过程主要围绕访谈提纲展开， 访谈问

题设置相对开放， 为受访者创造了充足的回答空间，
同时还会根据受访者的回答内容， 适时补充提问，
就某一具体问题进行深入探讨。 为防止访谈过程受

到影响， 访谈均采取一对一的方式完成， 访谈结束

后， 将录音内容整理成文字稿， 最终形成 ２０ 份原

始文本数据。
２􀆰 ２　 数据编码与分析

扎根理论中的编码过程分为 ３ 个步骤， 即开放

式编码、 主轴编码和选择性编码。
２􀆰 ２􀆰 １　 开放式编码

开放式编码是将初始资料不断进行比较、 分析

和重组后重新定义， 形成更抽象概念的过程， 是扎

根理论编码过程中的一级编码［３７］。 本次研究以网

络用户情感茧房形成的影响因素为核心内容进行开

放式编码。 主要包括以下步骤： 首先剔除原始访谈

文本中无意义的部分内容， 再对剩余文本加以抽象

概括并逐句逐段地压缩和编码， 进行初始概念化；
其次对获得的概念加以对比分析， 在去除与本研究

主旨无关的理论内容之后， 获得了若干个有效概念；
最后在此基础上进一步凝练出更高层次的概念， 加

以整合及规范化处理后， 形成性别差异、 社交媒体

使用强度、 情感强度、 情绪调节能力、 情绪易感

性、 阅读偏好、 情感偏向、 情感认同等 ２０ 个有效

范畴， 如表 ２ 所示。

表 ２　 开放式编码过程

Ｔａｂ􀆰 ２　 Ｏｐｅｎ Ｃｏｄｉｎｇ Ｐｒｏｃｅｓｓ

典型初始语句（部分） 概　 念 范畴化

我把让我很生气的内容给我男朋友看， 他看完之后并不会生气 男女性别差异 性别差异

我会更容易陷入焦虑、 抑郁等负面情感 用户个性差异 性格特征

我在武汉疫情的时候睡不着， 每天晚上都刷微博， 不停地刷新消息， 越看越

睡不着
长时间上网 社交媒体使用强度

一些具有争议性和煽动性的言论， 更容易带动我的情绪 煽动性言论 情感强度

当我感觉自己的情绪状态很不好时， 我会尽量转移注意力， 想办法自我调节 情绪素养 情绪调节能力
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表 ２ （续）

典型初始语句（部分） 概　 念 范畴化

我很容易受别人情绪的影响， 朋友在等我出门之前有点焦急、 不耐烦的时

候， 我会被她感染到， 整个人也会特别焦虑烦躁， 但她一旦放松下来， 我整

个人都会瞬间轻松

易受他人情绪影响 情绪易感性

我关注的博主对某个事件发表言论之后， 我会被他 ／她带动 博主影响 意见领袖

网上会有不同的群体发表不同的观点和情感， 但是感觉负面情感对我的影响

是更大的
网络环境情感偏向 情感偏向

我看的基本都是我喜欢和感兴趣的内容 阅读兴趣 阅读偏好

因为我很喜欢这个明星， 所以我只能接受对他正面的评价， 负面的消息我是

不会接受的
情感认同一致 情感认同

亲人和朋友会经常转发分享给我看一些东西， 也会表达自己的情感态度 亲人、 朋友分享 社会交往

现在的信息接收渠道像短视频、 多媒体等非常多， 但是我们所接触到的信息

比较的片面， 或者是单一比较迅速， 导致思考的时间变少
网络信息单一 信息同质性

那些暴力事件， 我不敢看有图片或者视频的那种， 太有冲击力了 网络信息载体形式 信息载体差异

有人可能觉得这不是一件大事情， 所以情绪不会有什么起伏， 但有些人就觉

得不行， 对事物的看法不同， 所以就更容易陷入这种情感
对事物的看法不同 认知结构差异

我看见那些激动高兴的消息， 自己也会感觉兴奋起来 情绪感染程度 情绪感染

那段时间每天都能看见那些负面的消息， 网上全部都是， 看到一次生气一次 情绪感染次数 情绪感染

粉丝群体很容易被一种情绪影响， 导致他们变得不理智、 盲目， 可能会引发

骂战
不理智、 盲目 非理性

当时刷微博感觉所有人都在骂， 点开评论区也是， 好像大家的情感都一样，
都很愤怒

情感趋同 情感同质性

武汉疫情的时候， 我被困在了消极的情感中， 感觉世界很糟糕， 但是也有稳

中向好的消息， 不过我就是没有办法接受
思维模式局限化 情感单向化思维

有时候感觉到自己状态不对， 是有意识想要摆脱这种情感的， 但有时候完全

没办法独立思考
情感茧房程度差异 茧房厚度

…… …… ……

２􀆰 ２􀆰 ２　 主轴编码

主轴编码是对开放式编码得到的有效概念进一

步整合， 挖掘概念之间的潜在联系， 从而建立 “轴
心”， 以便概括并归纳出主要范畴。 本研究通过将

开放编码形成的 ２０ 个子范畴进一步范畴化， 经过

加工和比对分析， 共总结出 ８ 个主范畴， 具体包括

用户特征、 用户能力、 用户行为、 用户感知、 网络

环境、 人际影响、 情绪感染和情感茧房。 主轴编码

建构范畴及具体含义如表 ３ 所示。

表 ３　 主范畴及其对应的子范畴

Ｔａｂ􀆰 ３　 Ｔｈｅ Ｍａｉｎ Ｃａｔｅｇｏｒｙ ａｎｄ Ｉｔｓ Ｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｉｎｇ Ｓｕｂｃａｔｅｇｏｒｙ

主范畴 子范畴 子范畴内涵

用户特征

性别差异 用户的性别差异

性格特征 用户的个性差异， 如外向、 内向

情绪易感性 用户个体情绪在情绪感染过程中易被他人影响的特质
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表 ３ （续）

主范畴 子范畴 子范畴内涵

用户能力 情绪调节能力 用户的情绪调节能力

用户行为
阅读偏好 用户在网络上的阅读偏好

社交媒体使用强度 用户个体对于社交媒体使用的生活融入程度和情感投入程度

用户感知
认知结构 用户自身对人、 事、 物认知结构上的差异

情感认同 用户对网络信息的情感认同程度

网络环境

情感强度 网络信息蕴含的情感强烈程度

情感偏向 网络环境整体的情感偏向

信息载体差异 网络信息传播载体差异， 如文字、 图片、 视频等

信息同质性 网络信息中同一类及蕴含同一类价值观的信息

人际影响
意见领袖 意见领袖对用户情感态度的影响

社会交往 亲戚、 朋友对用户情感态度的影响

情绪感染
情绪感染程度 用户在接触他人的情感表达后导致自己的情感表达变得与他人相似的程度

情绪感染次数 用户受同一种情绪感染的次数

情感茧房

情感单向化思维 用户思维模式受情感影响而单向化

非理性 用户受情绪影响变得非理性

情感同质性 网络信息中蕴含同一类的情感

茧房厚度 情感茧房的不同程度

２􀆰 ２􀆰 ３　 选择性编码

选择性编码指的是通过对主轴编码所得的主范

畴进一步分析归纳， 整理出能够统领其他范畴的核

心范畴， 挖掘二者之间的内在逻辑， 以核心范畴为

主线建立系统性联系， 从而得到具体作用路径。 本

次研究梳理出最终的核心范畴为情感茧房， 将剩余

７ 个主范畴与其建立联系后， 具体的关系结构如

表 ４ 所示。

表 ４　 主范畴关系结构

Ｔａｂ􀆰 ４　 Ｔｈｅ Ｍａｉｎ Ｃａｔｅｇｏｒｙ Ｒｅｌａｔｉｏｎ Ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ

关系结构 结构内涵 受访者典型语句

情绪感染→情感

茧房

情绪感染对情感茧房的形成产生

直接影响

唐山事件很火的时候， 在微博经常看到首页转发， 还有热搜上出

现这些信息点， 进去看到各种情况和新闻， 会导致心情很压抑，
很低落， 感觉对世界很失望， 但是其实也是有稳中向好这类的消

息， 但是我就是没有办法去接受

用户感知→情感

茧房

情感认同和认知结构对情感茧房

的形成产生直接影响

在粉丝群体中， 大家因为共同的认知与喜好聚集在一起， 这个群

体中只有一种情感态度， 他们就会很容易被影响， 不接受其他的

情感， 从而变得不理智和盲目， 可能会引发一些网络上的骂战或

者舆论战争之类的

用户特征→情绪

感染→情感茧房

用户性别差异、 性格特征和情绪

易感性通过直接影响情绪感染来

间接影响情感茧房的形成

我把让我很生气的内容给我男朋友看， 他看完之后并不会生气，
可能我更能和当事人共情吧； 回避性人格可能不愿意去处理这些

情绪， 他被一种情绪影响之后也不想去改变或者去面对， 然后越

陷越深

人际影响→用户

感知→情感茧房

意见领袖、 社会交往通过直接影

响认知结构和情感认同来间接影

响情感茧房的形成

有些博主发表评论或者观点的时候， 评论区会有很多人附和， 自

己不自觉地会认同， 特别是自己喜欢的博主， 会不自觉与她情感

态度相统一； 如果是亲人和朋友的观点态度， 那我基本上也是会

认同的， 而且我很容易被亲近的人说服， 导致我的认知发生变化
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表 ４ （续）

关系结构 结构内涵 受访者典型语句

用户行为→用户

感知→情感茧房

用户阅读偏好和社交媒体使用强

度通过直接影响认知结构和情感

认同来间接影响情感茧房的形成

我更喜欢看和我的价值取向一致的内容， 所以我看到的更多都是

我认同的情感； 我每天花很多时间刷微博， 感觉看到的都是在

骂， 有点积少成多的感觉

用户行为→情绪

感染→情感茧房

用户阅读偏好和社交媒体使用强

度通过直接影响情绪感染来间接

影响情感茧房的形成

网络上会看到一些喜欢的博主经常转发类似的事件， 便会看到他

吐槽说， 每天上微博都是看到一些不好的事情， 导致现在对现在

世界很失望， 即使看到一些好的消息也没有办法去接受， 会长时

间的受到这种低落的情绪影响

人际影响→情绪

感染→情感茧房

意见领袖、 社会交往通过直接影

响情绪感染来间接影响情感茧房

的形成

我会很容易被亲近的人影响情绪， 可能是因为信任感很强， 对待

事情的态度也会逐渐相似； 关注的博主发表态度的时候， 评论区

大部分人的态度是和博主一致的， 情绪上也是一致的， 可能有些

没有主见的人一下子就会被带情绪

网络环境→情绪

感染→情感茧房

情感强度、 情感偏向、 信息同质

性及信息载体差异通过直接影响

情绪感染来间接影响情感茧房的

形成

那些煽动性很强的信息很容易影响我的情绪， 特别是看图片和视

频的时候； 我们所接触到的信息比较的片面， 或者是单一比较迅

速， 导致思考的时间变少， 很容易被同化

网络环境→用户

感知→情感茧房

情感强度、 情感偏向及信息同质

性通过直接影响认知结构和情感

认同来间接影响情感茧房的形成

在对某个领域知识欠缺及没有主见的时候很容易跟随多数人的观

点态度， 认同他们的情感和认知， 信息越全面充足， 就能越发坚

定自己的态度

用户能力→情绪

感染→情感茧房

用户的情绪调节能力能够调节情

绪感染对情感茧房形成的影响

当我感觉自己的情绪被影响时， 我会尽量转移注意力， 想办法自

我调节

２􀆰 ２􀆰 ４　 理论饱和度检验

理论饱和度检验是对编码过程和结果饱满程度

的验证， 指不能再从搜集的新数据中产生新的理论

见解， 也不能再揭示核心范畴新属性的检验。 为验

证本研究的编码过程是否达到理论饱和， 继续安排

５ 名对象进行访谈， 选取两名课题组成员分别对新

得到的 ５ 份访谈数据进行三次编码后， 两人都没有

发现新的范畴， 最后将资料以及编码过程交由另外

两名成员进行核查验证。 检验结果没有出现新的概

念或范畴， 符合原有编码的关系结构， 由此推断笔

者建立的理论模型达到饱和。

３　 模型构建与分析
以表 ４ 中关系结构为基础， 整合各个范畴之间

的作用路径， 最终得出网络用户情感茧房形成影响

因素理论模型， 具体模型如图 １ 所示。 影响网络用

户情感茧房形成的主要因素有用户特征、 用户能力、
用户行为、 用户感知、 网络环境、 人际影响和情绪

感染。 其中， 情绪感染和用户感知对情感茧房形成

有直接影响， 用户特征、 用户行为、 网络环境与人

际影响通过情绪感染的中介作用间接影响用户情感

茧房的形成， 用户行为、 网络环境与人际影响通过

用户感知的中介作用间接影响用户情感茧房的形成。
用户能力在情绪感染对情感茧房形成的作用过程中

起调节作用。
３􀆰 １　 用户特征对网络用户情感茧房形成的影响

用户特征指的是在情感茧房的形成过程中， 网

络用户作为情绪和情感的主体所具有的基本特征。
研究结果显示， 网络用户基本特征主要包括用户的

性别差异、 情绪易感性及性格特征， 是影响网络用

户情感茧房形成的内部因素， 通过影响用户的情绪

感染过程作用于情感茧房形成。 首先， 本研究中的

女性相比于男性更容易陷入情感茧房。 在 ２０ 名受

访者中， １１ 位女性受访者皆表示自己存在陷入情

感茧房的经历， 而 ９ 位男性受访者中有 ５ 位表示不

曾陷入情感茧房。 还有女性受访者表示对于同一网

络热点事件， 自己受其中情感的影响远远大于男朋

友。 由此可见， 女性更容易陷入情感茧房。 Ｈａｌｌ Ｊ
Ａ 等［３８］的研究结果也显示， 女性更容易受到情绪

感染； 其次， 有受访者表示 “我很容易受别人情绪

的影响， 朋友在等我出门之前有点焦急、 不耐烦的

时候， 我会被她感染到， 整个人也会特别焦虑烦躁，
但她一旦放松下来， 我整个人都会瞬间轻松” “被
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图 １　 网络用户情感茧房形成影响因素理论模型

Ｆｉｇ􀆰 １　 Ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ Ｍｏｄｅｌ ｏｆ Ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ Ｆａｃｔｏｒｓ ｏｆ Ｎｅｔｗｏｒｋ Ｕｓｅｒｓ􀆳 Ｅｍｏｔｉｏｎａｌ Ｃｏｃｏｏｎ Ｆｏｒｍａｔｉｏｎ
　

负面情绪包围的时候， 会感觉对世界很失望”。 而

Ｄｏｈｅｒｔｙ Ｒ Ｗ 等［３９］的研究结果显示， 易受感染的群

体更容易受到他人负面情绪的影响。 因此， 情绪易

感性越高的人群越容易陷入负面情感茧房。 此外，
本研究还发现， 不同性格的受访者表示其陷入情感

茧房的时长存在较大差异， 其中， 回避型人格者较

少与人沟通倾诉、 更倾向于自我调节。 而 Ｖｅｒｂｅｋｅ
Ｗ［４０］的研究结果显示， 那些注意力容易被他人吸

引的人群更容易发生情绪感染。 因此， 当回避型人

格的注意力已被他人吸引时， 可能会情绪膨胀乃至

情绪发酵， 从而相比其他性格特征的人群更容易陷

入情感茧房。
３􀆰 ２　 用户能力对网络用户情感茧房形成的影响

用户能力指的是网络用户情感茧房的形成过程

中， 用户所具备的自我情绪调节能力。 研究结果显

示， 用户能力能够调节情绪感染对情感茧房形成的

影响， 自我情绪调节能力较弱的用户较容易受情绪

感染的影响陷入情感茧房。 这是因为情绪调节能力

较强的用户在陷入情感茧房之前， 往往能主动意识

到自身正处于不正常的情绪内耗之中， 因而会主动

采取如向朋友倾诉、 信息规避等行为来调节自身情

绪； 而情绪调节能力较弱的用户更容易陷入负面情

绪的恶性循环从而形成情感茧房。 “有时候太生气

了， 没有办法理智思考， 导致我产生一些极端思

维” “当我感觉自己的情绪被影响时， 我会尽量转

移注意力， 想办法自我调节” “少接触一些糟糕的

事件， 可以自己慢慢恢复正常情绪”。 邝贝贝等［４１］

的研究结果也显示， 情绪调节可以抑制消极情绪感

染造成的消极情绪状态， 这说明， 若用户自身拥有

较强的情绪调节能力， 同种情绪便较难多次反复，
从而阻断了情感茧房的形成。 因此， 培养网络用户

的情绪调节能力意义重大。
３􀆰 ３　 用户行为对网络用户情感茧房形成的影响

用户行为是指用户在情感茧房形成过程中所展

现的自身的网络行为习惯。 研究结果显示， 用户行

为主要包括阅读偏好以及社交媒体使用强度， 通过

影响情绪感染及用户感知影响网络用户情感茧房形

成， 阅读偏好窗口越窄， 使用社交媒体强度越高，
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被情绪感染的程度越高、 次数越多， 越容易形成情

感认同。 其中， 阅读偏好指的是用户在网络上阅读

信息类型的偏向及喜好。 首先， 不少受访者表示自

己有更喜好阅读的信息类型， 且倾向于规避与其意

见相左的信息。 如 “我更喜欢看和我的价值取向一

致的内容， 所以我看到的更多都是我认同的情感”
“我不会主动去看一些我认为不正确的观点态度，
有时不小心看见也就很快划过去了”。 Ｂａｐｔｉｓｔａ Ｊ Ｐ
等［４２］研究发现， 由于用户自身认知导致的选择同

质化会导致阅读内容的同质化。 因此， 当用户的阅

读偏好被广泛应用于互联网的推荐技术这一 “放
大镜” 扩大［４］， 使得用户在陷入情感茧房之前首

先置身于基于用户自身选择的信息茧房中。 处于信

息茧房中的用户在潜移默化中不断加深自身认知及

情感认同， 最终陷入情感茧房［１７］； 其次， 本研究

还发现， 用户社交媒体使用强度越高， 越有利于情

感茧房的形成。 这是因为， 用户长时间阅读其偏好

的煽情等情绪化的信息内容， 就给予其不断受到他

人情绪感染的机会， 存在多次置身于他人情绪之中

的可能性， 从而为情感茧房形成创造了更加优渥的

条件。 可见， 培养用户自身的阅读偏好、 网络行为

及习惯对于防止网络用户的负面情感茧房的形成有

着重要影响。
３􀆰 ４　 网络环境对网络用户情感茧房形成的影响

网络环境主要指的是网络用户在情感茧房形成

过程中面临的网络信息环境。 研究结果显示， 网络

环境主要包括网络信息的信息载体差异、 信息同质

性、 情感强度以及情感偏向， 通过影响情绪感染及

用户感知影响网络用户情感茧房形成， 具体表现如：
浏览图片和视频越多、 信息越单一、 消极信息尤其

是愤怒的消极信息越多越容易受到情绪感染， 主要

接受碎片化知识， 信息内容同质化越严重， 认知结

构越容易存在缺陷， 也更容易建立情感认同。 首先，
有受访者表示相比于文字信息， 视频和图片的感染

力更强， 也更容易说服其产生认同。 这是因为， 随

着抖音、 快手等视频软件的爆红， 用户习惯于利用

碎片化的时间从短视频中获取信息， 且图片和视频

能更直观地使用户感受到更强的视觉冲击力， 同时

也使得情绪感染更易发生； 其次， 有受访者认为网

络信息过于单一， 且同质化内容加剧， 导致自身对

某个领域知识欠缺， 从而容易追随多数人的观点态

度， 认同他们的情感和认知。 而 Ｃｈｅ Ｔ 等［４３］ 的研

究也表明， 网络信息丰富度之所以重要是因为它能

影响用户彼此传达信息的可信性， 丰富的信息能带

给用户更为全面的信息内容， 不至于被媒体恶意引

导陷入情感茧房。 再有， Ｂａｕｍｅｉｓｔｅｒ Ｒ Ｆ 等［４４］研究

发现， 人们对消极情绪的反应强度普遍会高于对积

极情绪的反应强度， Ｄｉｊｋ Ｃ 等［４５］ 研究发现， 愤怒

的情绪比其他情绪体验更为强烈， 持续的消极情绪

反应则会形成消极情感， 且本次研究中表示自己曾

陷入情感茧房的受访者皆被负面消极的情感所困扰。
３􀆰 ５　 人际影响对网络用户情感茧房形成的影响

人际影响指的是网络用户在情感茧房形成过程

中受到人际方面的影响。 研究结果显示， 人际影响

主要包括其自身的社会交往以及意见领袖的影响，
通过情绪感染和用户感知作用于用户情感茧房的形

成。 Ａｎｄｅｒｓｏｎ Ｃ 等［４６］ 的研究结果显示， 随着人与

人之间的距离越来越近， 情绪反应也会越来越趋于

同步（也称情绪趋同假说）。 Ｋｉｍｕｒａ Ｍ 等［４７］ 指出，
人际关系中的亲疏距离和社会权力都会影响情绪感

染。 唐雪梅等［４８］ 发现， 意见领袖处于权力地位并

拥有较高的话语权， 其言论影响着网络用户情绪上

甚至认知上的追随。 本研究中的多数受访者也表示

自己的情绪很容易受到亲人朋友的影响， 且长期相

处之后会使得双方对待事情的情感态度逐渐相似。
不仅如此， 受访者还表示自己更容易与关注的博主

产生情感上的共鸣。 由此可以认为， 引导网络用户

主动防范亲人朋友社交中的情绪感染， 同时注意免

受意见领袖的情感诱导对于网络用户负面情感茧房

的形成具有积极意义。
３􀆰 ６　 用户感知对网络用户情感茧房形成的影响

用户感知指的是用户在情感茧房形成过程中对

网络信息的认知与情感感知。 研究结果显示， 用户

的认知结构及情感认同对情感茧房的形成有着直接

影响， 情感认同直接导致用户情感茧房形成， 而认

知结构的缺陷更易促成情感认同。 这是因为， 认同

是网络用户行为产生的基础， 认同对人们的知觉、
态度和行为有重要的影响［４９］。 有受访者透露， 只有

对某位明星的认同为正面且高度一致的用户群体才

能被统称为粉丝。 情感认同可能是 “饭圈” 粉丝互

撕谩骂、 拉踩引战、 造谣攻击等乱象比比皆是［５０］的

根本原因， 他们不接受任何关于自己偶像的负面评
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论， 实际上早已陷入了情感茧房之中。 而 “从众效

应” 可以进一步阐释认知结构缺陷对于情感认同

的 “催化作用”。 人们常常追随大多数人的观点态

度而不是基于自己的认知做出决策， 观点会从一些

人传播到另一些人中， 导致了诸如 “我们家哥哥很

可怜， 我要对他更好” “其他人都想蹭我家哥哥的

热度” 等观点越来越受到鼓励， 观点中所蕴含的情

感也越来越被认同。 当人们产生情感认同后， 即使

还会接触到其他观点， 依然可能更倾向于 “被重

复” 的那种情感， 因为他们已经在不断地重复接触

中加深了自己对该事物认知及对该情感的认同。
３􀆰 ７　 情绪感染对网络用户情感茧房形成的影响

情绪感染包括情绪感染程度及情绪感染次数。
研究结果显示， 情绪感染是网络用户情感茧房形成

的关键因素， 也是用户特征、 用户行为、 网络环境、
人际影响和情感茧房的中介要素， 受情绪感染程度

越大、 次数越多的网络用户越容易陷入情感茧房。
一方面， 有受访者反映， “有时候情绪被影响之后

可以很快转变心态， 但有时候太消极了， 会长时间

的受到这种低落的情绪影响， 甚至开始对整个世界

都很失望”； 另一方面， 也有受访者认为， “粉丝

群体因为对某一人或物共同的情感而聚集在一起，
喜爱的情感在群体之间不断重复感染， 因而导致该

群体不接受其他的情感， 变得不理智和盲目， 很容

易引发一些网络上的骂战或者舆论战争。 情绪不断

在用户之间扩散感染， 潜移默化中加剧了情绪感染

次数， 即在同一茧房之内情绪多次反复， 便形成了

相对稳定的情感茧房， 用户也较难脱离其中”。

４　 结　 语
情感茧房现象虽然已被学界提出， 但全都基于

信息茧房提出此现象， 而忽略了情感茧房形成的关

键内核。 本文通过对情感茧房的形成过程分析， 以

情绪感染理论概念支撑， 选用半结构化访谈与扎根

理论的质性研究方法， 对被访对象的网络互动行为

习惯访谈， 使用户回忆其在网络社交活动过程中可

能出现的情感茧房现象， 再运用扎根理论三层编码

模式构建出网络用户情感茧房形成影响因素理论模

型， 为日后情感茧房的研究与治理提供理论依据。
本研究也存在一定的局限性， 由于研究方法和

地域等客观因素的限制， 访谈样本覆盖面不够广泛

且人工进行编码分析难免带有一定的主观性。 日后

的研究可以进一步提升编码过程中的客观性， 并探

讨不同影响因素的作用程度差异以及在实践过程中

的具体应用， 拓展研究的普适性。
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