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政府数据开放中用户隐私保护行为产生机制研究
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摘　 要： ［目的 ／ 意义］ 探究政府数据开放中用户隐私保护行为的影响因素及其行为产生机制， 旨在引导用

户积极参与隐私保护、 提高政府数据开放中个人隐私保护效能。 ［方法 ／ 过程］ 基于动机—机会—能力理论（Ｍｏｔｉ⁃
ｖａｔｉｏｎ－Ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ－Ａｂｉｌｉｔｙ， ＭＯＡ）， 构建政府数据开放中用户隐私保护行为产生机制研究模型， 利用结构方程模

型（ＳＥＭ）和模糊集定性比较分析（ ｆｓＱＣＡ）方法对调查数据进行分析。 ［结果 ／ 结论］ ＳＥＭ 结果表明， 感知收益、 感

知成本、 主观规范、 平台支持、 隐私素养、 隐私关注显著影响政府数据开放中用户的隐私保护行为； ｆｓＱＣＡ 发现

的 ５ 条组态路径可归纳为 ３ 种触发用户产生隐私保护行为的组态类型， 分别是平台引导型、 隐私素养驱动型和内

外联动型， 平台支持和主观规范分别在 ４ 条组态路径中作为核心条件出现， 说明用户隐私保护行为的产生是内在

动机、 能力与外部机会共同作用的结果， 外部环境的机会因素是用户隐私保护行为产生的核心条件， 在此基础上

提出相应建议。
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　 　 根据复旦大学数字与移动治理实验室发布的

《中国地方公共数据开放利用报告———省域指数（２０２３
年度）》 显示， 截至 ２０２３ 年 ８ 月， 我国已有 ２２６ 个

省级和城市的地方政府上线了数据开放平台［１］。 数

据开放平台建设的快速发展， 加快了政府数据的共

享、 传播与利用， 但同时也带来了一系列隐私风险。
尽管国内外不少研究关注政府数据开放中的隐私保

护问题， 但大部分研究主要侧重于法律法规、 政策、
技术、 制度管理等层面。 然而， 单靠法律、 技术和

政策等所提供的被动保护， 难以解决当前隐私保护

的困境， 还需要社会组织、 企业、 公众等多方群体

的联动配合。 因此， 激发用户主动的隐私保护行为，
能够充分发挥用户参与共治和法规政策、 技术制度

等的联动作用。 用户隐私保护行为的产生受到多种

因素的影响， 不仅包括内在的动机因素、 外部的机

会因素， 还包括用户自身的能力因素等， 而 ＭＯＡ 理

论正是从动机、 机会、 能力 ３ 个方面为解释个体特

定行为的产生机制提供一个完整的分析框架， 对于

本研究具有良好的适配性和解释力。 因此， 本文从

用户主动参与视角出发， 结合动机—机会—能力理

论（Ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ－Ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ－Ａｂｉｌｉｔｙ， ＭＯＡ）， 综合运

用 ＳＥＭ 和 ｆｓＱＣＡ， 探究动机、 机会、 能力因素与

用户隐私保护行为之间的关联关系， 并从组态视角

揭示多种因素耦合对政府数据开放中用户隐私保护

行为的作用机理， 为充分发挥用户的能动作用、 提

高隐私保护治理成效提供参考建议。

１　 相关研究
１􀆰 １　 政府数据开放中个人隐私保护研究

关于政府数据开放中个人隐私保护的研究， 大

部分学者从法律法规、 行政制度、 技术、 管理等方

面进行探讨。 如， 黄如花等［２］ 从政策与法律法规保

障、 个人隐私保护机构和政府数据开放平台 ３ 个方

面对我国政府数据开放中的个人隐私保护问题进行

分析。 梁乙凯等［３］ 分析斯洛文尼亚、 荷兰［４］ 等国家

开放政府数据中个人隐私保护政策法规、 隐私风险

应对的数据处理规范与机构等， 从立法、 机构、 政

策等方面为我国完善政府数据开放隐私保护提供经

验。 李瀛等［５］从制度创新、 隐私科技和隐私管理实

践 ３ 个方面出发， 构建我国政府数据开放的隐私管

理框架。 黄平平等［６］从技术、 组织、 环境、 个人 ４
个维度为政府数据开放背景下落实个人隐私保护工

作提出建议。 孙瑞英等［７］ 提出从政策落实、 保护意

识、 权责配置等多方面完善个人隐私保护政策。 丁

红发等［８］从数据生命周期的角度分析政府数据开放

各个环节存在的数据安全和隐私保护问题。 Ｗｉｃｈｅｒｔｓ
Ｊ Ｍ 等［９］认为， 应关注开放数据的重新识别风险以

防止隐私信息泄露。
１􀆰 ２　 政府数据开放中的用户参与研究

政府数据开放过程中的用户参与行为研究近年

来也受到越来越多的关注。 如， 杨战社等［１０］ 从政

策、 平台和数据层面提出用户创新激励措施。 代佳

欣［１１］系统梳理并比较英国、 美国和新加坡在政府

开放数据用户参与中的先进经验。 王卫等［１２］ 分析

了开放政府数据中的用户参与及其特点， 发现缺乏

数据知识与技能是阻碍用户参与的主要因素。 陶志

梅等［１３］探究政府开放数据用户使用意愿的影响机

理， 发现自我效能和信息素养的关键作用并呼吁用

户主动参与。 王琳等［１４］ 从公众感知质量角度分析

上海市、 深圳市、 贵阳市政府数据开放平台的信息

服务质量。 Ｗｉｒｔｚ Ｂ Ｗ 等［１５］指出， 易用性、 有用性、
内在动机以及互联网能力等显著决定了公民使用开

放政府数据的意愿。 Ｚｕｉｄｅｒｗｉｊｋ Ａ 等［１６］ 指出， 政府

数据开放应以用户为中心， 重视用户体验。
１􀆰 ３　 隐私保护行为相关研究

隐私保护行为包括依靠法律、 政策、 技术、 管

理手段等实施的保护行为， 以及个体主动采取的隐

私保护行为。 目前， 有关用户个体隐私保护行为的

研究主要集中在隐私保护的影响因素、 特定群体的

隐私保护行为等， 如表 １ 所示。
由表 １ 可知， 现有成果主要围绕网络环境、 社

交媒体环境、 电子商务环境等常见情境下特定用户

的隐私保护行为展开研究， 采用的理论基础涉及保

护动机理论、 隐私计算理论、 社会认知理论等多种

理论， 为个体隐私保护行为研究提供了有益指导。
但是专门针对政府数据开放情境探讨用户的隐私保

护行为还缺乏系统深入的研究。
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表 １　 隐私保护行为相关研究

Ｔａｂ􀆰 １　 Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ Ｐｒｉｖａｃｙ Ｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎ Ｂｅｈａｖｉｏｒ

理论基础 研究对象 研究情境 代表性研究

隐私计算理论

沟通隐私管理理论
网络个体 网络隐私问题 李洁等［１７］

保护动机理论

前景理论
互联网用户 金融情境与电子商务情境 刘百灵等［１８］

保护动机理论 社交网络用户 社交网络环境下隐私安全保护 王璐瑶等［１９］

社会认知理论

保护动机理论
中老年人 智能媒体时代在线隐私问题 谢兴政等［２０］

保护动机理论

控制代理理论

心理所有权理论

Ａｐｐ 用户 Ａｐｐ 隐私安全威胁 刘思晴等［２１］

自我效能理论 社交媒体用户 社交媒体发展中的隐私问题 Ｂａｋｅｒ－Ｅｖｅｌｅｔｈ Ｌ 等［２２］

权力—责任均衡理论 网络购物消费者 电子商务背景下消费者隐私问题 Ｂａｎｄａｒａ Ｒ 等［２３］

１􀆰 ４　 研究述评

综上， 政府数据开放中的个人隐私保护问题已

经受到广泛关注， 但是现有研究仅从政府机构这一

主体出发， 基于政策、 法律法规、 技术、 管理等手

段进行探讨， 用户在政府开放活动中的价值和参与

行为也受到关注， 但主要还是从数据层面、 利益相

关者、 用户体验、 参与意愿等角度进行探讨。 然而，
政府数据涉及大量有关公众个人的隐私信息， 在数

据采集、 处理、 保存、 利用等环节都可能产生隐私

问题， 而用户作为政府数据开放的重要参与者、 监

督者、 利益相关者， 也是政府个人数据的隐私主体，
其对政府开放数据各环节中的隐私问题能够更加敏

感、 及时地发现， 通过主动采取保护措施来规避隐

私风险， 并通过反馈促使政府及时优化平台的隐私

保护体系。 用户主动的隐私保护行为可以弥补单靠

政府单一主体治理存在的不足， 具有重要的现实意

义。 但是用户的隐私保护行为是如何产生的， 受到

哪些因素的影响等， 尚需进一步探究。 因此， 本文

从用户参与角度探究用户隐私保护行为的产生机制，
以期吸引更多用户共同参与隐私保护协同治理。

２　 理论基础与研究模型

２􀆰 １　 理论基础

ＭＯＡ 理论即动机—机会—能力理论（Ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ－

Ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ－Ａｂｉｌｉｔｙ， ＭＯＡ）， 由 ＭａｃＩｎｎｉｓ Ｄ Ｊ 等［２４］

在 １９８９ 年提出， 起初用于研究传播学和营销学领

域中的信息接收和处理行为。 该理论认为， 动机、

机会和能力之间的相互关联与共同作用推动了特定

行为的发生。 其中， 动机是激发个体产生特定行为

的内在原因和直接动力（即“是否想做”）； 机会是

指有助于激发个体特定行为的外在客观环境中的有

效成分（即“是否允许做”）； 能力是指个体实施特定

行为所具备的技能和知识（即“是否能做”） ［２５－２６］。
ＭＯＡ 模型从行为发生的主观可能性、 客观可能性

以及主观对于客观认知的可能性 ３ 个方面出发为解

释推动个体行为发生的动力提供了一个完整的分析

框架［２６］， 被广泛应用于组织行为学、 管理学、 心

理学等不同领域， 如知识社区用户参与行为、 知识

创新行为、 健康信息采纳行为等相关研究中都采用

了 ＭＯＡ 理论并起到很好的解释作用。 与其他研究

情境不同的是， 政府数据开放具有数据量庞大、 开

放性强、 影响力大、 利益相关者多元等特点， 其隐

私风险可能会在数据开放的不同环节、 由不同的原

因导致产生， 同时其中的许多隐私问题与用户关系

密切， 其复杂属性使得用户积极参与隐私保护更加

重要。 然而用户的隐私保护行为受到多种因素制约，
ＭＯＡ 理论从多个角度为用户隐私保护提供了较为

全面的行为分析框架， 能够有效地指导从外在因素

和内部因素等多个方面综合分析用户隐私保护行为

的形成， 探究机会、 动机、 能力因素与用户隐私保

护行为之间的关联关系， 并从组态视角揭示多种因

素耦合对用户隐私保护行为形成的作用机理。
在 ＭＯＡ 理论指导下， 已有研究证实动机、 机

会和能力对政府开放数据价值实现中公众参与行为
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有重要影响［２７］。 此外， 用户行为本身具有复杂性，
根据福格行为模型的观点， 用户行为的产生与转化

需要同时满足动力、 能力、 触发 ３ 个条件。 因此，
本研究基于 ＭＯＡ 理论， 主要从动机因素、 机会因

素和能力因素 ３ 个维度探讨政府数据开放中用户隐

私保护行为的产生机制。
２􀆰 ２　 研究假设与模型构建

２􀆰 ２􀆰 １　 动机因素对用户隐私保护行为的影响

动机是激发个体产生特定行为的内在原因和直

接动力， 是重要的内在驱动力［２６］。 政府数据开放中

用户隐私保护的动机包括感知收益和感知成本。 根

据理性行为理论， 人在决策前会评估所有备选方案

的潜在收益和成本， 然后依据收益最大化、 成本最

小化的原则选出最好的结果［２８］。 隐私保护决策其实

是用户对于隐私保护收益与隐私保护成本权衡的结

果。 此时用户作为理性经济人， 感知收益和感知成

本成为影响其行动决策的主要内在动机。
感知收益是指用户采取隐私保护行为所预期获

得的收益， 既包括维护隐私权和信息安全等带来的

名誉、 财产安全和人身安全等实质收益， 也包括所

带来的安全感与获得感等心理收益。 当保护隐私所

带来的预期收益越大， 用户的积极动机越强烈， 就

越愿意采取隐私保护行为。 与此同时， 用户采取隐

私保护行为或多或少都要付出相应的成本， 不仅包

括维权耗费的财物成本， 还包括时间、 焦虑恐惧等

无形成本。 当保护隐私所要付出的成本很低或低于

用户的预期值时， 用户采取隐私保护行为的意愿更

强烈； 反之， 当保护隐私太过麻烦或者所带来的成

本太高时， 用户更倾向于置之不理， 越不愿意采取

隐私保护行为。 基于此， 提出以下假设：
Ｈ１： 感知收益正向影响用户隐私保护行为

Ｈ２： 感知成本负向影响用户隐私保护行为

２􀆰 ２􀆰 ２　 机会因素对用户隐私保护行为的影响

机会指在特定环境下对个体行为起推动或抑制

作用的不受行为主体控制的外部环境要素［２９］， 是客

观环境对个体行为的支持或阻碍程度。 用户在使用

政府数据开放平台的过程中， 平台、 他人和媒体舆

论等外部条件都可能促进或阻碍用户隐私保护行为

的产生。
用户生活在社会情境中， 其行为意愿会受到社

会情境各方面的影响， 其中， 主观规范是指用户对

于是否采取某项特定行为所感受到的社会压力［３０］。
在互联网环境下， 网络用户的行为时常受到其领导

者或者亲友的影响， 同时也受到大众媒体的普遍认

同的影响［３１］。 无论是身边亲友的隐私泄露或维权经

历， 或是权威专家的解读呼吁， 还是大众媒体、 新

闻报道中关于隐私风险的介绍， 这些社会环境都会

潜移默化地影响政府数据开放平台用户的隐私保护

行为决策。 此外， 平台支持可为用户的隐私保护提

供安全可靠的技术支撑和切实有效的监督反馈机制，
为用户采取隐私保护行为提供指引。 平台支持包括

平台发布明确完善的隐私保护协议， 同时采用安全

的数据存储技术及设计清晰的隐私权限功能， 并建

立高效的监督反馈渠道等。 基于此， 提出以下假设：
Ｈ３： 主观规范正向影响用户隐私保护行为

Ｈ４： 平台支持正向影响用户隐私保护行为

２􀆰 ２􀆰 ３　 能力因素对用户隐私保护行为的影响

能力指个人掌握的促进行动或行为有关的特定

知识和技能， 能力的大小决定了个人能够完成活动

的程度［２６］。 用户是否采取隐私保护行为， 会受到自

身的隐私保护知识与技能、 隐私保护的胜任感和自

信程度、 对隐私问题的关注与重视程度等的影响，
具体可以表征为隐私素养、 自我效能、 隐私关注等

能力。
隐私素养是指用户对于隐私保护相关的知识、

技能和工具等的掌握程度。 具体来看， 隐私素养是

用户对隐私保护的陈述性知识和程序性知识的结

合［３２］。 隐私素养是能够促进用户进行个人隐私保护

的重要能力驱动因素。 隐私素养越高的用户， 掌握

的隐私保护知识和技能越多， 越能够更清楚地判断

政府数据开放平台对其信息数据的采集、 使用和处

理是否正当合理， 从而更迅速地识别隐私风险， 并

且能够更积极地采取相应的保护措施加以防范应对。
自我效能的核心思想是个体对自我行为能力的

预期和自信， 会影响其行为的选择及投入意愿的大

小［３３］。 自我效能高的用户， 更相信自己有能力保护

自我隐私， 在面对隐私保护的困难和压力时所产生

的消极情绪更少， 其预期采取行动取得成功的可能

性更大， 隐私保护意愿更强烈， 更有信心采取隐私

保护行为。
隐私关注是指人们对其个人隐私信息的采集、

处理和使用的感知与关注程度， 是由于可能泄露信
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息隐私而存在的担忧［３４］。 相关研究证明， 隐私关

注正向影响隐私保护意愿， 并且促使意愿转化为行

动［３５］， 隐私关注度与隐私保护行为之间高度相关［３６］。
在政府数据开放的过程中， 随着用户隐私关注程度

的加深， 越有可能针对产生的隐私顾虑和担忧采取

隐私保护措施。 基于此， 提出以下假设：
Ｈ５： 隐私素养正向影响用户隐私保护行为

Ｈ６： 自我效能正向影响用户隐私保护行为

Ｈ７： 隐私关注正向影响用户隐私保护行为

综上， 本文基于 ＭＯＡ 理论， 从动机、 机会、
能力 ３ 个层面， 探讨感知收益、 感知成本、 主观规

范、 平台支持、 隐私素养、 自我效能、 隐私关注与

用户隐私保护行为的关系， 构建政府数据开放中用

户隐私保护行为产生机制模型， 如图 １ 所示。

图 １　 政府数据开放中用户隐私保护行为产生机制研究模型

Ｆｉｇ􀆰 １　 Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｍｏｄｅｌ ｏｎ ｔｈｅ Ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｏｆ Ｕｓｅｒ Ｐｒｉｖａｃｙ Ｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎ Ｂｅｈａｖｉｏｒ ｉｎ Ｏｐｅｎｉｎｇ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ Ｄａｔａ
　

３　 数据收集与数据分析

３􀆰 １　 问卷发放与数据收集

本研究通过调查问卷收集数据， 调查问卷包括

两部分： 第一部分是被调查者的基本信息， 以及被

调查者是否使用或关注过政府数据开放平台， 只有

使用或关注过政府数据开放平台的被调查者才能继

续填写第二部分问卷； 第二部分是研究模型中所有

变量的测量题项， 本研究通过参考借鉴相关研究主

题的成熟量表， 并结合本研究内容进行适当改编，
测量题项如表 ２ 所示。 每个题项采用李克特 ５ 级量

表进行设计， 量表分值从 １ 分到 ５ 分依次代表 “非
常不同意” 到 “非常同意”。

表 ２　 变量测量题项

Ｔａｂ􀆰 ２　 Ｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔ Ｉｔｅｍｓ

变　 量 测　 量　 题　 项 参考来源

感知收益

ＰＢ１： 当面临隐私风险时， 我认为采取隐私保护行为对我的帮助较大

ＰＢ２： 当面临隐私风险时， 我认为采取隐私保护行为能对我的生活产生积极影响

ＰＢ３： 当面临隐私风险时， 我认为采取隐私保护行为能满足我的需求， 使我感到安

心， 缓解焦虑

闫凯［３７］

感知成本

ＰＣＴ１： 当面临隐私风险时， 我认为采取隐私保护行为让我压力很大

ＰＣＴ２： 当面临隐私风险时， 我认为采取隐私保护行为要花费很多时间， 付出很多精力

ＰＣＴ３： 当面临隐私风险时， 我认为采取隐私保护行为对我要求很高， 是非常困难的

Ｓｕ Ｈ Ｊ 等［３８］

主观规范

ＳＮ１： 我身边熟悉、 信任的人（如家人、 朋友、 老师、 同学等）认为保护个人隐私是很

重要的

ＳＮ２： 我所仰慕的人（如公众人物、 权威专家等）认为保护个人隐私是很重要的

ＳＮ３： 基于我的生活环境和见闻， 我被鼓励去重视保护个人隐私

谭春辉等［３９］

平台支持

ＰＳ１： 政府数据开放平台系统稳定， 技术水平高， 采用的访问控制技术等安全有效

ＰＳ２： 政府数据开放平台声誉良好， 关心用户利益

ＰＳ３： 政府数据开放平台的隐私保护政策清晰， 承诺了有力的个人隐私信息保护措施

祝娜等［４０］ ；
王洪伟等［４１］
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表 ２ （续）

变　 量 测　 量　 题　 项 参考来源

隐私素养

ＰＬ１： 我会判断平台要求的权限是否越界

ＰＬ２： 我会关闭平台网站中可能泄露隐私的功能

ＰＬ３： 当我遇到不太熟悉的隐私保护功能或找不到相关工具时， 我会上网搜索学习

洪乐银［４２］

自我效能

ＳＥ１： 我具备隐私保护的知识和技能， 能够在无人指导的情况下保护好我的隐私

ＳＥ２： 我能很好地控制政府数据开放平台对我个人信息的访问权限

ＳＥ３： 我能很好地管理政府数据开放平台的隐私设置和适配安全选项

ＳＥ４： 我能够在没有使用过类似政府数据开放平台的经验的情况下保护好我的隐私

韩啸等［４３］

隐私关注

ＰＣ１： 我担心政府数据开放平台收集了我太多隐私信息

ＰＣ２： 我担心政府数据开放平台会泄露我的隐私信息， 使隐私信息被不当利用或被第

三方获取

ＰＣ３： 我担心有人会通过政府数据开放平台上的信息找到我

Ｍａｌｈｏｔｒａ Ｎ Ｋ 等［４４］

隐私保护

行为

ＰＰＢ１： 当我的隐私信息安全受到威胁， 我会为保护个人隐私信息安全而付出努力

ＰＰＢ２： 当我的隐私信息安全受到威胁， 我会采取相关行动

ＰＰＢ３： 当我的隐私信息安全受到威胁， 我会积极寻求有关的保护方法

谈津等［３５］

　 　 本研究主要通过问卷星平台发放问卷， 发放时

间为 ２０２３ 年 １２ 月 ２９ 日—２０２４ 年 ３ 月 ３ 日， 共回收

问卷 ５３２ 份， 剔除没有使用或未关注过政府数据开

放平台、 作答时长少于 １ 分钟、 答案重复、 选项完

全相同、 前后逻辑不符等无效问卷后， 最终回收有

效问卷 ３３９ 份。 样本的描述性统计分析如表 ３ 所示。

表 ３　 调查样本描述性统计

Ｔａｂ􀆰 ３　 Ｄｅｍｏｇｒａｐｈｉｃ ｏｆ Ｓａｍｐｌｅｓ

统计量 选　 　 项 频数 比例（％）

性　 别
男 １６８ ４９􀆰 ５６

女 １７１ ５０􀆰 ４４

年　 龄

＜１８ 岁 ４ １􀆰 １８

１８～３０ 岁 ２８１ ８２􀆰 ８９

３１～４５ 岁 ５２ １５􀆰 ３４

＞４５ 岁 ２ ０􀆰 ５９

学　 历

高中及以下 ４ １􀆰 １８

专　 科 ７ ２􀆰 ０６

本　 科 ２５０ ７３􀆰 ７５

硕士及以上 ７８ ２３􀆰 ０１

职　 业

政府工作人员 ３７ １０􀆰 ９１

教师、 科研工作者 ３４ １０􀆰 ０３

企事业单位工作人员 ６１ １７􀆰 ９９

学　 生 １８１ ５３􀆰 ３９

个体经营者 １１ ３􀆰 ２５

自由职业者 １４ ４􀆰 １３

其　 他 １ ０􀆰 ３０

３􀆰 ２　 信效度检验

本研究采用 ＳＰＳＳ ２７􀆰 ０ 软件计算出 ３３９ 份有效

样本的总体 Ｃｒｏｎｂａｃｈ α 系数为 ０􀆰 ９１１， 且各变量的

Ｃｒｏｎｂａｃｈ α 均大于 ０􀆰 ７， 因此问卷具有较好的信度。
本研究量表的测量题项主要参考现有的研究并根据

本研究的主题进行适当改编， 因此下文主要通过验

证性因子分析进行效度检验。 一般来说， 标准化因

子载荷大于 ０􀆰 ６， 平均方差抽取量（ＡＶＥ）大于 ０􀆰 ５，
组合信度（ＣＲ）大于 ０􀆰 ７， 说明模型具有良好的效

度。 由表 ４ 可知， 量表中每个测量题项的标准因子

载荷均大于 ０􀆰 ６， 各潜变量的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ􀆳ｓ α 系数和

ＣＲ 均大于 ０􀆰 ７， 表明量表各维度内具有较高信度，
所有潜变量的 ＡＶＥ（平均方差抽取量）均大于 ０􀆰 ５，
表明量表具有良好的聚合效度。

３􀆰 ３　 模型拟合度检验

通过 ＡＭＯＳ ２８􀆰 ０ 软件对 ３３９ 份有效样本进行

模型适配度检验， 表 ５ 中的各项指标均在可接受范

围内， 说明本研究模型的适配度较好。

３􀆰 ４　 路径分析与假设检验

本研究采用最大似然法， 基于 ３３９ 份有效样本

对模型进行路径分析和假设检验， 一般通过 Ｃ􀆰 Ｒ􀆰
值和 Ｐ 值进行检验， 当 Ｃ􀆰 Ｒ􀆰 ＞１􀆰 ９６， Ｐ ＜０􀆰 ０５ 时，
判断为假设成立。 由表 ６ 可知， 本文所提出的假设

中， 除假设 Ｈ６ 不成立外， 其余假设均成立。 从动

机角度来看， 感知收益显著正向影响用户隐私保护
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表 ４　 信效度检验

Ｔａｂ􀆰 ４　 Ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ ａｎｄ Ｖａｌｉｄｉｔｙ Ｔｅｓｔｉｎｇ

变　 　 量 题　 项 标准化因子载荷量 Ｃｒｏｎｂａｃｈ α 系数 ＣＲ ＡＶＥ

感知收益

ＰＢ１ ０􀆰 ７５０

ＰＢ２ ０􀆰 ６８２

ＰＢ３ ０􀆰 ７６２

０􀆰 ７７０ ０􀆰 ７７６ ０􀆰 ５３６

感知成本

ＰＣＴ１ ０􀆰 ７９９

ＰＣＴ２ ０􀆰 ７８２

ＰＣＴ３ ０􀆰 ８５１

０􀆰 ８５１ ０􀆰 ８５２ ０􀆰 ６５８

主观规范

ＳＮ１ ０􀆰 ７７９

ＳＮ２ ０􀆰 ７１３

ＳＮ３ ０􀆰 ７１６

０􀆰 ７８０ ０􀆰 ７８０ ０􀆰 ５４３

平台支持

ＰＳ１ ０􀆰 ７８３

ＰＳ２ ０􀆰 ７１７

ＰＳ３ ０􀆰 ８０６

０􀆰 ８０６ ０􀆰 ８１３ ０􀆰 ５９２

隐私素养

ＰＬ１ ０􀆰 ６９４

ＰＬ２ ０􀆰 ７６１

ＰＬ３ ０􀆰 ７５９

０􀆰 ７８１ ０􀆰 ７８２ ０􀆰 ５４６

自我效能

ＳＥ１ ０􀆰 ７４５

ＳＥ２ ０􀆰 ７６２

ＳＥ３ ０􀆰 ７７６

ＳＥ４ ０􀆰 ７３６

０􀆰 ８３９ ０􀆰 ８４１ ０􀆰 ５７０

隐私关注

ＰＣ１ ０􀆰 ８６４

ＰＣ２ ０􀆰 ８０９

ＰＣ３ ０􀆰 ７３８

０􀆰 ８４３ ０􀆰 ８４７ ０􀆰 ６４９

隐私保护行为

ＰＰＢ１ ０􀆰 ７８６

ＰＰＢ２ ０􀆰 ７４４

ＰＰＢ３ ０􀆰 ７５８

０􀆰 ８０６ ０􀆰 ８０７ ０􀆰 ５８２

表 ５　 模型适配度

Ｔａｂ􀆰 ５　 Ｍｏｄｅｌ Ｆｉｔｎｅｓｓ

常用指标 判断标准 本模型拟合值 拟合结果

χ２ ／ ｄｆ ＜３􀆰 ０ １􀆰 ２４７ 良好

ＧＦＩ ＞０􀆰 ９ ０􀆰 ９３３ 良好

ＡＧＦＩ ＞０􀆰 ８ ０􀆰 ９１２ 良好

ＲＭＳＥＡ ＜０􀆰 ０８ ０􀆰 ０２７ 良好

ＮＮＦＩ ＞０􀆰 ９ ０􀆰 ９８３ 良好

ＩＦＩ ＞０􀆰 ９ ０􀆰 ９８６ 良好

ＣＦＩ ＞０􀆰 ９ ０􀆰 ９８６ 良好

行为， 感知成本显著负向影响用户隐私保护行为；
从机会角度看， 主观规范和平台支持均显著正向影

响用户隐私保护行为； 从能力角度看， 自我效能对

用户隐私保护行为不存在显著影响关系， 隐私素养

和隐私关注均显著正向影响用户隐私保护行为。

４　 定性比较分析

４􀆰 １　 数据校准

在进行模糊集定性比较分析之前， 需要对问卷

数据进行校准。 本研究采用直接校准法， 按照 Ｒａ⁃
ｇｉｎ Ｃ Ｃ［４５］提出的标准设置完全隶属点（０􀆰 ９５）、 交

叉点（０􀆰 ５０）、 完全不隶属点（０􀆰 ０５）３ 个定性锚点。
将各变量的题项均值作为分析的原始数据， 利用

Ｐｅｒｃｅｎｔｉｌｅ 函数计算出各项变量的锚点， 并通过 Ｃａｌｉ⁃
ｂｒａｔｅ 函数进行数据校准， 最终将变量赋值为 ０ ～ １
之间的模糊隶属度。 为避免隶属度为 ０􀆰 ５ 导致的案

例丢失， 对隶属分数为 ０􀆰 ５ 的增加 ０􀆰 ００１ 变为 ０􀆰 ５０１。
４􀆰 ２　 必要性分析

进行单一变量必要性检验， 以探究结果发生时
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表 ６　 假设检验结果

Ｔａｂ􀆰 ６　 Ｈｙｐｏｔｈｅｓｉｓ Ｔｅｓｔ Ｒｅｓｕｌｔ

假设 路　 　 径 Ｕｎｓｔｄ􀆰 Ｓｔｄ􀆰 Ｓ􀆰 Ｅ􀆰 Ｃ􀆰 Ｒ􀆰 Ｐ 假设是否成立

Ｈ１ 感知收益→隐私保护行为 ０􀆰 ３０１ ０􀆰 ２８９ ０􀆰 １４１ ２􀆰 １３１ ０􀆰 ０３３∗ 成　 立

Ｈ２ 感知成本→隐私保护行为 －０􀆰 ０８０ －０􀆰 １２８ ０􀆰 ０３３ －２􀆰 ３９９ ０􀆰 ０１６∗ 成　 立

Ｈ３ 主观规范→隐私保护行为 ０􀆰 ３１５ ０􀆰 ３２２ ０􀆰 １５１ ２􀆰 ０８３ ０􀆰 ０３７∗ 成　 立

Ｈ４ 平台支持→隐私保护行为 ０􀆰 ２１６ ０􀆰 ２２２ ０􀆰 １０４ ２􀆰 ０７９ ０􀆰 ０３８∗ 成　 立

Ｈ５ 隐私素养→隐私保护行为 ０􀆰 ２２９ ０􀆰 ２１３ ０􀆰 １１５ １􀆰 ９８４ ０􀆰 ０４７∗ 成　 立

Ｈ６ 自我效能→隐私保护行为 －０􀆰 １１７ －０􀆰 １２７ ０􀆰 ０６１ －１􀆰 ８９６ ０􀆰 ０５８ 不成立

Ｈ７ 隐私关注→隐私保护行为 ０􀆰 １２５ ０􀆰 １８６ ０􀆰 ０３９ ３􀆰 １６３ ０􀆰 ００２∗∗ 成　 立

注： ∗表示 ｐ＜０􀆰 ０５， ∗∗表示 ｐ＜０􀆰 ０１， ∗∗∗表示 ｐ＜０􀆰 ００１。

是否存在导致该结果的单个必要条件， 一般认为一

致性大于 ０􀆰 ９ 可视为一个必要条件。 由表 ７ 可知，
所有单项前因变量一致性均小于 ０􀆰 ９， 表明这 ７ 个

前因变量在单独情况下均不是触发用户隐私保护行

为的必要条件。 实际上， 政府数据开放中的用户隐

私保护行为是一个受多种因素共同影响的复杂行

为， 动机因素、 机会因素、 能力因素需联动作用协

同激发用户隐私保护行为。 因此， 有必要进一步对

各条件变量进行组合路径分析以探究其对结果变量

的影响。

表 ７　 必要条件分析结果

Ｔａｂ􀆰 ７　 Ｎｅｃｅｓｓｉｔｙ Ｃｏｎｄｉｔｉｏｎ Ａｎａｌｙｓｉｓ Ｒｅｓｕｌｔｓ

前因变量 一致性 覆盖度

ＰＢ ０􀆰 ８０２ ０􀆰 ６９５

～ ＰＢ ０􀆰 ５５１ ０􀆰 ５３５

ＰＣＴ ０􀆰 ６２１ ０􀆰 ５７７

～ ＰＣＴ ０􀆰 ６５８ ０􀆰 ５９４

ＳＮ ０􀆰 ７５９ ０􀆰 ７５６

～ ＳＮ ０􀆰 ６３３ ０􀆰 ５３７

ＰＳ ０􀆰 ７６７ ０􀆰 ７１９

～ ＰＳ ０􀆰 ６０５ ０􀆰 ５４２

ＰＬ ０􀆰 ８０１ ０􀆰 ６８６

～ ＰＬ ０􀆰 ５５４ ０􀆰 ５４５

ＳＥ ０􀆰 ７２４ ０􀆰 ６４０

～ ＳＥ ０􀆰 ６０３ ０􀆰 ５７３

ＰＣ ０􀆰 ７５８ ０􀆰 ６３８

～ ＰＣ ０􀆰 ５６１ ０􀆰 ５６４
注： ～表示前因变量不出现。

４􀆰 ３　 条件组合分析

本文采用 ｆｓＱＣＡ 软件分析产生高隐私保护行为

的组态情况。 设置最小案例频数阈值为 ３， 以覆盖

８４％的原始案例数（超过了至少保留 ７５％的临界值），
一致性阈值为 ０􀆰 ８， ＰＲＩ 阈值为 ０􀆰 ７， 得到简化后

的真值表。 在此基础上进行标准化分析， 得到复杂

解、 中间解和简单解， 本研究使用中间解来确定组

态路径， 把在简单解和中间解中都出现的变量作为

核心条件， 只出现在中间解中的变量作为边缘条件。
导致高隐私保护行为产生的组态如表 ８ 所示。

表 ８　 条件组态结果

Ｔａｂ􀆰 ８　 Ｃｏｎｆｉｇｕｒａｔｉｏｎ Ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｆ Ｃｏｎｄｉｔｉｏｎｓ

前因条件
政府数据开放中用户高隐私保护行为

Ｓ１ Ｓ２ａ Ｓ２ｂ Ｓ３ Ｓ４

感知收益 ＰＢ ● ● ● ●

感知成本 ＰＣＴ 􀱋 􀱋 􀱋 􀱋

主观规范 ＳＮ ● ● ● ●

平台支持 ＰＳ ● ● ● ●

隐私素养 ＰＬ ● ● ● ● ●

自我效能 ＳＥ 􀱋 ●

隐私关注 ＰＣ ● ● ●

一致性 ０􀆰 ９１１ ０􀆰 ９０８ ０􀆰 ９３２ ０􀆰 ９２５ ０􀆰 ９０８

原始覆盖度 ０􀆰 ３３４ ０􀆰 ３９７ ０􀆰 ３２８ ０􀆰 ３８０ ０􀆰 ４７９

唯一覆盖度 ０􀆰 ０２４ ０􀆰 ０３０ ０􀆰 ０２１ ０􀆰 ０４０ ０􀆰 １３９

总体一致性 ０􀆰 ８６５

总体覆盖度 ０􀆰 ６２１
注： ●和􀱋分别代表核心条件的存在与缺失， ●和􀱋分别代表边缘条件的存在与缺失， 空

白代表条件可有可无。

由表 ８ 可知， 促使用户产生高隐私保护行为的

组态构型有 ５ 条， 其中 Ｓ２ａ 和 Ｓ２ｂ 的核心条件相

同， 构成二阶等价组态。 ５ 条组态的一致性均大于

０􀆰 ９， 总体解的一致性为 ０􀆰 ８６５， 表明这 ５ 条组态
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是政府数据开放平台用户参与隐私保护行为的充分

条件， 总体解的可靠性高， 总体覆盖度为 ０􀆰 ６２１。
通过分析比较各组态构型， 可将触发用户产生隐私

保护行为的组态路径归纳为 ３ 种类型。
组态一： 平台引导型。 对应组态 Ｓ１， 组态构

型为 “感知收益∗～感知成本∗平台支持∗隐私素

养∗～自我效能”， 核心条件为平台支持。 这种组

态类型的作用机制是： 以感知收益存在和感知成本

缺失为内在动机， 以隐私素养为辅助条件， 在自我

效能缺失的情况下， 在平台支持提供的良好外部引

导下， 促使用户产生隐私保护行为。 这说明， 尽管

缺少自我效能的能力加持， 但在拥有良好社会支持

的机会情境下， 用户可以通过平台所提供的功能和

渠道等形成隐私保护行为。 平台支持通过提供全面

的隐私保护协议、 安全的隐私权限设置、 便捷的监

督反馈渠道等相关保护措施， 帮助用户及时高效地

针对隐私问题做出反应。 在隐私素养的辅助支持下，
用户结合相关经验与知识使得操作更加自如， 同时

借助平台保护隐私获得安全和心理等层面的收益，
进而增强隐私保护的动机和意愿， 此时用户隐私保

护行为决策将不再受信心不足的干扰， 平台支持作

为有利的机会条件引导用户采取隐私保护行为。
组态二： 隐私素养驱动型。 包括两条组态路径

Ｓ２ａ（感知收益∗～感知成本∗主观规范∗平台支持∗
隐私素养）和 Ｓ２ｂ（ ～感知成本∗主观规范∗平台支

持∗隐私素养∗自我效能∗隐私关注）， 核心条件

都是主观规范、 平台支持和隐私素养。 这种组态类

型的作用机制是： 在主观规范和平台支持的外部刺

激下， 以感知成本缺失为内在动机激发参与意愿，
隐私素养提供技能和知识储备并作为行为驱动力，
促使用户产生隐私保护行为。 在组态 Ｓ２ａ 中， 感知

收益作为辅助条件存在与感知成本作为核心条件缺

失同时存在， 无论自我效能和隐私关注是否存在，
都能产生隐私保护行为。 这与实际情况相一致， 即

当用户采取隐私保护行为能获得较高的收益并且无

需花费成本时， 用户产生较强的隐私保护意愿， 在

主观规范和平台支持带来良好的外部刺激下， 具备

一定隐私素养的用户， 一方面可以对个人隐私数据

信息是否被合理采集使用加以判断， 另一方面会主

动采取积极措施对自身隐私信息加以保护防范［４６］，

加上隐私素养的能力驱动， 最终促使用户产生隐私

保护行为。 在组态 Ｓ２ｂ 中， 自我效能和隐私关注作

为辅助条件存在， 与核心条件隐私素养一起增强用

户的隐私保护能力， 无论感知收益是否存在， 都能

够产生隐私保护行为。 社会认知理论认为， 个体的

特定行为受外部环境和个体认知的影响， 自我效能

在其中发挥重要作用［４７］。 在此条路径中， 隐私素养

和隐私关注从个体认知层面促使用户感知、 识别并

应对政府数据开放中的相关隐私风险， 自我效能的

作用体现在用户认为自己掌握了相应的隐私保护知

识和技能， 拥有良好的胜任力和积极的应对态度，
同时， 主观规范和平台支持提供良好的外部环境支

持增强用户参与意愿， 进而组合驱动用户产生隐私

保护行为。
组态三： 内外联动型。 对应组态 Ｓ３（感知收益∗

～感知成本∗主观规范∗隐私素养∗隐私关注）和
组态 Ｓ４（感知收益∗主观规范∗平台支持∗隐私素

养∗隐私关注）， 其共同点在于动机因素、 机会因

素和能力因素中都有核心条件出现， 并且都存在感

知收益、 主观规范、 隐私素养、 隐私关注 ４ 个条件。
这种组态类型的作用机制是： 动机、 机会和能力联

动作用促使用户产生隐私保护行为。 福格行为模型

认为， 如果行为者有充足的动机和能力来施行既定

行为， 他们会在被触发或诱导时产生特定行为［４８］。
感知收益使用户预期采取保护行为将获得相应收益，
促使用户产生较强的保护动机， 隐私关注使用户对

政府数据开放中的隐私风险有一定的识别能力， 隐

私素养确保用户具备应对隐私风险的知识和技能，
在主观规范和平台提供的外部支持触发下， 内外多

因素联动作用促使用户积极、 主动地采取隐私保护

行为。

５　 结论与建议

５􀆰 １　 研究结论

目前， 关于政府数据开放中用户隐私保护问题

的研究取得了丰富的成果， 但大部分研究聚焦于自

上而下的政府治理视角， 鲜有研究关注用户自身的

隐私保护行为及其产生机制。 本研究的理论贡献在

于从用户参与协同共治视角， 探讨用户主动的隐私

保护行为， 拓展了现有政府开放数据隐私治理的研

究视角。 为激发政府数据开放平台用户主动的隐私
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保护行为， 本文将 ＭＯＡ 理论引入政府数据开放这

一特殊情境下， 从动机、 机会、 能力层面阐释了政

府数据开放中用户隐私保护行为的复杂形成机制，
丰富了用户隐私保护行为研究的理论基础。 同时，
利用 ＳＥＭ 验证了感知收益、 感知成本、 主观规范、
平台支持、 隐私素养、 自我效能、 隐私关注对用户

隐私保护行为的影响， 并结合 ｆｓＱＣＡ 方法探究了

激发用户隐私保护行为的前因构型， 揭示了用户隐

私保护行为的产生机制。
１） 动机、 机会和能力因素均会显著影响用户隐

私保护行为的产生

本研究 ＳＥＭ 分析结果表明， 动机因素中的感

知收益与感知成本、 机会因素中的主观规范与平台

支持、 能力因素中的隐私素养与隐私关注等变量都

对用户隐私保护行为的产生有显著影响。 但是， 自

我效能对用户的隐私保护行为没有影响， 这是本研

究发现的不同之处， 已有研究发现， 自我效能对用

户隐私保护行为产生显著影响［１９］。 究其原因， 一方

面可能是本研究的调研样本大多是具有本科及以上

学历的群体， 对自身的能力和知识有较高的认知度，
因此自我效能对隐私保护行为的影响差异不明显；
另一方面可能是由于用户的隐私保护行为受到多种

因素的复杂影响， 仅靠自我效能的单独作用无法激

发用户的行为。 这在 ｆｓＱＣＡ 分析中得到了验证。 组

态分析结果表明， 自我效能作为辅助条件出现在导

致用户高隐私保护行为的一条组态路径 Ｓ２ｂ 中， 并

且自我效能作为重要的能力因素， 与机会因素联动

发挥作用。 在组态 Ｓ２ｂ 中， 主观规范和平台支持作

为外部刺激条件为用户行为提供有效支持， 隐私关

注提升用户对隐私的重视程度， 隐私素养为用户提

供强大的能力驱动， 在自我效能带来的良好胜任力

和积极应对态度下， 多因素共同激发用户产生隐私

保护行为。
２） 用户隐私保护行为的产生是内在动机、 能

力与外部环境机会共同作用的结果

本研究的组态分析发现， 用户隐私保护行为的

产生机制受到动机、 机会、 能力等多种因素的综合

影响， 这与以往研究结论一致。 已有研究表明， 用

户的隐私保护行为受到反应成本、 隐私关注等因素

综合影响［４９］， 实现隐私保护需要多维度因素相互配

合［６］， 而非由单一因素简单决定， 这也印证了用户

隐私保护行为的复杂性。 本研究发现， 激发用户产

生隐私保护行为的 ５ 种组态路径可归为 ３ 种组态类

型， 分别是平台引导型（组态 Ｓ１）、 隐私素养驱动型

（组态 Ｓ２ａ 和 Ｓ２ｂ）和内外联动型（组态 Ｓ３ 和 Ｓ４）。
其中， 组态路径 Ｓ４ 的覆盖度最高， 能够解释近五

成的案例样本， 说明用户隐私保护行为的产生很大

程度上是用户内在动机、 能力和外部环境支持共同

作用的结果。 隐私素养在 ５ 条组态路径中或作为核

心条件或作为辅助条件， 影响用户的隐私保护行为，
隐私素养为用户采取隐私保护行为提供相应的知识

储备和技能对策， 保障用户在面对隐私问题时能理

性思考、 沉着应对， 进而实施隐私保护行为。
３） 外部环境的机会因素是用户隐私保护行为

产生的核心条件

已有研究强调用户内在动机和自身能力， 重点

关注用户保护动机［１９］ 和认知因素［１７，５０］ 等对用户隐

私保护行为的影响。 与此不同的是， 本研究发现主

观规范和平台支持是用户产生隐私保护行为的关键

因素。 在 ５ 条组态路径中， 平台支持在 ４ 条路径中

作为核心条件出现， 表明外部平台支持会促使用户

产生隐私保护行为， 强有力的平台支持能够在一定

程度上弥补用户自我效能感的不足， 当部分用户在

面临政府数据开放中的隐私问题时， 可能会因为自

我效能感不足而丧失行动信心， 但如果平台提供了

简单有效的隐私权限设置功能和支持， 用户就会积

极地使用这类功能来规避隐私风险， 采取主动性的

隐私保护行为。 此外， 主观规范也在 ４ 条组态路径

中均作为核心条件激发用户产生隐私保护行为， 实

际上， 无论是亲友闲谈时对于保护隐私信息经历的

描述， 还是新闻报道中关于隐私保护案例的介绍，
都在无形中影响着用户采取隐私保护行为的意识和

行动， 当遇到隐私风险问题时， 用户能够迅速采取

相关措施并及时止损， 可见主观规范在潜移默化中

影响用户的隐私保护行为并发挥关键作用。
５􀆰 ２　 实践建议

为了从实践层面推进政府数据开放平台用户主

动采取隐私保护行为， 实现隐私风险协同共治， 本

文基于研究结论提出以下建议。
１） 关心用户利益， 打造精准的平台支持体系。
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本研究结果显示， 平台支持显著影响用户的隐私保

护行为， 并且作为核心条件出现在 ４ 条组态路径中。
平台要真正发挥出有效的支持作用， 关键在于精准

施策， 即以用户需求为中心， 设计用户满意的功能

和服务体系。 除了基本的数据安全技术和稳定的运

行系统， 还需要完善平台的隐私保护协议细则， 更

需要建立健全政府数据开放平台的监督反馈机制，
降低用户参与成本。 因此， 平台应设置专门的监督

反馈专栏并安排专员及时处理回复用户的问题， 简

化用户隐私保护流程， 切实减少用户保护隐私所付

出的成本。 同时， 良好的反馈体验有利于增强用户

对平台的信任感， 激励用户持续使用政府数据开放

平台并积极参与隐私保护行为。
２） 优化主观规范， 营造良好的隐私保护环境。

主观规范传递信息的渠道广、 范围大、 影响远而深，
能够发挥出比其他途径更大的影响力。 因此， 要充

分发挥舆论媒体的作用， 加大对政府数据开放中隐

私泄露事件的客观报道和相关隐私保护途径的全面

宣传， 同时采取相应激励手段提升权威专家、 公众

人物等的活跃度， 利用其社会影响力引导用户重视

隐私保护。 此外， 政府部门也应严格监管， 健全法

律法规， 对于恶意泄露他人隐私信息的平台和个人

等依法严惩。 在良好的社会环境支持下， 用户对于

政府数据开放中的隐私风险问题能够拥有更加敏锐

的感知， 更有信心并积极参与到隐私保护行动中。
３） 培育用户隐私素养， 提升隐私保护能力。 本

研究发现， 隐私素养在 ３ 条组态路径中作为核心条

件出现， 在两条组态路径中作为辅助条件存在。 因

此， 要通过多渠道强化用户隐私保护知识与技能的

学习， 提高用户隐私素养与自我效能， 增强用户隐

私关注及隐私风险防范与应对能力。 相关部门不仅

要重视用户对于隐私保护的知识与技能的学习， 还

要培养用户的维权反馈能力， 不仅要让用户知道隐

私保护的途径是什么， 还要知道如何做， 将理论与

实践相结合， 切实提高隐私素养。 这就需要依靠学

校教育、 企业支持和社会培训等多种措施， 全面展

开隐私教育， 重视全民隐私素养培育。

５􀆰 ３　 研究局限

本研究通过实证调查数据分析了政府数据开放

中用户隐私保护行为的影响因素， 并采用模糊集定

性比较分析方法探究了促使用户产生隐私保护行为

的组态作用机理， 对于引导用户参与政府数据开放

隐私风险协同共治具有积极意义。 但也存在一定的

局限性， 本研究从动机、 机会、 能力层面选取了 ７
个影响政府数据开放中用户隐私保护行为的因素，
由于用户行为本身具有复杂性， 后续可结合其他理

论， 采用深度访谈法， 深入挖掘影响用户隐私保护

行为产生的其他因素， 为提升政府数据开放中用户

隐私治理效能提供有益的参考借鉴。
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