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摘要：新冠肺炎疫情重创全球旅游业、饭店业，但不同城市旅游业、饭店业应对和适应扰动的能力不同，即韧性存在

差异。以中国 41 个旅游城市的星级饭店为研究对象，构建基于累积损失的韧性评估模型，运用 SARIMA、随机森

林等方法，探讨新冠肺炎疫情干扰下 2020 年旅游城市星级饭店韧性的时空分异特征及影响因素。研究发现：①在

中国疫情防控成效逐渐趋好的态势下，中国旅游城市星级饭店韧性不断增强，但韧性演变存在差异。②中国旅游城

市星级饭店韧性空间分异明显，存在交通廊道效应和地理邻近效应。③影响旅游城市星级饭店韧性水平的主要因

素依次为：客房平均出租率增长率、餐饮与客房收入比、人均公园绿地面积、国内旅游收入增长率、空气质量优良率、

城镇居民人均可支配收入等，它们对旅游城市星级饭店韧性水平的影响呈现出非线性的复杂作用。对指导新冠肺

炎疫情干扰下旅游城市星级饭店韧性增强具有重要的参考价值。
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新冠肺炎疫情重创全球旅游业，2020 年国际游

客同比减少 10 亿人次，全球旅游业收入损失超过

1.3 万亿美元[1]。面对新冠肺炎疫情冲击，不同城市

的应对措施和刺激旅游业发展的政策存在差距[2]，

分析疫情干扰下城市旅游业韧性发展特征和影响因

素、探讨城市旅游业发展的经验与教训成为当前亟

需解决的紧要问题。

自 20 世纪 90 年代以来，对韧性研究从生态学

领域逐渐扩展到社会−生态系统[3~6]。联合国国际减

灾署（UNISDR）将韧性定义为：暴露于灾害中的系

统、社区或社会抵抗、吸收、适应、转化能力和及时、

有效地从灾害影响中恢复的能力，包括基本结构和

功能的维持和恢复[7]。旅游业韧性是一个新兴领

域[8,9]，当前旅游业韧性研究集中于 5 个方面：①概

念界定：尽管旅游业韧性的研究视角不同，但学者

们认同其是旅游系统应对变化和干扰的能力，指出

旅游业韧性是旅游系统在危机和灾难等外部冲击后

的恢复力[8,9]，但未对其进行清晰梳理。本研究参照

UNISDR 的定义和其他学者观点[7]，把旅游业韧性

界定为外界扰动下旅游系统为保障旅游活动正常运

行，具有的预防、吸收、适应能力和及时、有效地恢

复的能力。②研究框架构建：Becken 等基于灾害风

险管理提出的旅游行动计划（TAP）[10]，Calgaro 等从

旅游地的经济、社会、基础设施、环境、政府治理等

方面分析提出的旅游可持续发展框架（DSF） [11]，

Lew 等建立包含缓慢变量的旅游韧性模型（SCR）[12]。

③韧性评估：评估是认识旅游业韧性的关键[13]，评估

方法有定量方法[14]、韧性代理[15] 和定性方法[16]。区

域旅游业韧性主要通过构建指标体系进行定量评

估[17,18]。④旅游业恢复及适应灾后变化的影响因素 
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分析：学者们主要从理论上探究影响因素，或者集

中在某一特定因素的定量分析。扰动带给旅游业的

不确定性来自于社会、经济和环境变化[11]，其中市

场力量、利益相关者凝聚力和领导力是旅游业韧性

的核心要素[8]。旅游业韧性既需要依赖企业家精神

及其管理能力，也需要和政府等公共部门共同合

作[19,20]，强有力的干预措施有助于旅游业应对疫情

的冲击[21]。⑤饭店业韧性研究：这是旅游业韧性研

究的重要内容，学者们采用实地调查、半结构化访

谈等方法，从旅游组织层面研究韧性[22]。Dahles 认
为饭店业通过生存、适应和创新 3 种战略实现韧性，

指出企业家的积极应对能增强韧性[23]。创新是影响

饭店业韧性的关键因素[24]，Li 等探讨疫情期间中国

餐饮企业的运营时，认为可以在政府与社区的关系、

企业营销策略和管理战略等方面进行创新[25]。

综上所述，旅游业韧性研究已经取得丰硕成果，

但是旅游业韧性概念的理解仍需深化，韧性测度的

科学性需要商榷；影响因素缺少显著性因子的系统

分析，实践性不强；饭店业韧性缺少量化，区域尺度

复苏进程的对比分析不足，不利于把握扰动下饭店

业经营的空间特征和规律。在新冠肺炎疫情冲击下，

不同旅游城市星级饭店的受损程度不同，恢复程度

和恢复时间不同，从地理学视角研究旅游城市星级

饭店韧性的时空分异特征及其关键影响因素十分必

要。因此，本研究立足于韧性概念，运用数理统计方

法，反向演绎韧性指数以实现旅游城市星级饭店之

间的比较分析，并借助随机森林模型分析星级饭店

韧性的影响因素。本研究试图在理论上进一步完善

旅游业韧性概念内涵，构建基于累积损失的韧性评

估模型，探究主要影响因素及其非线性作用方式，

完善旅游业韧性理论的研究内容和方法；在实践上

为受到扰动的旅游城市星级饭店韧性增强提供科学

指导。

 1    研究区域、数据来源与研究方法

 1.1    研究区域与数据来源

研究区域为文化和旅游部公布的全国星级饭

店统计调查报告（https://zwgk.mct.gov.cn/zfxxgkml/
447/465/index_3081.html）中划定的重点旅游城市，

删除 SARIMA 模型预测结果不显著的 9 个城市，

将剩余的 41 个城市划分为东、中、西三大区域（东、

中、西三大区域划分标准见 http://hprc.cssn.cn/
wxzl/wxysl/wnjj/diqigewnjh/200907/t20090728_395
4123.html）（不含港澳台地区），然后，依据城市职能

进一步划分为专业型、半专业型、综合型 3 类旅游

城市[26]（表 1）。考虑到疫情的发生、变化及其对旅

游业和饭店业的影响，研究时间为 2020 年。

星级饭店营业收入来源于全国星级饭店统计

调查报告，缺失数值采用相邻年份插值法补齐；社

会经济数据来源于各城市的国民经济和社会发展

统计公报（http://www.tjcn.org/tjgb/）；政府政策来

源于工业和信息化部支持中小企业政策库（http://
bmfw.www.gov.cn/zczxqyzck/index.html）；旅游专

利授权量来源于国家知识产权局专利检索数据库

（http://pss-system.cnipa.gov.cn/）；论文发表量来源

于 CNKI（https://www.cnki.net/）和 Elsevier  SDOL
（https://www.sciencedirect.com/）数据库。

 1.2    研究方法

 1.2.1    SARIMA 模型与计算

yt

自回归移动平均模型（Autoregressive Moving
Average Model，ARMA）是一种时间序列模型，在

ARMA(p,  q) 中， 取值不仅与其 p 阶自回归

AR(p) 有关，还与 q 阶移动平均过程 MA(q) 有关，

公式[27] 如下：

yt = φ0+
∑p

i=1
φiyt−i+εt +

∑q

j=1
θ jεt− j （1）

 
表 1    重点旅游城市及分类

Table 1    Classification of importation tourism cities in China
 

区域 旅游城市 专业型旅游城市 半专业型旅游城市 综合型旅游城市

东部 北京、天津、石家庄、秦皇岛、沈阳、上海、南京、

苏州、宁波、温州、福州、厦门、泉州、济南、青

岛、广州、深圳、珠海、东莞、南宁、桂林、三亚

秦皇岛、南宁、

桂林、三亚

北京、天津、上海、

深圳、南京

石家庄、沈阳、苏州、宁波、

温州、福州、厦门、泉州、济

南、青岛、广州、珠海、东莞

中部 太原、呼和浩特、长春、哈尔滨、黄山、南昌、郑

州、武汉、宜昌、长沙

黄山 武汉、长沙、南昌 太原、呼和浩特、长春、哈尔

滨、郑州、宜昌

西部 重庆、成都、贵阳、拉萨、西安、兰州、西宁、银

川、乌鲁木齐

贵阳、拉萨 重庆、成都、西安 兰州、西宁、银川、乌鲁木齐

　　注：不含港澳台地区。
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yt φ0

yt−i yt i φi yt−i

εt

εt− j εt j θ j εt− j

式中： 为被解释变量； 为截距项；p 表示自回归

AR(p) 最大滞后阶数； 为 的 阶滞后项； 为

相应系数； 为白噪声； q 表示移动平均过程

MA(q) 最大移动阶数； 为 的 阶滞后； 为 相

应系数。季节性差分自回归移动平均模型（Season-
al Autoregressive Integrated Moving Average Model，
SARIMA）是基于 ARMA，对季节性因素的时间序

列数据构建的模型。以 2013—2019 年旅游城市星

级饭店各季度的平均营业收入为基础，利用 SAR-
IMA 模型，得到未受疫情干扰的 2020 年 4 个季度

平均营业收入。

 1.2.2    韧性评估

旅游业韧性是指外界扰动下旅游系统通过灾

前计划和准备能力、灾中吸收能力、灾后恢复和适

应能力等实现功能的恢复。随着扰动影响的时间推

移，系统表现出应对扰动的能力不同，功能的恢复

程度、恢复时间不同，功能的损失程度也不同[28]，可

用韧性曲线模型[29] 表示（图 1）。系统的韧性通过外

界扰动导致的系统功能损失程度和恢复到基准功能

的时间两个指标来衡量，纵轴表示系统关键功能的

恢复程度，与功能损失程度是对立关系，横轴表示

系统应对扰动的时间，用标准化时间衡量，包含系

统恢复到基准功能时计划、吸收、恢复和适应能力

的不同阶段。关键的三个时间点为 t1、t2 和 T，在 t1

开始受到扰动影响，在 t2 恢复到基准功能，T 为响

应扰动的控制时间，T∈[0,1]，当 T 为 1 时系统适应

新的均衡状态。灰色阴影部分表示扰动导致的累积

损失，空白部分即为系统的韧性（R）。
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适
应

1
1-R

R
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参考 Ganin A A 等
[29]

绘制；R 为系统韧性；T 为响应扰动的控制时

间；t1 为受到扰动的初始时间点；t2 为恢复到基准功能的时间点

图 1    系统韧性的评估

Fig.1    The evaluation of the system’s resilience
 

因此，系统韧性表示为系统关键功能（function-
ality）和时间的函数，公式如下：

R =
w T

0
f (t)dt （2）

t

式中，R 为系统韧性；f 为系统关键功能；T 为响应扰

动的控制时间； 为系统响应扰动的时间点。

可以把上述系统韧性评估方法和公式（2）应用

到不同尺度、不同类型的旅游产业和旅游行业的韧

性评估中。本研究使用旅游城市星级饭店的平均营

业收入作为绩效指标，即饭店业的关键功能。旅游

城市星级饭店的韧性是通过扰动下平均营业收入的

累积损失率来衡量，累积损失率可以表示为扰动下

实际绩效与预测情况下基准绩效之间的差值。

旅游城市星级饭店的损失率计算公式如下：

Lt =
F ′ (t)−F (t)

F ′ (t)
（3）

Lt F ′ (t) F (t)

t

t

式中， 为旅游城市星级饭店的损失率； 和

分别为旅游城市星级饭店在某一时间点 的基准平

均营业收入和实际平均营业收入； 为响应扰动的时

间点。

旅游城市星级饭店的累积损失率公式如下：

RLi =
w t2

t1

(
F ′ i (t)−Fi (t)

F ′ i (t)

)
dt （4）

RLi i

F ′ i (t) Fi (t) i

t

t

Ri RLi

式中， 为第 个旅游城市星级饭店的累积损失率；

和 分别为第 个旅游城市星级饭店在某一

时间点 的基准平均营业收入和实际平均营业收入；

为响应扰动的时间点；t1 为受到扰动的初始时间点；

t2 为恢复到基准功能的时间点。本研究用 2020 年

季度数据探究新冠疫情扰动下的韧性。旅游城市星

级饭店韧性指数 与归一化后的 是对立关系，公

式如下：

Ri = 1− RLi

max(RLi)−min(RLi)
（5）

 1.2.3    随机森林模型

随机森林模型是一种基于决策树的机器学习

算法[30~32]，通过 RStudio 完成数据分析，由拟合优度

（R2）和平均绝对误差（MAE）验证模型的精度。该模

型评估变量重要性的表达式为：

impi =
1

ntree

∑
v=Sxi

Gain(Xi,v) （6）

Sxi

式中：impi 表示变量 Xi 对回归模型的贡献，用 In-
cMSE(%) 表示，IncMSE(%) 指的是平均增加的均

方误差，该值越大表明变量越重要； 是在 ntree 棵

决策树中被 Xi 分裂的节点集合；Gain (Xi,v) 为 Xi 在

分裂节点 v 的基尼信息增益。
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 2    旅游城市星级饭店韧性时空分异

 2.1    旅游城市星级饭店韧性时间演变特征

从韧性动态过程和韧性指数衡量饭店业韧性。

饭店营业收入损失率的时间变化可以表示韧性的动

态过程，即随着时间变化，损失率降低反映韧性逐

渐增强，反之，损失率增加反映韧性逐渐减弱，若出

现负的损失率表示没有受损，实际是增长程度。整

体来看（图 2a），随着时间推移，城市星级饭店韧性

不断增强。2020 年城市星级饭店的平均损失率随

季度变化逐渐降低，表明饭店业复苏向上、稳中向

好的态势已经形成，这是由于中国疫情得以控制，

各地政府推出了一系列促进旅游业发展的政策，旅

游市场逐渐复苏，星级饭店经营得以恢复。

Lt Lt

Lt Lt

Lt

结合饭店业特征，将损失率（Lt）划分为 5 个等

级： ≤0 为无损失、 0＜ ≤0.25 为较低损失、

0.25＜ ≤0.50 为中度损失、0.50＜ ≤0.75 为较高

损失、0.75＜ 为高度损失。从各季度来看（图 2b），
损失等级逐渐向较低、无损失转变，表明城市星级

饭店韧性不断增强。具体来看，第一季度损失最严

重，只有高度（2.4%）、较高（70.7%）、中等（26.8%）；

第二季度损失降低，没有高度损失，并出现无损失

（2.4%）；第三季度无损失占比提高（12.2%）；第四季

度没有高度、较高损失，无损失占比达到 32%。

由图 3a 可知，不同类型城市星级饭店韧性逐

渐增强，但韧性演变有差异，主要损失由较高、中度

转为较低、无损失；专业型城市的韧性波动较大，有

高度损失，第三、四季度出现无损失；半专业型城市
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图 2    2020 年旅游城市星级饭店平均损失率与损失率时间演变

Fig.2    Temporal differentiation of star-rated hotels’ average loss rate and loss rate of tourism cities in 2020

 

审图号：GS(2019)1825 号，底图无修改；不含港澳台数据； q1、 q2、 q3、 q4 分别为第一、二、三、四季度

图 3    2020 年不同类型和区域的旅游城市星级饭店损失率比较

Fig.3    Comparison of star-rated hotels’ loss rate of tourism cities of different types and regions in 2020
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的韧性不突出，主要损失由较高转为较低；综合型

城市的韧性较强，第二季度出现无损失，第四季度

无损失和较低占比为 81.8%。由图 3b 知，不同区域

城市星级饭店韧性逐渐增强，但韧性演变有差异，

主要损失由较高、中度转为较低、无损失；东部城市

的韧性表现不突出，主要损失由较高转为较低，无

损失最大时的占比仅为 18.2%；中部城市的韧性较

强，主要损失由较高（60%）转为无损失（60%）；西部

城市的韧性差异较大，只有该区域有高度损失，第

三、四季度出现无损失。

 2.2    旅游城市星级饭店韧性空间分异特征

 2.2.1    旅游城市星级饭店韧性分布格局

通过公式（5）得到 2020 年城市星级饭店韧性

指数，并将其划分为 5 个等级：低度韧性、较低韧性、

中度韧性、较高韧性、高度韧性（图 4）。可以看出，

韧性等级呈现橄榄型结构，高度韧性和低度韧性均

有 3 个城市，较高、中度和较低韧性城市有 35 个。

从空间分布来看，城市星级饭店韧性体现出交通廊

道效应和地理邻近效应。即长江沿线、京广等交通

干线地区具有同样的韧性等级，如京广线的北京、

石家庄、郑州、武汉为中度韧性，长江沿线的重庆、

武汉和宜昌为中度韧性；区域范围内，京津冀的北

京、天津、秦皇岛均为中度韧性，珠三角的广州、深

圳、珠海、东莞具有近似的韧性，福建省的福州、泉

州、厦门具有近似的韧性。

 2.2.2    不同类型和区域的旅游城市星级饭店韧性

空间分异特征

由图 5a 可知，不同类型城市星级饭店韧性差

异较大。专业型城市的韧性水平较差，较高韧性占

比只有 14.3%，且差异较大；半专业型城市的韧性

相似性较大，集中于中度和较低，占比 81.8%；综合

型城市的韧性水平较好，有高度韧性（13%），但差

异最大，分散于 5 个等级。由图 5b 可知，三大区域

城市星级饭店韧性差异明显。东部城市的韧性水平

较好，有高度韧性（9.1%），但差异较大；中部城市的

韧性水平较为集中，集中于中度（50%）；西部城市

的韧性水平较差，且差异显著，最大占比是较低韧

性（44.4%）。

 3    旅游城市星级饭店韧性影响因素

 3.1    指标体系构建与重要性结果

韧性概念强调系统受到外界扰动后的吸收能

 

审图号：GS(2019)1825 号，底图无修改；不含港澳台数据

图 4    2020 年旅游城市星级饭店韧性空间分异

Fig.4    Spatial differentiation of star-rated hotels’
resilience of tourism cities in 2020
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图 5    2020 年不同类型和区域的旅游城市星级饭店韧性比较

Fig.5    Comparison of star-rated hotels’ resilience of tourism cities of different types and regions in 2020
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力、恢复能力及适应能力[28]。吸收能力是系统吸收、

抵御外界扰动，并维持系统结构和功能的能力；恢

复能力是系统从扰动中迅速恢复到均衡状态的能力；

适应能力是系统从扰动中学习、产生适应性并达到

更高水平均衡状态的能力。本研究借鉴已有研究成

果[17,19,25,31,32]，遵循客观性、科学性、综合性以及可操

作性的原则，从吸收能力、恢复能力和适应能力 3
个维度构建影响因素指标体系（表 2）。

借助随机森林模型对旅游城市星级饭店韧性

影响因素进行分析，由公式（6）得到影响因素重要

性（表 2），影响显著的因素依次为：客房平均出租率

增长率（X14）、餐饮与客房收入比（X11）、人均公园绿

地面积（X3）、国内旅游收入增长率（X12）、空气质量

优良率（X4）、城镇居民人均可支配收入（X5）。其中，

R2=0.907 2，表明拟合程度高，MAE = 0.055 1，表明

误差小，该模型通过检验。绘制这些重要因素的作

用方式图（图 6），可知各影响因素对城市饭店韧性

的影响呈非线性、复杂性特征。

 3.2    影响因素分析

客房平均出租率增长率、餐饮与客房收入比、

国内旅游收入增长率对城市星级饭店韧性的影响排

序为第一、第二和第四，体现疫情干扰下城市星级

饭店经营对适应能力的重要性。随着客房平均出租

率增长率的提高，城市星级饭店韧性持续增强，尤

其大于–28% 时，二者的正相关关系显著，表明客房

销售是饭店业发展的重要保障。餐饮与客房收入比

在 110% 内，对城市星级饭店韧性的增强作用急剧

上升；高于 110% 时对城市星级饭店韧性的作用趋

于稳定，表示餐饮是饭店特色服务，客房收入是饭

店经营保障。国内旅游收入增长率低于–40% 时，对

城市星级饭店韧性影响较弱；高于–40% 时，二者的

正相关关系显著，表明城市星级饭店与良好发展的

旅游业具有较高的协同性。

人均公园绿地面积、空气质量优良率、城镇居

民人均可支配收入对城市星级饭店韧性的影响排序

为第三、第五和第六，体现疫情干扰下城市星级饭

店达到基准绩效时恢复能力的重要性，这 3 个因素

在一定阈值下与城市星级饭店韧性呈负相关关系。

人均公园绿地面积和空气质量优良率的提高，表明

生态环境的改善，有利于城市星级饭店韧性的增强，

但生态环境越优越的城市，饭店业越依赖异地游客，

如专业型旅游城市，在疫情下其韧性等级较低。城

镇居民人均可支配收入为饭店消费提供经济基础，

其值小于 3 500 元时，城市星级饭店韧性保持高水

平平稳状态；大于 3 500 元时，城市星级饭店韧性趋

于低水平平稳状态，因为中国处于休闲度假游、自

助游阶段，人均可支配收入高的游客趋于选择有特

色、高品质的住宿空间，而星级饭店不能完全满足

其需求，因此城市星级饭店韧性没有得到较高提升，

使饭店成为重要旅游空间是迫在眉睫的问题。

 
表 2    旅游城市星级饭店韧性的影响因素选取及重要性结果

Table 2    Selection of influencing factors and importance results of star-rated hotels’ resilience of tourism cities
 

目标层 准则层 指标层 指标含义 IncMSE/%

吸收能力 旅游吸引物 高等级景区数量X1/个 城市旅游吸引物品质 −1.063 4

接待服务 高星级饭店数量X2/家 城市星级饭店业接待服务水平 −0.164 4

恢复能力 生态环境 人均公园绿地面积X3/（m2/人） 城市绿化水平 2.737 4

空气质量优良率X4/% 城市空气质量优良状况 0.533 2

经济基础 城镇居民人均可支配收入X5/(元/人) 城市居民生活水平 0.290 7

旅游市场 城市常住人口数X6/人 城际潜在客源市场规模 −1.187 3

省份常住人口数X7/人 省际潜在客源市场规模 −2.606 3

政府政策 支持旅游业政策X8/个 政府支持城市旅游业力度 −2.179 9

适应能力 旅游业创新 旅游专利授权量X9/件 城市旅游业科技创新能力 −3.810 2

旅游学术论文发表量X10/篇 城市旅游业知识创新能力 −2.558 0

饭店业创新 餐饮与客房收入比X11/% 城市星级饭店业创新能力 5.999 9

旅游发展潜力 国内旅游收入增长率X12/% 城市国内旅游业经济潜力 1.068 0

国内旅游人数增长率X13/% 城市国内旅游业规模潜力 0.096 2

客房平均出租率增长率X14/% 城市星级饭店业经营潜力 7.714 3

　　注: IncMSE/%为平均增加的均方误差，值越高，表示该指标越重要；未含港澳台数据。
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 4    结论与讨论

 4.1    结论

1）韧性可以由外界扰动导致的系统功能损失

程度和恢复到基准功能的时间两个指标来衡量，本

研究通过饭店业平均营业收入累积损失测度韧性。

在中国疫情防控成效逐渐趋好态势下，随时间推移，

城市星级饭店韧性不断增强，但韧性演变有差异。

专业型城市韧性波动较大，半专业型城市韧性不突

出，综合型城市韧性较强；东部城市韧性表现不突

出，中部城市韧性较强，西部城市韧性差异较大。

2）旅游城市星级饭店韧性空间差异明显。韧性

等级呈现橄榄型结构，高度、低度韧性各有 3 个城

市，较高、中度和较低韧性涵盖大部分城市。专业

型城市韧性较弱、差异较大，半专业型城市韧性较

为集中，综合型城市韧性较强、差异最大；省会城市

韧性比非省会城市强；东部城市韧性较强、差异较

大，中部城市韧性较为集中，西部城市韧性较弱、差

异最大。韧性具有交通廊道和地理邻近效应。影响

因素对饭店业韧性水平的作用呈现非线性、复杂性

特征；从因素重要性来看，依次为客房平均出租率

增长率、餐饮与客房收入比、人均公园绿地面积、国

内旅游收入增长率、空气质量优良率、城镇居民人

均可支配收入。

 4.2    讨论

通过构建的韧性评估模型，发展了旅游业韧性

的理论体系和实践意义：①将韧性由概念落实到旅

游业功能水平的衡量，以功能的动态变化表征韧性，

有效解决了韧性定量化的问题；②囿于数据获取原

因，本研究以季度为时间节点，如果有可得数据，可

以用较短的时间节点和较长的时间演变尺度对韧性

过程分阶段精确分析，深入探究韧性的驱动机制；

③模型可以应用到不同尺度、不同类型的旅游产业

和旅游行业的韧性研究中。

基于韧性概念，旅游系统在应对外界干扰的不

同阶段相应地表现出吸收能力、恢复能力及适应能

力，因此依据韧性能力体系，设置韧性影响因素的

维度是客观的、科学的，有助于既有指标体系的完

善。借助随机森林模型分析韧性影响因素，可以深

入解释非线性的作用方式。因此，为增强城市星级

饭店韧性，政府既要着力于建设旅游环境，又要提

高居民生活水平；既要加大旅游业、饭店业纾困解

难力度，更要做好旅游市场的培育；饭店业需要抓

住旅游需求变化契机，实施创新战略，优化产品结

构，比如推出面向市民的休闲度假客房、精品菜肴、

外卖食物以及新的场景消费。
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图 6    主要影响因素对旅游城市星级饭店韧性的作用方式

Fig.6    The impact of important influencing factors on star-rated hotels’ resilience of tourism cities
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目前旅游业韧性研究方兴未艾，本研究还存在

一定的局限性，尤其受数据获取的限制，今后可以

在下几个方面完善：①本研究把城市疫情防控政策

视作无差异性，需要从政府治理因素方面加以区别；

②仅限于星级饭店的研究，有些结论与旅游市场不

符，比如上海、广州为较低韧性，需要加入其他住宿

业尤其民宿的韧性研究；③分析了韧性时序变化特

征，需要基于此加强韧性驱动机制的探讨。
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Spatio-temporal Differentiation and Influencing Factors of Star-rated Hotels’
Resilience of China’s Tourism Cities

Wang Qingwei1,2，Mei Lin2,3，Jiang Hongqiang2，Yao Qian4，Shi Yong5，Fu Zhanhui6

（1. School of Management, Zhengzhou University, Zhengzhou 450001, Henan, China; 2. School of Geographical Sciences, North-
east Normal University, Changchun 130024, Jilin, China; 3. School of Management, Changchun University of Finance and Eco-
nomics, Changchun 130122, Jilin, China; 4. School of Geographic Sciences, East China Normal University, Shanghai 200241,

China; 5. Department of Economics and Management, Shanghai University of Sport, Shanghai 200438, China;
6. College of Geography and Environmental Science, Henan University, Kaifeng, 475004, Henan, China）

Abstract:  COVID-19 has caused heavy losses to the tourism industry and the hotel industry. However, it is different
that the ability of tourism cities’ hotels to cope with and adapt to the epidemic, that is, their resilience is different. Tak-
ing star-rated hotels of 41 tourism cities in China as an example, this paper constructs a resilience evaluation model
based on their cumulative loss. Using SARIMA Model and Random Forest Model, this paper analyzes the spatio-tem-
poral differentiation and factors of star-rated hotels’ resilience of tourism cities in 2020 under the impact of COVID-
19. The results show that: 1) With the gradual improvement of the epidemic prevention and control in China, star-rated
hotels’ resilience of tourism cities continues to increase, but the evolution of their resilience is different. 2) From a spa-
tial point of view, it is different that star-rated hotels’ resilience of tourism cities. The resilience’s spatial differentiation
shows the traffic corridor effect and the geographical proximity effect. 3) There are six important factors affecting star-
rated hotels’ resilience of tourism cities, which are the growth rate of average rental rate, the ratio of catering to room
income, the urban parks and green spaces per capita, the growth rate of domestic tourism income, the rate of excellent
air quality, and the disposable income of urban residents per capita, and which have complex and nonlinear effects on
the resilience. This paper is beneficial to star-rated hotels’ resilience of tourism cities under the impact of COVID-19.

Key words:  tourism cities; star-rated hotels’ resilience; COVID-19; Random Forest Model
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