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新冠疫情对旅游景区客源市场需求的空间分异影响
—以南京夫子庙景区为例
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摘要：以南京市夫子庙景区为例，分析其国内 309 个地级及以上客源城市受重大公共卫生事件的冲击影响，构建损

失指数，量化评估疫情对客源地需求的影响强度及空间差异，并通过双变量空间自相关方法探索需求受损差异的驱

动因素。研究发现：①疫后客源市场空间集聚特征及近程化趋势更加明显，客源需求受损程度在空间上分异明显，

中远程客源地在疫情冲击下表现出更高的脆弱性；②疫情对客源市场规模的影响大于市场空间格局，疫情前后客源

市场空间格局演化具有较强一致性及正向空间整合性，局部区域结构稳定性高；③各客源城市疫情严重程度与损失

指数之间无空间关联性；引力模型优化的经济联系强度指标与损失指数在空间上存在较明显负相关性，局部空间关

联模式以低−高集聚为主，且以南京为中心 250 km 范围内的近程客源地及 900 km 范围内的中程客源地的各项空

间关联特征存在明显分异。更加精细化的量化评估可为目的地针对不同客源市场制定恢复策略提供指导。
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旅游业作为具有高度敏感性与脆弱性的行业，

其发展受外部因素影响制约，尤其易受各种突发危

机事件的冲击和影响[1]。自 2019 年底新型冠状病

毒肺炎（COVID-19）疫情爆发后，全国实施大范围

的防控管制，期间旅游业几乎全面停摆，使得中国

旅游业在继 2003 年 SARS 危机之后又遭遇空前严

重的行业损失。客源市场变化规律作为旅游危机事

件影响的重要研究议题之一[2]。探讨新冠疫情对旅

游地不同客源市场产生的影响及客源需求时空结构

变化，有助于实现旅游地客源市场恢复与危机后持

续发展，是当下亟待解决的现实问题。

国内外旅游学者基于政治与恐怖主义[3]、公共

卫生事件[4,5]、自然灾害[6]、事故与负面舆情[7,8] 等各

类危机事件对旅游业的影响进行了广泛的研究。

在研究内容方面，旅游地危机影响相关研究主要集

中于以下几个方面：①危机影响定量评估。目的地

影响评估从宏观角度将旅游目的地视作一个整体，

多从国家或城市尺度对出入境/国内旅游人数及旅

游收入损失展开定量评估[9]；而客源地影响评估则

对比分析各客源市场所受影响，如李宜聪等[10]、阮

文奇等[11] 分析了地震后九寨沟景区国内客源市场

的需求变化及恢复规律；Alan 等对比了 SARS 危

机对中国香港不同国际客源市场的影响差异[12]。此

外，不同类型的危机产生的影响程度也不同 [13]。

②危机事件影响机制分析。其中，薛刚等在 SARS
危机事件研究中探讨了客流规模、SARS 确诊人数

及距疫源中心距离[14]；吴良平等认为受金融危机等

事件影响，客源国收入水平、自身价格和替代价格

影响中国入境旅游人数[15]。③危机管理策略。比如

Ritchie 提出旅游危机应对战略与 PPRR 危机管理

框架[16]，范春梅等基于多智能体建模方法模拟评估

恢复策略[17]。 
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国内外关于旅游地危机事件影响的研究内容

与研究尺度不断拓展，但存在以下几点不足：①研

究内容上，现有研究较少从客源地视角把握危机后

客源市场需求变化差异的空间影响；②数据来源上，

过往研究多采用统计数据与调查数据，数据精度与

时效性差；近年来社交媒体[18]、搜索引擎[11] 的挖掘

使用进一步丰富了客源地视角的研究，但也仅能在

一定程度上代表市场潜力及出游意愿，无法反映客

源市场真实到访客流量；③研究尺度上，现有客源

地视角的危机影响研究多基于宏观（客源国或地区）、

中观（省域或城市）尺度客源市场，景区型目的地的

城市尺度客源需求的研究尚为缺乏[19]。

突发公共卫生危机对客流大量聚集的景区影

响较大[20]，在“双循环”背景下对开放型人文类景区

的国内客源市场进行更细粒度的研究十分必要。

综上，本研究选取国内知名旅游目的地南京夫子庙

景区作为案例地，针对其覆盖的国内 309 个地级及

以上客源城市，运用地理集中指数、客源吸引半径、

空间自相关、探索性时空数据分析等方法研究疫情

影响下旅游目的地国内客源市场的时空格局变化

特征；构建损失指数定量评估各客源地受疫情影响

强度差异，并采用双变量空间自相关方法揭示客源

需求损失程度与疫情严重程度、空间距离、经济发

展水平、经济联系强度等指标在地理空间上的关联

特征，为把握旅游地疫后客源市场需求变化、促进

客源市场恢复及旅游地持续发展提供一定借鉴与

理论指导。

 1    数据来源与研究方法

 1.1    数据来源

夫子庙−秦淮风光带（以下简称夫子庙）地处长

三角区域知名旅游目的地南京市，是中国著名的开

放式国家 5A 级旅游区与历史文化街区。景区以夫

子庙古建筑群为中心，包含老门东街区，以十里秦

淮河为轴线，东起东水关公园，西至西水关公园。夫

子庙不仅在客流量上是国内最热门的景区之一，还

是江苏省内和南京市内主要的旅游集散中心，在景

区知名度、资源复合性方面具有领先优势。利用其

长期稳定和全国覆盖客流监测数据，分析其在新冠

疫情后的客流变化，对于国内数量多、客流大的开

放式街区型目的地和旅游小镇等的疫后恢复均具有

较好的参考价值，也在一定程度上反映了城市目的

地整体的动态波动情况。因此，选择夫子庙景区作

为研究案例地具有较好的典型性、代表性。

研究所需的客流量及客源数据来源于南京市

智慧旅游大数据运行监测平台。平台通过游客手机

信令数据汇总每日客流情况，并根据手机用户原始

注册城市信息脱敏处理汇总为客源数据。据南京市

文化和旅游局内部数据，2019 年夫子庙景区接待游

客量达到 5 477 万人次，历年来南京本地游客占

60% 以上，为更好反映客源市场空间集聚特征，剔

除南京本地游客进行分析研究。案例地夫子庙景区

自 2020 年 1 月 25 日开始封闭，至 2 月 19 日解封，

封闭期达 25 d。因此，本文选取 2020 年 3~12 月作

为研究期（共接待非本市居民游客 934.6 万人次，规

模排名南京首位），利用夫子庙景区月度客源数据，

以历年同期夫子庙客源数据为参考。本文以中国地

级及以上城市作为研究单元，获取中国 309 个地级

及以上行政单元自 2016 年 1 月至 2020 年 12 月每

月到访南京夫子庙景区的游客量数据。鉴于部分城

市及港澳台数据缺失限制，研究范围包含 4 个直辖

市、266 个地级城市、30 个自治州、6 个地区、3 个

盟（不含港澳台地区）。

其他数据包括：①基础地理信息数据。制图所

用的中国地级及以上城市行政区划矢量数据来源

于国家基础地理信息中心（https://www.ngcc.cn），
通过统计各地级以上城市到访夫子庙景区的客流

量，建立客源地客流量时空数据库；②社会经济数

据。2019 年各城市年末人口数与 GDP 等来源于

《中国城市统计年鉴》 [21] 及各地统计局公开数据

（http://www.stats.gov.cn/tjgz/wzlj/dftjwz）；③疫情

数据。2020 年各城市全年累计新冠确诊病例数据

来源于“丁香园·丁香医生”（https://ncov.dxy.cn/nco
vh5/view/pneumonia）新型冠状病毒肺炎疫情实时

动态。

 1.2    研究方法

1） 损失指数。本文选取了旅游接待客流量这

一最能直观体现客源需求变化的指标测度危机事件

对旅游目的地造成的损失程度。考虑到研究需要量

化评估精确到城市尺度的客源需求受损程度，不宜

采用复杂的预测模型及方法，因此计算 2016—
2019 年各客源地客流年平均增长率，以 2019 年客

源数据为基期数，预测无疫情影响情况下 2020 年

各客源地到访夫子庙客流量，并将其与 2020 年实

际值进行比较，得到 2020 年各客源地客流损失率，

从而构建损失指数（Loss Index，LI）。
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2）  LISA 时空跃迁。LISA 时间路径是 Local
Moran’s I 在 Moran 散点图的时间上转移的连续表

达[22]，可弥补传统 LISA 在时间维度的测量不足。

为进一步探索局部空间在时间序列上的动态性特征，

Rey 等提出转移概率矩阵和时空跃迁来描述 Local
Moran’s I 在不同时间的类型变化情况，并将时空跃

迁分为 4 类[23]。LISA 坐标由客源数据的标准化值

及其空间滞后量组成，因此各研究单元 LISA 坐标

空间移动轨迹可表示为 [(yi,1，yLi,1)，(yi,2，yLi,2)，…，

(yi,t，yLi,t)]，yi,t 表示研究单元 i 在第 t 年客流量；yLi,t

表示研究单元 i 在第 t 年的空间滞后量。通过 Loc-
al Moran’s I 计算时段内类型Ⅳ（自身稳定−邻域稳

定）的跃迁数量除以所有可能跃迁的数量为空间离

散度（spatial cohesion），可以对旅游目的地客源市

场空间结构的稳定性进行测度[24]。

3） 双变量空间自相关分析。空间自相关分析

方法主要是用来测度空间要素属性值与其邻近区域

属性值在空间上的相关性及相关程度，包括全局空

间自相关与局部空间自相关，一般采用 Global Mor-
an’s I 指数与局部空间联系指数（LISA 指数）来衡量。

而双变量全局空间自相关能够有效描述 2 个地理

要素间的总体关联特征[25]，为了进一步揭示疫情严

重程度、空间距离等要素与各客源地客流损失程度

的局部空间关联模式，研究采用双变量 LISA 聚类

进行刻画[26]。其中高−高（H-H）和低−低（L-L）集聚为

空间正相关，高−低（H-L）和低−高（L-H）集聚表示具

有空间负相关。

 2    疫情前后客源需求时空格局变化

 2.1    客源市场需求变化

夫子庙景区客流从 2020 年 3 月起陆续恢复，

在国庆黄金周期间客流陡增，到达疫情爆发后景区

客流量的峰值，国庆期间客流同比恢复到 61.10%，

3~12 月接待外来游客量同比降低 46.37%。进一步

探索细分客源市场空间变化情况，疫情之前近程客

源市场（距离 300  km 以内）占比从 2016 年的

58.93% 逐年下降到 2019 年的 53.67%，中程与远

程（1 200 km 以上）客源市场占比有所提高；而疫情

发生后，近程客源市场客流同比增长了 5.71 个百分

点，而远程客源地仍然维持在 8% 左右，受疫情影

响不大。

为直观展示疫情前后客源地游客量空间分布

情况（图 1），利用分位法以 2019 年游客量为基准将

客源地划分成 5 个等级[27]。夫子庙的客源市场空间

分布整体呈现圈层分布，疫情前核心客源城市高度

集中在近程长三角地区，并零散分布于经济发达、

居民出游能力强的中东部地区省会城市或直辖市。

受疫情影响，2020 年客源市场空间分布变化较大，

核心客源规模下降，但整体相对稳定，次级市场客

源区域整体亦向低一层级转化，机会市场范围明显

扩大。

 2.2    空间格局时间动态性分析

采用地理集中指数（Geographic Concentration
Index，G）来衡量客源地游客量在空间上分布的集
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图 1    疫情前后客源地游客量空间分布变化

Fig.1    The spatial distribution of tourist market before and after the COVID-19 pandemic
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中程度，使用客源吸引半径（Attractive Radius Index，
AR）来定量描述旅游目的地的吸引范围[10]。计算夫

子庙景区 2016—2020 年地理集中指数与客源吸引

半径（表 1）。2016—2019 年地理集中指数呈逐年降

低的趋势，而客源吸引半径连续增长，说明客源市

场空间集聚性下降，趋于均衡化、分散化，吸引游客

范围更广。然而受疫情影响，2020 年客源的地理集

中指数有所回升，同比增长 8.98%，而客源吸引半

径由 438.23 km 降低至 389.36 km，表明疫情使得

客源集中程度增强，吸引游客范围缩小，改变了客

源市场的距离分布结构。

2016—2020 年，夫子庙景区客源市场空间的

Global  Moran's I 值均为正值且通过显著性检验

[Z(I)>2.58，P(I)<0.01]，呈现出明显的空间正相关性，

说明客源需求空间分布存在集聚特征，表现为具有

较高客流量的市域在空间上趋于相邻，客流量较低

的市域在空间上趋于相邻。Global Moran's I 值从

2016 年的 0.416 逐年降低至 2019 年的 0.341，空
间依赖性与集聚程度不断减弱；然而在疫情后，

2020 年该值回升到 0.355，呈现短程客源集聚的

特征。

 2.3    客源市场空间格局的稳定性分析

LISA 时空跃迁分析通过 Local Moran’s I 转移

概率矩阵描述 Moran 散点图在不同局部类型间转

移的过程，从而得出每种细分跃迁类型的具体变迁

概率。从 2018—2020 年 Local Moran’s I 转移概率

矩阵结果来看（表 2），Local Moran’s I 在类别间的转

移概率较小，说明市域单元要改变自身的相对位置

较困难。在已经发生的转化形态中，L-Ht→L-
Lt+1（0.106）为最大发生概率的转移类型，其次为 L-
Ht→H-Ht+1（0.041）、H-Lt→H-Ht+1（0.032）。受疫情原

因影响，2019—2020 年 12 个城市发生跃迁，分别为

江西鹰潭、河北石家庄、河北唐山、山东济宁、山东

泰安、山东淄博、山东潍坊、河南信阳，湖北黄冈、

湖北黄石、湖北咸宁、湖北孝感，这些城市多为大规

模疫情发生地[28]，除河北石家庄（H-Lt→L-Lt+1）、山

东济宁（H-Ht→L-Ht+1）、河南信阳（L-Ht→H-Ht+1）外，

其他城市转移类型均为 L-Ht→L-Lt+1。

根据时空跃迁类型对转移类型进行划分，结果

显示未发生时空跃迁，即自身与邻域均保持稳定状

态的Ⅳ型城市占比最高，Ⅰ、Ⅱ型城市仅占比

1.06%，2.69%，没有出现Ⅲ型城市；计算得客源市
 

表 1    2016—2020年地理集中指数与客源吸引半径

Table 1    Geographic concentration index and attractive radius index in 2016-2020
 

2016年 2017年 2018年 2019年 2020年

地理集中指数（G） 14.17 13.81 13.72 13.69 14.92

客源吸引半径（AR） 387.56 404.66 435.73 438.23 389.36

近程客源市场（0~300 km）占比/% 58.93 57.17 55.59 53.67 59.38

中程客源市场（300~1 200 km）占比/% 33.86 35.12 36.13 37.91 32.69

远程客源市场（1 200 km以上）占比/% 7.21 7.71 8.28 8.42 7.93

Moran’s I 0.416 0.385 0.364 0.341 0.355

Z 26.068 24.761 23.899 22.958 9 24.657 4

　　注：不含港澳台数据。

 
表 2    2018—2020年 Local Moran’s I转移概率矩阵

Table 2    Transition probability matrix of Local Moran’s I in 2018-2020
 

H-Ht+1 L-Ht+1 L-Lt+1 H-Lt+1

H-Ht Ⅳ（0.972） Ⅰ（0.014） Ⅲ（0.000） Ⅱ（0.014）

L-Ht Ⅰ（0.041） Ⅳ（0.854） Ⅱ（0.106） Ⅲ（0.000）

L-Lt Ⅲ（0.000） Ⅱ（0.017） Ⅳ（0.977） Ⅰ（0.006）

H-Lt Ⅱ（0.032） Ⅲ（0.000） Ⅰ（0.011） Ⅳ（0.957）

　　注：括号内数值为转移概率；I~IV 为转移类型：Ⅰ为跃迁−邻域稳定型城市；Ⅱ为自身稳定−邻域跃迁型城市；Ⅲ为自身跃迁–邻域跃迁型城

市；Ⅳ为自身稳定−邻域稳定型城市；t+1 为第 t 年后 1 a；不含港澳台数据。
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场空间离散度 St 为 96.27%，表明夫子庙国内客源

市场不发生时空跃迁的概率很大，即客源市场空间

结构稳定性高，倾向于维持原有状态，存在较高路

径依赖程度或锁定特征。

 2.4    客源市场需求的受损程度

从以上的分析结果可知，新冠肺炎疫情对夫子

庙景区客源市场时空格局产生较大影响，为进一步

探讨疫情对客源需求的影响强度及其呈现出的空间

差异，以损失指数 LI 作为衡量客源需求受损程度

的指标。根据其统计分布情况（均值为 64.9%）兼顾

考虑实践使用便利性，以 5% 为间隔将客源地划分

成损失很大（75% 以上，31 个）、损失大（70%~75%，

66 个）、损失较大（65%~70%，81 个）、损失一般

（60%~65%，62 个）、损失较小（55%~60%，31 个）、

损失小（55% 以下，38 个）6 个等级；并绘制空间分

布及单变量 LISA 集聚图（图 2），以直观体现客源

需求受损程度的空间分异及集聚特征。

图 2a 显示，大多数客源地受疫情影响客流损

失程度较高，损失指数均值为 64.9%，均值以上城

市占比 57.6%。损失指数整体呈现出北高南低的分

布特征，客源城市间受损程度差异显著，损失指数

最大与最小的城市分别为舟山市（81.2%），昌都市

（16.6%），极差较大。具体来看，损失最为严重的区

域主要分布于以京津冀地区、山东、浙江、湖北、福

建为代表的中程客源地，其次为以东北三省、内蒙

古、新疆、云南为代表的远程客源地，进一步验证了

中远程客源市场在疫情冲击下损失更为严重，表现

出更强的脆弱性。而江苏、安徽、甘肃、宁夏、四川、

重庆、贵州、西藏等地客流损失相对较小。

图 2b 显示，H-H 聚类涵盖区域范围最广，主要

分布在京津冀城市群、山东、江西、福建的大部分城

市，以及湖南、湖北、新疆的部分城市；L-L 聚类集

聚在江苏、安徽等近程客源市场；浙江的杭州、湖州、

嘉兴等城市构成 H-L 聚类，是区域内客流损失较为

严重的城市；河南、河北、山西与湖南东部为 L-H
聚类，其自身损失较小，但周边区域受损较大。

 3    客源市场需求受损格局的空间关

联分析

在前人旅游需求影响因素研究与危机事件影

响研究的基础上，结合实际情况与数据的代表性、

可获取性选取疫情严重程度、空间距离、经济发展

水平、经济联系强度[29]4 个典型指标，运用双变量空

间自相关分析方法进一步探讨其与客源需求受损程

度的空间关联与空间交互作用。需要说明的是，研

究采用 2020 年累计新冠确诊病例数代表各地疫情

严重程度，以各地距南京市直线距离代表空间距离，

以 2019 年城市人均 GDP 代表经济发展水平，使用

引力模型[30] 测度各地与南京市间的经济联系强度，

使用疫情前经济数据是为评估前期基础对疫后恢复

的作用。

 3.1    疫情严重程度与损失指数的空间关联分析

疫情严重程度与损失指数的双变量全局 Moran’s
I 值为 0.25，未通过显著性检验 [Z(I)>1.96，P(I)<

 

审图号：GS（2019）1822 号（自然资源部监制），底图无修改；不含港澳台数据

图 2    客源地损失指数的空间特征

Fig.2    The spatial characteristics of Loss Index of tourist market
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0.05]，表明疫情严重程度与损失指数不存在明显空

间关联性。从双变量 LISA 聚类图来看（图 3b），除
不显著区域外，L-H 聚类城市数量最多，主要分布

在山西、山东、河北、河南、湖南、江西、福建及新疆

小部分城市，这些地区确诊量低但损失程度高，表

明其出游恢复力较差；H-H 聚类城市主要为受疫情

影响严重的湖北省内城市以及河南信阳、浙江温州、

天津、北京，表明这些城市确诊量高且客流损失大，

严重的疫情抑制了当地的出游需求；L-L 聚类主要

位于江苏、安徽、上海等近程客源地及若干远程客

源地（青海玉树、云南德宏、西藏自治区的山南、新

疆维吾尔自治区的哈密），这些地区低确诊且低受

损，受疫情影响较小。

 3.2    客源距离、经济水平与损失指数的空间关联分析

空间距离与损失指数的双变量全局 Moran’s I
值为 0.015，未通过显著性检验，不存在显著空间相

关性。空间距离与损失指数的局部空间关联模式

以 L-H 集聚为主（图 4a），围绕长三角地区城市呈

半环状分布，覆盖了主要中程客源市场，表明其受

疫情影响客流损失程度较高；L-L 聚类由 24 个近程

客源城市构成，客流损失较小；远程客源地空间关

联性弱。以南京为中心向外辐射 250 km 范围内的

 

审图号：GS（2019）1822 号（自然资源部监制），底图无修改；不含港澳台数据

图 3    累计确诊新冠病例与损失指数的空间关联

Fig.3    The spatial correlation between cumulative confirmed COVID-19 cases and Loss Index

 

审图号：GS（2019）1822 号（自然资源部监制），底图无修改；不含港澳台数据

图 4    客源城市距离、经济发展水平与损失指数的空间关联

Fig.4    The spatial correlation between economic development level of source cities and distance to Nanjing and Loss Index
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长三角地区城市的存在空间同质性，与周边差异明

显，这一特征与图 3b 类似，这一距离与中国高速铁

路的最低设计标准一致（时速超过 250 km）。同时，

250 km 环型带上多为不显著城市，外拓到以南京为

中心 900 km 范围内，又出现广泛的 L-H 聚类。

经济发展水平与损失指数双变量全局 Moran's
I 值为–0.047，通过显著性检验 [Z(I)<–2.58，P(I)<
0.01]，表明两者呈弱空间负相关关系。经济发展水

平与损失指数呈空间负相关的城市占比是最高的

（图 4b），多为 L-H 聚类城市，H-L 聚类城市由江苏

境内大部分城市及浙江北部、安徽东部城市构成，

这些城市位处长三角地区，经济发达，客流受损程

度相对较低；H-H 聚类由 39 个城市构成，这些城市

经济发展水平高，客源市场出游潜力较大，但受疫

情影响客流损失大，是未来需要重点恢复的市场。

 3.3    经济联系强度与损失指数的空间关联分析

结合以上分析，基于各城市人口规模、经济规

模与距南京空间距离，使用由引力模型优化的经济

联系强度这一综合指标分析其与损失指数的空间关

联性。图 5a 显示，与南京经济联系最强的区域涵盖

了以南京为中心向外辐射 250 km 范围内的长三角

地区城市，次等级强经济联系区域辐射范围约 500
km，将江苏北部、安徽西部、浙江北部城市及山东

青岛、湖北武汉包括在内。

经济联系强度与损失指数全局 Moran’s I 值为

–0.172，通过显著性检验，两者呈较强空间负相关性，

即与南京经济联系强度高的区域客源需求损失程度

低。调整为经济联系强度指标后，环南京 250 km
内城市大部分重新归为相同的 H-L 聚类客源

（图 5b），该区域内城市与南京经济来往密切且客流

损失低，旅游需求恢复较好且稳定性高，需要注意

的是浙江南部地区也从一般的非显著区域成为显著

的 H-H 聚类区域，在一定程度上表明 250 km 客源

圈层线的敏感作用。具体到城市来看，呈空间正相

关的城市数量较少，其中 H-H 聚类城市仅有山东青

岛、湖北武汉、浙江绍兴、浙江金华、浙江宁波 5 市，

表明这些城市与南京经济联系密切，但客流损失程

度较高，湖北武汉与山东青岛是受疫情直接影响严

重，其他城市则可能是疫情影响出游习惯与当地出

口产业兴盛等多方面因素的共同作用；低−低聚类

城市为湖北黄山、安徽池州及少量西部城市，其与

南京经济联系较弱，客流损失小。

 4    结论与讨论

 4.1    结论

旅游目的地客源市场受新冠疫情影响出现不

同程度的损失与衰退，研究其受疫情的空间影响规

律可为提升目的地韧性和恢复客源市场提供指导借

鉴。本文以地级及以上客源城市为研究单元，利用

探索性空间数据分析等方法研究疫后目的地客源市

场时空格局变化，构建损失指数评估客源需求受损

程度差异，并运用双变量空间自相关方法对其进行

发生机制的探索，得出如下结论：

1） 疫后客源市场空间集聚特征更加明显，旅游

 

审图号：GS（2019）1822 号（自然资源部监制），底图无修改；不含港澳台数据

图 5    客源城市与南京经济联系强度和损失指数的空间关联

Fig.5    The spatial correlation between strength of economic ties with Nanjing and Loss Index
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客源市场需求受损程度整体上呈现北高南低，中程

高近远程低的特征。南京近程客源市场核心的长三

角市场客流稳定性高；中程客源市场受疫情冲击客

流损失最为严重，存在空间分异，局部空间相关性

以 H-H 和 L-H 集聚为主。地理集中指数升高而客

源吸引半径降低，客源市场空间集中化趋势增强。

2） 疫情对客源市场规模的影响大于市场空间

格局，客源市场的空间结构韧性仍较强。疫后客源

市场空间格局演化具有较强一致性及正向空间整合

性，客源城市的局部区域结构稳定性高。客源城市

发生时空跃迁的概率较低，存在较高路径依赖或锁

定特征。客源地局部空间特征在类别间的转移存在

受疫情直接影响的湖北多个城市，与间接影响的山

东省内数个城市为两种典型区域。

3） 引力模型优化的经济联系强度指标与损失

指数在空间上存在较明显的负相关性，中程客源区

域内空间分异明显。经济发展水平与损失指数的空

间负相关性较弱，各客源城市疫情严重程度和距离

与损失指数的空间相关性不显著。局部空间关联模

式以 L-H 集聚为主，并以南京为中心 250 km 范围

内的近程客源地以及 900 km 范围内的中程客源地

空间关联特征明显，表现出较强的空间异质性。

 4.2    讨论

本文研究发现新冠疫情影响下，旅游目的地近

程客源市场需求受损程度最低，远程次之，中程客

源市场受损最为严重，这与前人关于自然灾害型危

机事件影响研究的结论有所不同[11]。表明不同危机

事件会对不同类型、不同区位的目的地客源市场的

冲击程度和影响机制有所差异，有必要继续丰富目

的地类型和数量的研究。但由于疫情自爆发距今时

间仍然较短，本文仅能探讨疫情对目的地客源市场

的短期冲击及影响，在多种社会经济影响下的复杂

恢复过程有待进一步研究，研究的时间粒度还需进

一步细化，更好地探索客源市场受危机事件影响及

恢复程度的分阶段演化特征。另一方面，本文仅研

究了疫情影响下旅游目的地客源需求受损程度的空

间关联格局，尚无法确切回答疫情对目的地客源市

场的影响作用机制与危机传导路径，这些有待在后

续研究中进一步深入探讨。

 4.3    管理建议

国内客源市场是各旅游城市主要客源，也是疫

后各目的地亟需首要恢复和持续维护的旅游市场。

本文基于能更准确地反映真实客流情况的大数据平

台获取数据来源，以市域为研究单元揭示旅游目的

地客源需求受损格局，较前人研究更加精细化的量

化评估了疫后各客源地损失程度，进一步丰富了危

机事件对目的地客源市场影响研究的理论成果，可

为制定不同客源市场的恢复策略提供借鉴。为进一

步稳固及优化新形势下的目的地客源市场格局，增

强开放型人文目的地的韧性，提出如下建议：① 做
好疫情信息与本地旅游信息发布的协调统一，搭建

可靠渠道与平台，为公众提供真实的政策与旅游资

讯。② 复苏过程关键在于识别和维护核心客源市

场，将市场策略重点调整为保持主要目标客群的稳

定，并根据游客新的旅游需求及安全距离感知，旅

游目的地应丰富线上“云旅游”形式，创新发展围绕

近距离市场的休闲旅游和高品质微度假产品。③ 根
据危机对国内客源市场的影响及区域差异规律，可

以对客流损失较为严重的中程客源地，应适时推出

优惠活动和体验机会，重塑旅游者出游信心；依据

城市间经济联系强度展开精准营销，对于与南京市

经济联系密切但疫后客流损失较大的城市（武汉、

青岛、金华、绍兴、宁波等），可联合 OTA（Online
Travel Agency，在线旅行平台）、自媒体平台进行重

点营销宣传，助力旅游需求的增长，提升目的地管

理服务的智慧化水平。
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Spatially Divergent Impact of the COVID-19 Pandemic on Source Markets of
Tourism Destination: A Case Study of the Confucius Temple in Nanjing

Liu Peixue1，Wang Huanying2，Chen Wei3，Zhang Jianxin2，Liu Zehua1

（1. School of Business Administration, Nanjing University of Finance and Economics, Nanjing 210023, Jiangsu, China; 2. School
of Geography and Ocean Science, Nanjing University, Nanjing 210023, Jiangsu, China; 3. School of Geographic and Biologic In-

formation, Nanjing University of Posts and Telecommunications, Nanjing 210023, Jiangsu, China）

Abstract:  COVID-19 pandemic has substantially impacted the domestic tourist source market demand in tour-
ism  destinations.  Exploring  the  spatially  differentiated  characteristics  and  mechanisms  of  these  impacts  can
provide insights  into  destination  resilience's  theoretical  and  practical  implications.  The  study  takes  the  Con-
fucius Temple scenic area in Nanjing as the research case and analyzes the impact on its 309 domestic tourist
source cities (at prefecture-level and above) under the major public health events. The study uses methods such
as Geographic Concentration Index,  Attractive Radius Index,  and exploratory time-space data analysis  to ex-
plore the spatio-temporal change in the tourist source market after the pandemic. We construct the Loss Index
to quantitatively evaluate the impact, spatial difference, and the pattern of the pandemic on tourist source mar-
ket demand with the bivariate spatial autocorrelation method. The results show that: 1) after the pandemic, the
spatial clustering characteristics of the source market and the trend of proximity travel are more obvious; the
degree of damage to the source demand is differentiated in space; the source market for medium- and long-dis-
tance tourist source market shows higher vulnerability. 2) The impact of the pandemic on the scale of the tour-
ist source market is greater than the spatial pattern; the evolution of the spatial pattern of the tourist market in
pre-and post- pandemic has strong consistency and positive spatial integration, with a stable local structure and
a low probability of spatial-time transition. 3) There are obvious differences in spatial correlation characterist-
ics between short-haul sources within 250 km and medium-haul sources within 900 km. This paper provides a
more refined quantitative assessment of the extent of damage and its spatial differentiation across tourist source
markets in the aftermath of the pandemic. This study further enriches the theoretical research results on the im-
pact of crisis events on the source markets of neighborhood-based scenic destinations. Also, it guides destina-
tions in developing recovery strategies for different source markets.

Key words:  COVID-19; tourist source market; spatial association; crisis response; tourism resilience
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