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摘要: 学者们对于旅游者空间行为往往是基于这样的理解:旅游者空间行为是旅行行为地域移动的游览过程。

以动态分析视角, 对旅游者空间行为概念进行重新界定, 认为旅游者空间行为有广义和狭义之分, 并对其国内外

相关研究进行系统总结和评价。
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� � 旅游客源市场研究一直是国内外学者关注的

热点, 旅游者行为研究是旅游客源市场研究的重要

内容之一。从旅游者行为角度探求旅游业供需平

衡的发展规律, 可为旅游市场拓展提供科学依据;

旅游者行为分析结果, 可直接参与旅游目的地开

发、规划、营销等战略制定。

由于旅游者行为复杂性,学者对于一些研究概

念有不同理解,如有 �旅游 (消费 )者行为 �、�旅游

者体验行为 �、�旅游者空间行为 �等多种称呼。依

不同研究学科, 研究侧重点也表现不同: 心理学者

侧重旅游者决策行为研究,经济学者偏重旅游者购

买行为和消费行为研究,地理学者则关注旅游者空

间行为研究。但单一性学科研究不利于对旅游者

行为系统性认识。本文基于旅游首先是旅游者的

一种空间行为表现,旅游者社会行为和经济行为是

在旅游者空间行为过程中得以实现的认识,试图从

动态、系统分析理念, 对旅游者空间行为概念进行

重新界定;并对其国内外相关研究进行总结分析,

以期待进一步完善旅游者行为研究。

1� 旅游者空间行为和行为空间

Juck le认为空间行为是与利用场所有关的人

类知觉、选择、行为,他认为空间行为模式包括 5个

环节: 对象环境 ( object env ironment)、知觉 ( percep�
t ion)、认知 ( cogn ition)、地理优选 ( geographical per�
fexences)和空间活动 ( spa tial activity)

[ 1]
。M aier

等认为空间行为形成的空间体系, 是由信息体系、

通过知觉选择的信息、对选择信息评价、基本活动

中影响空间的活动、最后形成场所的物象图五部分

组成
[ 1 ]
。可见, 空间行为是一系列刺激 � 反应活

动,它包括从刺激到最终产生行为反应的每个环

节。

目前, 多数学者将旅游者空间行为仅定义为

�旅行行为地域移动的游览过程 �, 本文认为尚为

欠缺。旅游者空间行为是一系列刺激 � 反应活动

过程,对其理解应有广义和狭义之分。广义的是指

与旅游目的地特定空间有关的旅游者知觉、决策选

择行为表现、旅行活动行为规律及旅行体验行为评

估,即包括旅游者动机行为、决策选择行为、旅行行

为及体验行为四个过程, 其中旅游者动机行为和决

策选择行为是影响因素, 是旅游者空间行为的前提

和基础,体现旅游者空间行为产生的内在机理。旅

行行为是旅游者空间行为的实施阶段,旅游流是其

行为的空间表现形式,消费行为是此阶段的重要经

济行为。旅游者体验行为是旅游者空间行为的最

后环节,又是新一轮旅游者空间行为产生的必要前

提。而狭义的仅指旅行行为的地域移动的游览过

程。

旅游者空间行为在地理空间上的投影,即形成

了不同的行为空间, 即空间行为区位。旅游者行为

空间也有广义和狭义之分。广义的包括旅游者动

机行为和决策选择行为所产生的主观感知空间,即
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�主观行为足迹 �; 旅行行为所产生的客观活动空
间,即 �客观行为足迹 �;体验行为所产生的心理满

意空间,即 �满意行为足迹 �; 狭义的仅指旅行游览

移动行为所直接作用到的活动空间。旅游者空间

行为受旅游目的地吸引力、客源地社会经济变量、

交通媒介、信息等诸因素共同影响, 也与旅游目的

地映象、空间认知、区域环境政策等有很大关系。

2� 国内外相关研究进展

2. 1� 旅游者动机行为

2. 1. 1� 动机理论

对旅游者动机研究一直受到国外学者
[ 2 ~ 4]
重

视。学者们提出的基本旅游动机理论被用来描述

一个内部心理因子 (需要、渴望和目的 )动态过程,

认为旅游动机会随不同的人 (如个性、国籍 )、不同

市场、不同目的地及不同决策过程而表现不同, 没

有定数。同时,认同在众多发挥作用的旅游动机中

仍有主导动机存在,它是旅游行为最主要动力。学

者们也广泛接受 C rompton提出推拉力理论对旅游

动机的解释意义,认为推因子是与内在或情感方面

因子有关,拉因子是与外在、环境或感知方面有关。

由此, 探讨诸因子与旅游动机之间的关系,就成为

众多学者实证研究的内容。但多数关于旅游动机

研究都侧重于 �拉 �因子方面。

2. 1. 2� 旅游者动机行为

续 Freud精神分析理论、Murray分类图表、

M aslow需要层次理论之后, 许多动机类型被明确

提出并用于对旅游行为的解释。学者们基于旅游

者心理动机类型角度,来理解旅游者空间行为不同

模式
[ 4]
。因国籍、文化差异所导致旅游动机行为

差异, 受到学者
[ 5 ~ 7]
的关注。

国内学者
[ 8~ 10]

也十分关注旅游者动机行为。

保继刚最早对旅游者动机行为进行实证研究。梁

春香简述旅游动机模式。谢彦君、陆林、吴必虎、张

卫红、张邱汉琴等通过定量研究方法, 分析旅游者

动机因子, 积累大量实证研究成果。李锋、张廉分

析文化对旅游动机行为影响。此外, 国内发表的一

些旅游心理学著作都有可资借鉴研究成果。

2. 2� 旅游者决策选择行为

2. 2. 1� 影响因子研究
国外关于旅游决策选择行为研究,积累比较丰

富成果
[ 11~ 20 ]

,特别是分析个人决策选择行为的影

响因子是学者们关注研究内容,如态度、知觉、旅游

目的地形象、距离感知、安全感知、社会人口学特

征、民族文化、信息、情境、交通、恐怖主义风险等因

子。国外在 20世纪 70年代以来, P log、Cosenza&

Dav is、Schu l & C rompton、Myers & M oncrief、V an�
Raajj& Francken等学者开始对家庭旅游决策选择

行为进行研究, 至 90年代以来,此方面研究仍相对

有限,理论和实证研究仍待于进一步探讨。

2. 2. 2� 个人旅游决策选择行为过程及其模型研究
对个人旅游决策行为过程及其模型分析是国

外学者
[ 18~ 20]

研究重点。Howard最早用 �选择域 �

概念解释决策选择行为的 �漏斗过程 �。许多学者

在此基础上采用扩展的知觉域和激活域概念进一

步说明决策选择行为过程,探讨多个变量如何对旅

游决策选择行为过程的交互影响, 涉及变量有四

类:内部变量 (如态度、价值、生活方式、映象、动

机、信任、意图、购买者个性特征、生命周期阶段、降

低风险方法、信息搜寻行为等 ); 外部变量 (如约

束、目的地拉力因子、混合营销、家庭及相关团体影

响、文化与亚文化、社会阶层及与家庭有关的生活

方式、权利结构、角色、决策方式、旅游线路等 ) ;旅

行状态 (如随行人员、距离、时间等 )和旅行体验

(旅行中的情绪与知觉、购后评估 )等。在 20世纪

70年代, 国外学术界才提出旅游决策选择模型,但

多数是基于相关消费者行为模型上的一种修改应

用
[ 19 ]
。

国内学者
[ 21~ 22]

主要关注旅游决策行为影响因

子分析,如谢彦君、马耀峰、张朝枝、卞显红、邱扶东

等探讨旅游目的地感知、旅游资源偏好、感知距离、

区域文化、旅行社、交通、服务水平差异、旅游促销、

旅游体验、旅游者人口统计学特征、旅游动机、旅游

目的、旅游方式、旅游信息、旅游产品与服务价格、

家庭结构等对旅游决策选择行为影响。有关决策

行为过程及模型研究成果相对较少
[ 23~ 24 ]

,如陈水

源提出游憩活动决策 7个阶段;甘朝有指出旅游决

策过程 5个心理步骤;谢彦君、邱扶东、沈涵等提出

旅游决策选择相关模型。

2. 3� 旅行行为
2. 3. 1� 旅游流形成研究

国外学者广泛接受影响旅游者产生空间位移

的因素可分为 �推力 ( push ) �和 �拉力 ( pu ll) �两
类,即推拉模式。且对推拉因素的概念性分析较

多,如目的地因子 (吸引物系统 )、闲暇时间、旅游

动机、旅游感知、经济因素、外部因素等。而对于推
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拉力两者关系研究则较少。

国内学者
[ 25~ 28]

对于旅游流形成的推拉力关系

研究较为深入。如楚义芳指出客源地经济发展水

平、居民收入状况、消费结构和有薪假期长短等是

旅游客流激发条件。吴必虎等从距离、出游能力、

设施引力和可达性分析城市游憩客流形成机制。

保继刚认为旅游动力分为内动力、外动力和中间条

件三部分。窦群、崔凤军、刘振礼等指出客源地与

旅游地自然、文化背景差异是旅游流产生的基本因

素。彭华提出我国城市旅游流驱动模式可分为资

源驱动型、经济驱动型、需求驱动型和综合驱动型。

谢彦君认为空间距离、国际 (区际 )关系、旅游供需

关系是影响旅游流运动主要因素。解柕系统总结

旅游流形成四类因素: 激发性因素 (社会经济水

平、闲暇时间等 ) ; 趋势 (偏好 )、需求因素 (旅游动

机、偏好、生活方式、旅游态度、气候季节等 ) ;指向

性因素 (旅游期望体验等 ); 随机因素 (政治危机、

SARS事件等 )。毛端谦把旅游流形成因素归纳为

社会―经济因素组、旅游资源因素组、国家或地区

地理区位因素组和环境质量因素组、旅游者个人属

性 (收入水平、闲暇时间、年龄、职业、教育程度

等 )。

2. 3. 2� 旅游流时空分布特征、结构及规律研究

国外学者
[ 29]
较早从空间角度分析旅游流特

征,如 M ercer、Ra jo tte、Ruppert等认为旅游流空间

尺度与旅游者闲暇时间长短有关, 一日游旅游带、

周末游旅游带和长期假日度假带在空间上扩展范

围明显不同。 Pearce论述国际、国内流空间特征。

Jansen- V erbeke认为旅游流空间尺度有区域、国

家和国际尺度。Law s将国际旅游流空间类型分为

跨境旅游流和向缘旅游流两种。学者们普遍认同

旅游流与出行距离之间具有距离衰减规律特征,

M urphy、E lsonU llman提出描述旅游流空间分布特

征的三种空间使用曲线类型: 基本型、U型、Max�
we ll- Bo ltzman型。但西方学者从时空角度对旅游

流研究仍不够重视,此方面研究文献也不多。

对于入游市场
[ 26, 30~ 39]

客流时空行为特征及规

律研究, 国内学者积累较多实证研究成果。马耀

峰、李天顺、张红等对入境旅游流给予普遍关注。

邢道隆、陈传康、保继刚最早探讨了国内旅游者行

为特征。吴必虎、保继刚、杨新军、宣国富等分析我

国主要城市游憩行为特征及规律。学者们普遍认

同水平流动和垂直流动是我国区域城市旅游两种

基本模式, 其中以水平流动为主。柴彦威等从时间

地理学角度探讨城市游憩行为活动空间与城市地

域结构关系。陆林、崔凤军、张捷等探讨山岳型客

流时空特征及规律。吴晋峰, 包浩生对旅游流距离

衰减现象进行演绎分析。此外,探讨特定目的地型

(如主题公园
[ 39, 40]

、古村落
[ 41, 42]

)、特定客源型 (如

老年
[ 43, 44]

、大学生
[ 45, 46]

、生态旅游者
[ 47]

)及国民出

境旅游行为
[ 48]
特征也日益受到关注。

2. 3. 3� 旅游流概念模式研究

国外从 20世纪 60年代末起,才出现从空间角

度探讨旅行行为的各种结构模式, 代表性有
[ 29]

: O

- D旅游客流联系模式; M ariot的三种类型旅游路

径模式; Campbell休闲度假模式; Lundg ren旅行模

式和空间分层运动模式; Thuro t国际旅游流模式;

Pearce城市旅游流模式; M ings & M cHugh旅游者

旅行空间结构模式; C rompton& A nkomah多目的

地旅行模式; M ieczkow sk i旅游区内分散化集中模

式和 Stew art& Vog多目的地旅行模式等。此外,

一些学者还提出揭示旅游区位与旅行行为关系的

旅游地模式,如 Lundgren、H ills& Lundg ren、B ritton

的核心 - 边缘理论模式; M iossec、Gormsen的旅游

地演变模式;陈野信道的旅游区位假设模式和旅游

城镇体系结构模式。

国内关于旅游流概念模式研究
[ 25, 49, 50]

较为薄

弱。楚义芳将大尺度旅行分为周游型和逗留型。

杨新军提出以城市为中心的区域旅游行为空间模

式。吴必虎提出以城市为中心的区域垂直旅游行

为空间模式 � � � �环城游憩带 �( ReBAM )。

2. 3. 4� 旅游流数理模型研究
国外学者

[ 29 ]
重视旅游流数理模型研究, 具体

有涉及未来客流量预测模型,如 Sm ith提出动向外

推模型、结构模型、模拟模型和定性模型等四类;表

征旅游流特征模型, 如 Tay lor、Sm ith、G regory等提

出的距离衰减模型, C rompton、W olfe、Lee、Cesar io&

Kne lsch、Edw ards & Denn is等提出的引力模型,

Sm ith、Caulkins等提出的效用最大化旅行模型,其

中距离衰减引力模型及其变型已成为旅游流研究

的基本数理模型。此外, 一些学者根据旅游地空间

作用及其对旅游者空间行为影响, 提出与旅游流相

关的数理模型, 如 Quandt & B aumol、Quandt &

Young的重力模型、W ilson的熵最大化模型、Foth�
eringham的旅游目的地竞争模型等。

国内学者
[ 38, 51~ 54]

主要针对国外旅游流数理模
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型介绍 (如韩德宗、张凌云等 )、实证应用分析 (如

保继刚、张捷、张友兰、宣国富等 )及修正研究 (如

牛亚菲等 )。

2. 3. 5� 旅游流空间效应研究

迄今为止,国内外关于旅游流空间效应专项研

究仍较少见。黄泰、张捷
[ 55 ]
首先对旅游流空间效

应理论框架及其应用进行探索性实证研究,总结出

目的地旅游流空间效应基本模式有等级扩散效应

模式、据点式扩散效应模式、线型扩散效应模式。

张捷 1指出旅游流空间效应与旅游区域影响存在

差异, 前者更强调空间分异, 与旅游流空间格局及

空间扩散模式密切相关; 后者主要是一个整体概

念,强调从宏观经济学分析旅游业对区域经济结构

影响, 如经济影响、社会影响和生态影响。林岚
[ 56 ]

等分别对国内旅游流、主题公园旅游流、台胞大陆

旅游流空间效应进行实证探讨。

2. 4� 旅游者体验行为

本文所指旅游者体验行为不是指旅游者在旅

游过程中直接观察或参与行为,而是指旅游者旅行

后对旅游地感知质量反应行为,实属于旅游者满意

(度 )行为情感评价研究范畴。

国外在 20世纪 80年代中期,就十分关注顾客

满意度行为评估研究, 大致分为探索研究阶段、发

展阶段、科学测评及实证研究阶段
[ 57]

,研究文献较

多,以制造业产品质量和服务质量研究为主。关于

旅游者体验行为, 特别是旅游地满意行为评价研

究,主要是针对体验行为影响因子
[ 49~ 59 ]

(如旅游

映象、感知质量、新奇、价值、情感、旅游经历、市场

及其对后续行为影响等 )以及满意度测量问题。

顾客满意度测评研究基本围绕 Forne ll的计量经济

学模型展开
[ 60 ]
。主要研究测评方法包括期望差异

模型 (多采用 SERVQUAL量表 )、服务绩效模型

( SERVPERF)、花费 - 收获模型 ( EQU ILTY )和标

准模型 ( NORM )。Kozak
[ 58]
总结出旅游目的地满

意度评估 4种方法: �期望值 - 表现 �、�重要性 -

表现�、�表现 �和 �驳斥矛盾法�。

国内关于旅游者体验行为评估研究不多, 主要

是针对影响因子研究
[ 59, 63]

,如旅行社、旅游动机及

各影响因子间的户动关系。董观志、杨凤影等提出

旅游者满意度评估体系
[ 64 ]
。谢彦君、连漪、王群等

基于不同方法或数学模型对旅游者满意行为进行

实证研究
[ 52, 65, 66 ]

。

3� 研究评价

3. 1� 国外研究评价

国外关于旅游者空间行为研究始于 20世纪

60年代中期, 相关研究内容一直是社会心理学、消

费者行为学、经济学等学科的研究重点。关于旅游

者动机行为、旅游决策选择行为、旅游消费行为等

成果较为丰富。大多数知名决策选择行为模型虽

历史悠久, 仍缺乏经验研究,无法预测到未来行为

变化,将现实影响因子融入到旅游者决策模型和使

用概率论架起行为与选择束之间桥梁是未来研究

的主要内容
[ 4 ]
。至 20世纪 60年代末, 地理学界

才从空间角度 (主要针对国际间、大区域 )探讨旅

游行为空间活动各种结构特征模型,模型具有一定

应用性和可操作性,值得参考借鉴。自 80年代中

期以来,国外学者才开始关注旅游者满意行为评价

实证研究。但迄今为止, 从时空角度对 (狭义 )旅

游空间行为研究仍不够重视。

旅游者空间行为研究方法是以实证主义和后

实证主义为主导,大部分依赖结构性调查和定量方

法,后来,才慢慢走向定性与定量发展相结合的研

究历程。具体研究手段多样, 如层次分析法; 基于

属性的方法; 结构 (如序列、瑟斯顿差异、李克特

等 )和非结构 (如自由问卷、开放问卷等 )衡量技

术;基于分类方法; 数据统计分析 (如回归分析、因

子分析、PCA分析等 ) ;知觉图; 游憩活动空间和使

用曲线;分析模型 (如线性、结构方程、SERVQUAL

模型等 )及行为模式评价
[ 61 ]

(如 Thurstone态度比

较评价模式、Rosenberg目标吸引力模式、F ishbein

- A jze行为意图模式 )等。但采用新技术手段 (如

G IS技术 )的研究成果仍较少见。

3. 2� 国内研究评价

国内学者 (主要是旅游地理学者 )对游客研究

始于 20世纪 80年代中期, 90年代才有较大发展。

有关狭义旅游者空间行为研究成果较多。研究内

容主要是涉及国内旅游者 (包括游憩者 )、入境旅

游者对我国热点旅游城市、旅游景区等旅游目的地

选择因子及空间流动行为特征及规律研究,并得出

一些诠释性实证结论。但多数研究是从旅游者人

口学统计特征进行分析, 结论具有相似性。研究方

法以抽样调查、问卷调查和基础的统计分析为主,

定量分析较少。涉及具体方法主要有游憩活动空

间、使用曲线分析技术、意境地图、网络分析技术等,
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运用新技术手段 (如 G IS技术 )分析仍较少见。不断

地扩展定性研究方法, 强调定性与定量研究方法相

结合,已成为国内学者普遍共识和今后努力方向。

总之,旅游者空间行为影响因素的复杂性和行

为过程的动态性,决定对其进行系统化研究的必要

性,而对旅游者空间行为涵义的统一认识首先是其

研究的最根本问题。
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Abstract: To the spacia l behav ior of tourists, scholars th ink it is a sight�see ing course drived by spec ial behav�
io r. Based o f dynam ic analyzing, the authors new ly def ine the mean ing of the spacia l behav ior o f tourists, and

th ink the spat ia l behav ior of tourists has broad and narrow sense. The paper tries to summ ary the w ork o f re�
searchers on the spatia l behav ior o f tourists, hoping to offer some references fo r researches on the behav ior of
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