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摘要摘要：随着“互联网+”的普及和自由行的广泛参与，以网络游记为代表的旅游信息逐渐增多，为旅游客源市场结

构与旅游流时空特征研究提供了可靠数据源和新的视角。从携程旅行网与马蜂窝网站采集2016年1月1日至

2018年12月31日共3 a的青岛市网络游记并清洗、归纳，共得1 891篇有效样本，涉及全国28个省区市共131个

城市，结合统计分析及ArcGIS空间分析方法，以地级市为研究单元深入探索青岛市国内客源市场结构与旅游流

时空特征。结果表明：① 青岛市国内客源市场可按客源城市游记样本数量指标划分为核心层、次核心层、中间

层、次边缘层、边缘层 5个层级，“胡焕庸线”两侧差异显著。② 客源吸引半径达 590.68 km，覆盖京津冀、长三

角、辽、豫、皖部分地区；引力主场集中在1 500 km范围内，在接近500 km处出现客源最高峰。③ 旅游流年内变

化季节差异显著，存在节假日及“峰−谷”循环的周末效应；沿海区市与内陆区市的旅游流空间分布密度极不均

衡，4个季度差异显著；旅游流轨迹集中于胶州湾东西两岸，尚未形成串联各景区景点的闭合式旅游环线。
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经济新常态背景下，旅游业因其内生的创新

引领性、协调带动性、开放互动性、环境友好性特

点，与五大发展理念高度契合，已成为发展经济、

增加就业和满足人民日益增长的美好生活需要的

有效手段，是当前社会投资热点和综合性大产

业。自2015年旅游业“515战略”实施以来，全国都

把旅游业作为战略性支柱产业加以优先发展，各

地间旅游竞争日益加剧，其实质表现为对客源市

场的争夺[1]，向旅游目的地科学规划和旅游市场精

准营销提出更高要求。总体上，旅游客源市场及

旅游流研究一直是旅游领域重要的研究课题，国

外学者的关注焦点逐渐从两者的时间演变与空间

格局[2]转向市场动机与需求[3]、市场评估与预测[4]和

流向与流量关系[5]等方面；研究区域呈现缩小化趋

势，更加倾向基于微观尺度的实证探讨[6,7]；研究数

据从传统的调查问卷、访谈及官方统计数据逐渐

转向利用互联网大数据[8,9]。国内对两者的研究主

要集中于时空动态[10,11]、结构特征[12,13]、影响因素[14,15]

等方面。研究区域多以省域为基本空间单元[16,17]，

所得结论与建议较为宏观笼统。有效、准确地获

取旅游客源市场及旅游流数据是进行研究的关

键，传统的统计数据存在口径单一、数据滞后的缺

陷；抽样调查数据往往受制于特定的时间和地点，

样本容量有限，较难获取覆盖全年的数据。“大数

据”的出现和成熟则有效缓解了传统统计及问卷

数据的局限性，成为旅游客源市场与旅游流研究

的重要突破点和有效数据源。罗秋菊、宋增文、韩

冬等学者开始结合大数据从自驾游足迹、线上旅

游关注度、网络游记等视角切入，从微观领域深化

了对两者的研究[18~20]，而大多数相关研究则停留于
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描述现状层面，没有对其类型、规律、机理等进行

深入探讨，难以为实践提供科学可靠的理论指

导。鉴于此，本文以北方著名海滨旅游城市青岛

市作为微观尺度旅游地的研究代表，采集线上游

记样本获得原始数据并清洗，以地级市为基本研

究单元对青岛市旅游客源市场进行空间结构分析

并划分类型，借助ArcGIS地理处理平台揭示旅游

流的时空分布特征，探究青岛市旅游流轨迹并提

出政策建议，可直接为青岛市的客流预测与市场

细分、旅游精准营销提供科学参考，同时也有助于

其他旅游地完善其客源市场与旅游流的理论研究

与实践管理。

11 研究方法与数据来源

11..11 研究区域研究区域

青岛市作为《“十三五”旅游业发展规划》所确

定的海洋旅游重点开发区域，也是“一带一路”新

亚欧大陆桥经济走廊主要节点城市和海上合作战

略支点。得益于优越的地理区位，山海类旅游资

源丰富，文化特色显著。受上海经济合作组织峰会

的推动，青岛市旅游整体竞争力进一步提升。依据

2018年各海滨城市国民经济与社会发展统计公报

数据（http://www.tjcn org/tjgb/index.html），青岛市

全年旅游接待总人次与旅游总收入分别为1.0亿人

次、1 867.1亿元，分别占宁波、青岛、大连、厦门、烟

台、秦皇岛、威海、汕头、连云港、三亚、湛江、珠海、

海口等海滨旅游城市旅游接待总人数与旅游总收

入的12.54%和15.35%，具备较强的竞争实力，旅游

产业结构较成熟，交通网络密布，客源市场广阔，

具有研究的典型性和代表性。

11..22 研究方法研究方法

1）地理集中指数。借助地理集中指数 [21,22]

（Geographic concentration index）衡量旅游客源市

场空间分布的集中程度，其值越大表明客源市场

空间分布越集中。

2）客源吸引半径。利用客源吸引半径 [23,24]

（Attractive radius index）测量旅游地的吸引范围，

数值越高表明旅游地客源吸引范围越大。

3）旅游客流空间使用曲线。运用基本型曲

线、U型曲线、Maxwell-Boltzman曲线[25]3种常见的

空间曲线对旅游客流随距离变化而发生的改变进

行统计描述。

4）核密度估计法。采用核密度估计法（Ker-

nel Density Estimation）计算要素在其周围邻域中

的密度[26]，测度青岛市旅游流在各景区的集中性。

11..33 数据来源数据来源

大数据时代，互联网已经成为人们查找旅游

信息和记录旅游活动的重要载体，其中，网络游记

作为应用较为广泛的手段，可从中获取客源地、出

行方式、出发时间、停留天数、出游成员、人均花

费、旅游线路等重要信息，将其转化为大量新的数

据源[27~29]。携程网（http://www.ctrip.com）与马蜂窝

（http://www.mafengwo.cn）作为目前国内用户量较

大的在线预订和游客分享网站，可信度相对较

高。本研究采集这 2 个网站 2016 年 1 月 1 日至

2018年 12月 31日青岛市的游记信息作为研究样

本，其中，从游记内容分析来看，山东省内游客相

对省外游客赴青岛旅游发表网络游记的心理倾向

较低，故剔除山东省内游客所发布的游记，并过

滤掉广告、重复、信息不全的游记，共得到有效样

本 1 891篇，客源市场覆盖中国 28个省区市共 131

个城市（表1）（不含港澳台数据）。

22 青岛市国内客源市场的空间结构
分析

22..11 国内客源市场的空间分布与等级划分国内客源市场的空间分布与等级划分

依据表1的原始数据，计算青岛市客源市场地

理集中指数为28.34，假设游客均匀地分布在各地，

此时地理集中指数为8.74，远低于实际所得的地理

集中指数，表明青岛市的旅游客源市场呈现出空

间集中性分布的特征。从客源吸引半径来看，其

值为590.68 km，覆盖京津冀、长三角及辽、豫、皖等

省市的部分或全部区域，绝大多数城市分布在华

北及华东地区，尚未辐射至中西部地区。由图1可

以看出，青岛市客源市场的空间分布大致与“胡焕

庸线”相吻合，东南与西北两侧对比强烈，这与人

口密度分布、经济发展水平、交通便利程度等因素

密切相关。

利用 ArcGIS10.2 自然断裂点法，根据客源城

市网络游戏样本数量指标，将青岛市客源市场划

分为 5个层级（图 1）。核心层仅含北京 1市，作为

全国的政治经济文化中心，北京市交通发达，居民

可支配收入与出游意愿均较高，占比高达22.89%，

居青岛市客源市场首位；次核心层包含上海、杭州

2市，位于长三角经济较发达区域，经济基础、交通

条件优势突出，距离青岛市相对较近，虽易被东南
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样本数量（个）

433

188

142

98

70

69

67

60

56

42

38

36

35

25

24

23

客源地

北京

上海

杭州

天津

南京

宁波

沈阳

广州

武汉

成都

大连

西安、郑州

温州

石家庄

苏州、太原

合肥、无锡

样本数量（个）

22

21

19

18

15

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

客源地

长沙

重庆

福州、哈尔滨

南昌、徐州

深圳、长春

嘉兴、厦门

常州、东莞

南通、台州

湖州、连云港、唐山

贵阳

保定、大庆、金华、扬州

沧州、邯郸、呼和浩特、兰州、廊坊、丽水、洛阳、衢州、舟山

蚌埠、佳木斯、江门、昆明、泉州、商丘、铁岭、咸阳、盐城、阳泉

包头、丹东、佛山、呼伦贝尔、淮安、淮北、揭阳、绵阳、南宁、绍兴、泰州、芜湖、忻州、新

乡、宜春、银川、张家口

安庆、安阳、鞍山、白城、宝鸡、本溪、亳州、大理白族自治州、大同、大兴安岭地区、德阳、

鄂尔多斯、抚顺、阜阳、赣州、广元、桂林、葫芦岛、黄山、黄石、惠州、焦作、金昌、锦州、晋

中、九江、开封、辽阳、临汾、牡丹江、平顶山、普洱、齐齐哈尔、清远、汕头、朔州、四平、铜

陵、乌鲁木齐、西宁、湘潭、襄阳、孝感、邢台、许昌、宣城、宜昌、榆林、岳阳、运城、湛江、

肇庆、中山、周口

表表11 20162016~~20182018年青岛市国内客源城市网络游记样本数量年青岛市国内客源城市网络游记样本数量

Table 1 Sample number of online travel notes of demestic tourist source cities in Qingdao from 2016 to 2018

图1 青岛市国内客源市场层级划分与吸引半径

Fig.1 Classification of domestic tourist source market and attraction radius in Qingdao

注：不含港澳台数据。

1921



地 理 科 学 39卷

沿海部分具有地理邻近优势的海滨旅游城市吸引

客流，但整体来看赴青出游实力仍较为强劲；中间

层包含天津、南京、宁波、沈阳、广州、武汉6市，前5

市虽然经济实力较强，居民出游实力显著，但易被

周边分布较多的同质性海滨旅游地吸引，武汉作

为中部省会城市，居民可支配收入较高，前往海滨

旅游地出游意愿较强烈，但与青岛市的距离及两

地间的交通条件一定程度上限制了居民赴青出

游；次边缘层包含成都、大连、西安、郑州、温州、石

家庄、苏州、太原、合肥等 18市，交通条件、闲暇时

间及收入水平增加了赴青旅游的实际成本，致使

其市场份额偏低；边缘层包含嘉兴、厦门、常州、东

莞、南通、台州、湖州等 104市，这些城市受制于经

济发展水平、人口分布、交通设施完善程度等因

素，当前客流量最少，共占比13.53%。

22..22 国内客源市场的距离演变特征国内客源市场的距离演变特征

由图2可知，青岛市国内旅游客流的空间使用

曲 线 较 为 复 杂 ，属 于 基 本 型 、U 型 和 Max-

well-Boltzman这 3种曲线的复合。在 1 500 km范

围内符合 Maxwell-Boltzman 曲线特征，其中，0~

500 km 范围旅游者人数随距离的增加而增加，

500~1 750 km范围旅游者人数因距离成本的增加而

逐渐减少，接近500 km处出现了客流最高峰；当距

离增加至1 500 km范围时，旅游者人数小幅回升，

与U型曲线性质相吻合；1 750 km范围外客流阻力

不断增强，旅游者人数不断减少，呈现明显地客源市

场距离衰减规律，与基本型曲线特征相一致。

不含港澳台基础数据

图2 青岛市国内旅游客流的空间使用曲线

Fig.2 Spatial use curve of domestic tourist flow in Qingdao

0~500 km区段包含北京、天津、河北、辽宁、江

苏、安徽、河南等省市的共 17个城市，人口规模较

大，且与青岛市距离较近，随着距离的增加，客源

市场份额持续增长，占比达 37.10%。接近 500 km

处客源市场份额达到最高峰，最高峰值即为北京

市客源市场份额22.89%。500~1 500 km区段包含

87个城市，客源市场份额达 53.07%，其中南通、锦

州、上海、丹东、嘉兴、宁波、舟山、福州、泉州、厦门

10市同为海滨城市，与青岛市的水陆空交通均较

便利，特价机票与低价船票进一步增强了赴青旅

游动力；其余77市分布在中西部内陆地区，滨海旅

游对此区域居民的吸引力较大，居民赴青旅游愿

望较强烈。1 500~1 750 km区段包含揭阳、汕头、

重庆、惠州、德阳、广州等21市，虽然与青岛市距离

较远，且部分地区本身即为海滨旅游城市，但居民

的收入水平和出游意愿决定了其仍具备一定的赴

青出游实力，在此区段内也出现了客流波动小高

峰，占 9.36%的市场份额，同时从侧面反映出青岛

市海滨旅游资源具有一定特色和吸引力。综合上

述分析可知，青岛市的旅游引力主场集中在 1 500

km范围内，客源市场累计百分比达90.17%。

33 青岛市旅游流时空分布特征

33..11 青岛市旅游流时间分布特征青岛市旅游流时间分布特征

根据青岛市2016年1月1日至2018年12月31

日1 891篇网络游记中的出发时间数据，绘制青岛

市旅游客流年内变化峰林结构图，并对各突出节点

进行标示（图3）。可以看出，青岛市旅游客流年内

变化季节性差异显著，节假日及周末效应突出。

从季节分布来看，4~10月为旅游旺季，分别于清明

节、劳动节、端午节、中秋节、国庆节等假期出现客

流高峰，其中，4~6 月天气渐热，小长假分布较集

中，逐渐进入旅游旺季；7~8月处于学校暑期，学生

出游显著增多，总体客流量较大，且波动趋势较平

稳。8月底至9月初学校开学，客流量出现“跳水”

式下降，之后气温逐渐凉爽，客流量有所回升，至

月底中秋节期间再次出现客流高峰。国庆黄金周

期间由于假期时间较长，气温适宜，客流量呈现

“井喷”式增长，客流量全年占比达8.67%。11月至

次年 3月为旅游淡季，受制于海滨旅游产品属性、

假期分布及气候因素，客流量在波动中减少，仅元

旦及春节假期对客流量的增长有所贡献，其他时段

的客流量均较小，总体客流量全年占比8.09%。从

周内分布来看，图中出现频率最高也最稳定的“锯

齿”状“峰−谷”循环对应每个周的双休日及工作日，

形成周期性循环的峰林结构，反映青岛市旅游客
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流具有明显的周末效应。

33..22 青岛市旅游流空间分布特征青岛市旅游流空间分布特征

3.2.1 青岛市旅游流空间分布密度

借助 ArcGIS10.2 核密度估计法，搜索半径选

用默认值0.05 km，为强化密度特征，采用分位数分

类方法，依据旅游线路数据，分别归纳青岛市 4个

季度旅游流的空间分布密度特征（图 4）。总体来

看，青岛市旅游流空间分布密度不均衡性特征显

著，沿海区市与内陆区市对比鲜明。4个季度的分

布密度差异显著，具体来看：一季度旅游流分布最

为集中，在市南区沿海区域及崂山风景区呈现两

大集聚中心，西海岸新区藏马山景区及金沙滩景

区分布密度较低，其余区域均为空白区，这与青岛

市旅游资源分布、海滨旅游产品属性及区域交通

条件密切相关。二季度旅游流分布趋于分散，除

市南区及崂山区外，西海岸新区金沙滩景区周边

也出现集聚中心，李沧区及城阳区也有所扩散。

主要原因在于气温逐渐回升，激发了旅游者出行

意愿，小长假则进一步为旅游流扩散提供时间保

障。三季度旅游流布局沿海岸线持续向东北和西

南方向扩散，北至鳌山湾，南至琅琊台湾，分布于

市南区、西海岸新区、市北区、崂山区、李沧区、城

阳区、即墨区7区。主要是由于该时间段处于学校

暑期及海滨旅游旺季，广大师生出游增多且受时

间约束较小，前往主城区以外的远距离景区旅游

意愿较强。四季度主要受气候影响，旅游流分布

整体偏向北部内陆城区，所选景区资源类型除山

海类旅游景观外，主题乐园、温泉疗养度假区、滑

雪场及部分室内景区等有所增加，如方特梦幻王

国、海泉湾度假区、金山滑雪场、东方影都等。

3.2.2 青岛市旅游流轨迹

依据旅游流流向与流量信息及道路布局绘制

青岛市旅游流轨迹，即游客在不同景区间的游览

过程，如图5。青岛市旅游流轨迹受沿海岸线旅游

景点分布特征和环状拥湾城市形态的深刻影响，

城市旅游专线主要分布于胶州湾东岸及西岸沿海

一带，呈东北-西南走向，旅游流轨迹与其具有高

度的空间一致性，胶州湾隧道成为东西两岸旅游

流扩散的重要通道。此外，连接胶州湾东岸团岛

湾-青岛湾-汇泉湾-太平湾-浮山湾沿岸众多景点

的水上交通也是旅游流轨迹形成的重要因素。胶

州湾北岸及内陆区域由于景点布局分散且吸引力

较低、旅游交通受限，未形成具有规模的旅游流轨

迹。总体来看，青岛市旅游流轨迹集中程度较高，

“单一道径”特征显著，尚未形成串联各景区景点

的闭合式旅游环线，容易引发旅游景区“马太效

应”，造成旺季部分热点景区接待超限，而部分边

缘景区则难以起到分流作用，不利于实现景区的

可持续发展及各景区的协调发展。

44 结论与建议

信息时代人们对旅游信息获取和交易的方式

发生巨大转变，区别于以往借助较单一的旅行社

这一途径，线上搜索、查询、预定、反馈等形式越发

普遍。在此过程中，游客对旅游目的地、交通及住

宿方式、停留时间、消费内容等的选择更加灵活多

不含港澳台基础数据

图3 青岛市国内旅游客流年内变化峰林结构

Fig.3 Peak forest structure of domestic tourist flow in Qingdao
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样，对旅游流的时空分布及流动规律产生深刻影

响。相较统计年鉴、统计公报、问卷调查等传统数

据，网络游记等互联网数据在样本量覆盖、时间连

续性、精确性等方面更具优势，为精细化的旅游流

不含港澳台基础数据

图4 青岛市旅游流空间季节分布核密度

Fig.4 Nuclear density of spatial seasonal distribution of tourism flow in Qingdao

1924



王新越等：基于网络游记的青岛市国内旅游客源市场结构与旅游流时空特征分析12期

研究提供了实时动态的数据来源和新的研究视

角。鉴于此，选取青岛市 2016 年 1 月 1 日至 2018

年12月31日携程旅行网与马蜂窝网站1 891篇网

络游记作为研究样本，以地级市为基本空间单元

分析青岛市客源市场的集中程度、吸引半径及距

离演变规律，运用峰林结构图及ArcGIS空间分析

方法等进一步揭示青岛市旅游流的时空分布特

征，得出如下主要结论：

1）青岛市客源市场呈现空间集中性分布的

特征，受人口密度、经济发展水平、交通条件等因

素限制，“胡焕庸线”两侧差异显著，呈现“东南高

西北低”的态势。以北京、天津、石家庄为代表的

京津冀地区，以上海、杭州、南京为代表的长三角

地区和部分中西部人口较密集省份构成了青岛市

的主要客源市场。

2）青岛市旅游客流量在1 500 km范围内，随

着距离的增加，在接近500 km处出现客流最高峰，

符合 Maxwell-Boltzman 曲线基本特征。其中，

250~750 km区段客源市场占比为 69.98%，包含天

津、江苏、河北、北京、安徽、上海、河南、浙江、山

西、辽宁 7 省 3 市；500~1 750 km 区段与 U 型曲线

特征相吻合，其中，500~1 500 km区段随着距离的

增加，游客赴青岛旅游阻力不断增强，旅游人数不

断减少，但至1 500 km~1 750 km区段，旅游人数又

出现小幅回升，客源市场占比达到 9.36%，包含广

东、重庆、黑龙江、福建、四川、甘肃、贵州、内蒙古、

青海、广西7省2区1市。在1 750 km范围外呈现明

显地客源市场距离衰减规律，与基本型曲线特征相

不含港澳台基础数据

图5 青岛市旅游客流轨迹

Fig.5 Tracks map of Qingdao tourist flows
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一致。

3）青岛市旅游流时间分布淡旺季分明，节假

日及周末效应突出。4~10月为旅游旺季，11~3月

为旅游淡季；清明节、劳动节、端午节、中秋节、国

庆节、元旦、春节等假期旅游流均呈现增长高峰；

工作日与双休日形成周期性的“峰-谷”循环。旅

游流轨迹高度集中于胶州湾东西两岸，“单一道

径”特征显著，尚未形成串联各景区景点的闭合式

旅游环线，胶州湾隧道及团岛湾-青岛湾-汇泉湾-
太平湾-浮山湾沿岸众多景点的水上航道已成为

青岛市旅游流扩散的重要通道。

为进一步提升新常态下青岛市的旅游市场竞

争力，推动科学规划，提出如下政策建议：① 从客

源市场整体分布而言，在巩固提升核心层、次核心

层及中间层主要客源市场吸引力的同时，树立系

统思维和整体观念，关注次边缘层与边缘层地区

居民赴青出游现状，借助各层级在政治、经济、文

化等方面的联系，增强层级协同互动作用，进一步

扩展青岛市大众旅游客源市场范围。② 从客源

引力主场而言，挖掘 250~750 km 和 1 250~1 750

km主次高峰区段客源地居民的出游偏好和消费习

惯，并结合青岛市自然和人文旅游资源实施针对

性的精细化服务和诚信高效管理，打造高品质的

海滨观光体验、休闲养生度假、会展及商务、宗教

文化等特色旅游项目，减少同质性产品开发，结合

客流预测与市场细分，使青岛市旅游业向精品旅

游和优质旅游方向迈进。③ 从旅游流时空分布

特征来看，通过合理安排旅游节庆活动、开发室内

旅游产品等手段降低淡旺季差异；顺应周末短途

游趋势，进一步开发休闲观光、农业采摘及海滩、

海岛特色旅游体验项目，完善景区周边交通、餐饮

及住宿等相关设施的开发建设；强化内陆区市与

沿海区市的旅游交通衔接，开发内陆区市边缘景

区差异化特色旅游产品，提升其旅游吸引力，增强

对核心景区及次核心景区的分流作用，促进旅游

流均衡扩散和景区协调发展。
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AbstractAbstract: With the popularization of‘Internet +’and the wide participation of free travel, the tourism informa-

tion represented by online travel notes has gradually increased, providing a reliable data source and a new per-

spective for the study of the structure of tourist source market and the temporal and spatial characteristics of

tourism flow. By using the crawler tool, we collected and cleaned the online travel notes of Qingdao from

Ctrip Travel website and Mafengwo Travel websit from January 1, 2016 to December 31, 2018, and got 1 891

effective samples, involving 131 cities in 28 provinces, regions and cities in China. Combined with statistical

analysis and ArcGIS spatial analysis methods, use the prefecture-level city as a research unit to deeply explore

the spatial and temporal characteristics of Qingdao's domestic source market structure and tourism flow. The re-

sults show that: 1) according to the sample number of online travel notes of domestic tourist source cities, the

domestic passenger market in Qingdao can be divided into five levels: the core level, the sub core level, the

middle level, the sub edge level and the edge level. There are significant differences between the two sides of

'Hu Line'. 2) the attraction radius of tourist source reaches 590.68 km, covering parts of Beijing, Tianjin, He-

bei, Yangtze River Delta, Liaoning, Henan and Anhui provinces; the main attraction is concentrated within

1500 km, and the highest peak of passenger flow appear around 500 km. 3) There are significant seasonal dif-

ferences in tourism flows during the year, with weekends and holidays effects; the spatial distribution density

of tourism flows in coastal and inland areas is extremely uneven, with significant differences in four quarters;

the trajectory of tourism flows is concentrated on both sides of the east and west of Jiaozhou Bay, and closed

tourist routes connecting scenic spots in series have not yet been formed.

Key words:Key words: big data; domestic tourism market; structure characteristics; tourism flow; spatial and temporal

characteristics
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