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摘要：为了缓解诸如新型冠状病毒肺炎（COVID-19）疫情给高校数学类公共课程的教学带来的压力，凸显数学类公

共课程在高等学校课程体系中的基础性地位，完善高等学校人才培养方案，文章依据学生调查问卷和教师访谈资

料所获信息，利用MAXQDA质性数据分析软件，对疫情防控期间高校数学类公共课程线上教学进行全景式分析，从

学生、教师、学校管理和国家政策方面，就如何做好高校数学类公共课程线上教学给出了一些建议，以期更好地服

务于当前这一特殊时期高校数学类公共课程的线上教学，同时确保疫情结束后，线上、线下教学的有效衔接 .
关键词：COVID-19疫情；线上学习；线上教学；高校数学类公共课程；MAXQDA质性分析软件
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0 引 言

2019 年底，新型冠状病毒肺炎（COVID-19）疫

情开始在全球肆虐蔓延，中国是疫情早期最严重的

国家，党中央高度重视疫情发展，迅速作出战疫部

署，习近平总书记接连发表重要讲话、做出重要指

示，将保障人民群众的生命安全和身体健康始终作

为第一位要求［1］.为了阻断 COVID-19疫情向校园

蔓延，2020年 1月 27日，教育部下发通知，明确要求

2020年春季学期延迟开学 .同时，为了最大限度地

降低疫情对高等学校春季学期教学工作的影响，教

育部颁布了《关于在疫情防控期间做好普通高等学

校在线教学组织与管理工作的指导意见》［2］（教高厅

〔2020〕2号），召开了“继续严抓疫情防控，有序推进

教育工作”等重要会议，各地高校立足实际，积极贯

彻落实“延期不延教，停课不停学”的指示精神 .新
学期虽未如期而至，但作为特殊时期唯一教学方式

的线上教学如约而来 .
关于线上教学，可追溯到早期的计算机辅助教

学 .国外计算机辅助教学至今已有超过 60多年的发

展历史，从 20世纪 60年代开始，经过 20多年的发

展，过渡到 80年代的微机辅助教学系统，到 90年代

出现的多媒体智能化教学网络系统，后发展到“以

网络学习资源、工具、平台、空间为依托，利用互联

网技术，突破时间和空间的限制，实现师生异地教

学的新型教学方式——线上教学”.与发达国家相

比，我国线上教学起步较晚 .2011年 11月，由清华大

学和北京大学等名校名师打造的首批 20门大学视

频公开课上线，标志着我国的线上教学正式启

动 .2013年 6月，教育部召开首批中国大学资源共享

课上线发布会［3］，120门中国大学资源共享课，通过

改版后的“爱课程”网向社会公众免费开放 .2015年
4月，随着《教育部关于加强高等学校在线开放课程

建设应用与管理的意见》［4］（教高〔2015〕3号）的发

布 ，以 大 型 开 放 式 网 络 课 程（massive open online
courses，MOOC，简称慕课）为代表的中国特色在线

开放课程体系已初步形成，以“爱课程”网为主的在

线开放课程平台及服务体系初具规模 .国内一大批

学者对线上教学的发展趋势和其在高等教育教学

中的应用进行了比较深入的研究，并产生了一系列

的研究成果：陈丽［5］剖析了近几年出现的“互联网+
教育”几个典型实践案例，提炼和归纳了“互联网+
教育”的内涵和本质特征；钟秉林［6］从 4个方面阐释

了开展大学选修课对于促进教育改革与发展的重

——————————————
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要意义；孙忠梅［7］提出了全面完善平台、课程、机制、

评价、培训、研究“六位一体”的慕课建设体系，这为

我国高等教育教学质量的“变轨超车”奠定了坚实

的基础；严俊［8］基于对 10所省属示范类院校的调

查，从网络公共课程开发、网络教学团队建设、网络

教学评价 3个方面论证开展研究生公共课在线教学

的可能性；吕林海［9］从“质量话语的学生转向”“教学

方法的心灵之思”以及“‘金课’探究的中国智慧”

3个方面给出了关于大学“金课”的深入思考与建

议 .本文对COVID-19疫情暴发以来，中国知网（CNKI）
期刊论文库中按主题“线上教学”和“疫情”检索到

的相关研究论文，利用 CiteSpace5.6. R3可视化软件

做关键词共现分析［11］，结果表明：自 COVID-19疫情

暴发以来，停课不停学、在线教学、线上教育、高等

教育和新冠肺炎疫情等成为诸多学者关注的焦点

话题，相关关键词共线如图 1.由图 1可知，与在线

教育相关的词汇主要有：高等教育、新冠肺炎、人

工智能和线上学习等，相关理论研究主要集中在

线上教育的应用和技术方面，而关于具体学科和

课程的线上教育研究涉及较少 .随着数学类公共

课程在高校教育中基础性地位的凸显，加之目前

疫情防控的特殊性，开展数学类公共课程线上教

学的探索和创新已成为当前高校教育教学改革中

的一个重要问题 .因此，本文围绕“疫情防控背景

下高校数学类公共课程线上教与学的现状、困境”

开展了一些研究工作，不仅为更好地服务于当前这

一特殊时期高校数学类公共课程的线上教学，更为

关注疫情结束后线上教学的健康发展，以期对未来

不可预见的公共危机发生时有效实施线上教学提

供参考 .

1 学生问卷及教师访谈

1.1 问卷调查及访谈对象

学生调查问卷采用问卷星进行，本次共调查学

生 1 121人，其中女生 586人、男生 535人 .调查对象

来源于宝鸡文理学院、西安电子科技大学、云南大

学、武汉科技大学、西安邮电大学和西安工业大学 6
所普通高校，涉及专业包括工学、理学、管理学、经

济学和医学等 .
教师访谈选择了 29位高校数学类公共课程任

课教师进行了访谈，其中 11人教龄>30年、12人教

龄为 10～30年、6人教龄 <10年 .调查对象来源于宝

鸡文理学院、西安邮电大学、西安工业大学、桂林电

子科技大学和陕西理工大学 5所普通高校 .
1.2 调查问卷与访谈提纲

疫情防控期间，高校学生数学类公共课程线上学

习现状调查是以线上学习过程中学生的心理状态、学

习兴趣、学习态度等为切入点，设计了此调查问卷 .
本文从数学类公共课程线上教学的前期准备

情况、教师驾驭网络平台的能力和学生课堂的参与

度、网络平台的稳定性、学校信息化教学设备的覆

盖程度、教师线上教学存在的突出问题与解决策略

及建议等方面出发，设计了此访谈提纲 .
1.3 数据处理方法

利用 MAXQDA质性数据分析软件［12］，基于调

查问卷和访谈资料，对疫情防控期间高校数学类公

共课程线上教与学进行全景式的分析 .
2 疫情防控期间高校学生数学类公

共课程学习现状分析

学生作为教学活动的主体，明确学习目标、正

确认识自己并能发挥主观能动性，对提高自身的学

习效率非常重要 .突如其来的疫情让面对面的教学

活动变成了“主播”与“粉丝”之间的“停课不停学”，

线上学习对当代大学生来说既是挑战也是机遇 .为
了掌握疫情防控期间，高校学生数学类公共课程线

上学习现状，利用MAXQDA质性数据分析软件对回

收的 1 121份有效问卷从 5个方面进行了分析 .
2.1 外部环境的影响分析

学生在线学习的效果不仅受内在因素（心理、

情绪等）的影响，也会受到诸多外在因素（学习环

境、学习设备等）的影响 .学生居家线上学习终端包

括：手机、电脑、平板、电视及其他，所占百分比分别
图 1 与 COVID-19疫情相关的关键词共线

注：数据来自中国知网期刊论文库 .
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为 96.61%、60.30%、6.43%和 2.05%.表明手机和电

脑是学生首选的学习设备，并且相当一部分学生同

时选择手机和电脑，平板与电视或其他设备则较少

人选择 .在后续对部分学生进行访谈时，学生表示

同时使用手机与电脑，可以在电脑观看直播的同

时，利用手机与老师同学实时互动，学习效果更好 .
对学习环境影响学习效果作字符频率清单统

计分析（见图 2）：居家学习过程中，92.86%的学生表

示会受到家里环境的影响，不利于专心学习；针对

教学平台缺乏技术支持和网络拥堵等客观因素，仅

有 10.97%的学生认为影响较大 .

2.2 线上学习资源的利用情况

线上学习资源也称为信息化的学习资源，其技

术基础是网络与多媒体技术相结合的超媒体技术 .
与传统教学资源相对照，信息化的学习资源为学生

的自主学习提供了个别化的学习环境 .这在一定程

度上丰富了学习内容、促进了学生对于知识的理解，

但资源呈现方式的不同却影响了学生的学习效果 .
信息化的学习资源不仅是整个学习活动的主要组成

部分，还是引领学生全情投入学习的重要工具，影响

着学生学习的效率 .教师主导地位逐渐减弱的情况

下，资源对学习的影响力就显得更为突出 .在大规模

开展线上教学过程中，如何利用优质的网络资源来

培养高校学生的自主学习能力、增强高校学生的自

主学习意识是完成教学任务、提高教学效率、保证教

学质量的有效途径 .线上学习资源利用的词汇情况

（图 3）显示：学生希望线上平台具备的功能选择较多

的是课后能回放、平台不拥堵；而在线上教学资源的

选择上主要以任课老师提供的教学 PPT和与数学类

课程相关的电子课件为主，没有充分利用目前已经

开放的优质线上课程资源，这说明高校学生在自主

学习能力及自主学习意识上有待提高 .

2.3 学习过程中存在的问题

学生在疫情防控期间，高校数学类公共课程的

学习过程中存在问题的统计分析结果如图 4所

示 .74.22%的学生反映居家线上学习面临的巨大挑

战是注意力不集中，57.98%的学生认为学习缺乏主

动性 .线上学习互动参与度的统计结果反映出绝大

多数同学都有主动或被动参与线上学习互动的经

历，26.67%的学生有意愿并主动参与到线上学习互

动中，这表明高校学生在线上学习过程中，应加强

自我监管和与老师之间的互动力度 .
2.4 学习效果的自我评价分析

线上教学总体满意度、课后作业的难度、线上

线下教学效果比较和答疑效果对学生学习效果的

综合评价情况如图 5所示 .10.07%的学生对线上教

学总体满意，57.63%的学生表示更适应和喜欢线下

教学 .教学过程中交互式的体验更是影响学习效果

图 2 硬件设施和环境对学习的影响

图 3 线上学习资源利用词汇情况

图 4 学生线上学习存在问题的统计结果
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的直接原因，关于线上教学的课后作业与答疑情

况，大部分学生认为作业难度较大、耗时一般，而认

为答疑效果很好的仅占 15.52%，这说明在线上教学

过程中，很多学生存在疑问且未能及时在课上解

决，同时反映出线上学习过程中学生缺乏真实的体

验感和学习主动性 .

2.5 学生对线上学习的态度

学习态度是指学习者对学习较为持久的肯定或

否定的行为倾向或内部反应的准备状态 .心理学家

MacDouqai和 Smith早在 1919年就在一项实验中发

现，积极的学习态度对学习速度有促进作用［13］.在疫

情防控期间线上学习过程中，学生的学习态度究竟

怎样、是否通过线上学习这一方式可以让学生养成了

科学的学习方法和学习技巧，这些问题在这一特殊时

期受到了越来越多的关注 .在课后向老师请教问题

的人数百分比（42.46%）少于不向老师请教问题人数

百分比（57.54%）.学生课后自我学习频率数据统计

结果如图 6所示：49.69%的学生认为疫情防控期间

的线上教学频繁，这说明学生对数学类公共课程的

学习态度是后期线上教学必须关注的重要方面 .

3 疫情防控期间高校教师开展数学

类公共课程线上教学的现状

疫情防控期间，高校纷纷开展的“延期不延教，

停课不停学”线上教学，既是保障教师教学工作和

学生学习活动的应急之举，也是对“互联网+教育”

成果的有效应用和实践探索 .数学类公共课程作为

高等学校诸多专业重要的基础课程，其教学质量直

接影响相关专业学生后继专业课程的学习效果 .目
前，受 COVID-19疫情的影响，高校教师对数学类公

共课程普遍采用线上教学进行授课 .但由于数学类

公共课程具有数学学科的共性，即高度抽象性、推

理严谨性、应用广泛性，在此次大规模线上教学中

也暴露出了一些问题 .以下结合访谈资料，从 5个方

面对高校教师开展数学类公共课程线上教学的现

状进行分析 .
3.1 线上教学经验情况

在高校数学类公共课程线上教学期间，一线教

师因线上教学的强交互性、教学平台的多样性以及

自身教学经验的不同，导致线上教学的效果良莠不

齐 .29位高校教师教龄与网络授课经历的访谈结果

统计见表 1.受访高校教师中没有网络授课经历的老

师占总体访谈的 79.31%，这就说明绝大部分高校数

学类公共课教师在疫情防控期间开展线上教学必然

面临着诸多挑战；随着教龄的增加，有网络授课经历

的教师比例逐渐升高，这表明对于高校教龄较短的

教师其注重自身教学基本功的培养，而对于教龄比

较长的教师，其已经具备了良好的数学教学基本功，

部分教师有时间也愿意花一定的时间去深入研究新

的教学方式，从而更好地提升个人教学能力和水平 .
3.2 线上教学教师的课前工作

线上教学作为疫情防控期间高校教师上课的

图 5 线上教学学生的反馈信息统计结果

图 6 线上学习学生课后自我学习频率数据统计
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唯一途径，不仅要考查高校教师信息化教学能力，

而且对新教学形式下如何备课也是一种考验 .数学

类公共课程作为高校诸多专业的一门基础课程，主

要包含高等数学、概率论与数理统计和线性代数

等 .而在这众多的课程中，数学符号、函数方程分析

与推导、空间图形等成为线上教学教师备课的重要

羁绊 .高校数学类教师线上教学课前备课访谈情况

如图 7所示 .在访谈的高校教师中，多数 10年以下

教龄教师认为线上教学备课难度适中，这说明虽然

年轻教师缺乏线上教学经验，但其接受新教学形式

比较容易；同时教龄在 10～30年之间的教师认为是

有难度的，这说明新的教学方式已经产生了一定的

影响，只是其需要时间去学习和适应；而 30年以上

教龄的教师则认为线上教学备课难度大，这说明因

为年龄的原因，他们中的大多数人接触新兴教育技

术比较困难 .同时反映出，数学类公共课程的线上

教学备课对各教龄阶段的高校教师都有一定的影

响，在今后的教育教学工作中，应加强高校数学教

师对新兴教育技术的应用 .

3.3 线上教学的硬件情况

线上教学的平台与教学资源等是教师在线教

学的基础和保障 .疫情防控期间，国内各大教育平

台为保证教师教学不受影响，开放了大量的免费教

学网站 .我国教育相关的部门、国家教育电视台、学

校及企业通过不同的形式也及时提供了丰富的在

线教育资源 .教师可以在充分考虑学生的认知特点

和水平的基础上，根据具体需要从众多教育资源中

为学生选择、整合有效的学习资源，防止学生在浩

如烟海的“资源”中迷失方向 .线上教学的硬件情况

包括教学资源、使用的平台和平台的稳定性等，有

关线上教学硬件情况如图 8所示 .众多一线教师对

于平台的使用给予了肯定，普遍反映所使用平台的

稳定性较好，特别是高校数学类公共课程教师对中

国大学慕课资源的使用率最高 .

3.4 开展线上教学情况分析

线上教学是以教师和学生为主要参与者而建

立起来的一种网络虚拟共同体，这不仅能够有效地

克服学生居家自学的孤独感，而且能够有效地呈现

“师生关系”，帮助学生找到课堂教学的临场感和归

属感，激发学习动力和积极性 .开展线上教学情况

分析包括授课方式、教学效果、学生参与度和教学

进度，相关访谈情况如图 9所示 .表明疫情防控期间

最受教师欢迎的教学平台是 QQ屏幕分享、腾讯课

堂以及中国大学 MOOC，其中大多数教学效果都为

良好，教师可在后续的教学中进一步探索 .

线上教学进度与学生参与度情况如图 10所示 .
大部分教师能保证线上教学进度与原计划进度一致，

然而学生的参与程度一般，无法保证教学效果，这就

要求教师在线上教学过程中主动培养学生的适应能

力，有意识调动学生主观能动性，以提高课堂参与度 .
3.5 线上教学存在的主要问题

疫情防控期间的线上教学是社会、学校和家庭

等密切关注的焦点 .在整理 29份访谈资料时发现：

表 1 高校教师教龄与网络授课经历访谈结果统计

教龄/年
<10

10~30

>30

网络授课经历

有线上教学经验

无线上教学经验

有线上教学经验

无线上教学经验

有线上教学经验

无线上教学经验

占比/%
3.45
17.24
6.90
34.48
10.34
27.59

图 7 高校数学类教师线上教学课前备课访谈情况

图 8 高校教师线上教学硬件情况

图 9 高校教师线上授课方式和教学效果情况
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线上教学在保障“延期不延教、停课不停学”的同

时，也暴露出许多问题，主要包括教学平台缺乏监

管以及对数学类课程的技术支持，无法保证线上教

学效果；多数学生线上学习主动性和参与度不高，

课堂互动方式单一，造成学生两极分化明显，无法

具体掌握学生课堂学习的真实情况；教师运用新兴

教学工具不熟练，不适应线上教学模式，无法实现高

效教学 .教师在线上教学过程中所面临的困境及频

次统计结果如表 2.从表 2发现，对学生监管不到位、

无法保证教学效果，导致两极分化严重是绝大部分

一线教师在此次线上教学过程中所面临的问题；部

分教师由于网络不稳定、教学设备的不完善导致课

堂互动略显不足；还存在极小部分老师由于观看屏

幕时间较长，导致视力受到一定程度的影响 .

4 启示与建议

面对 COVID-19疫情给高等教育带来巨大的挑

战“延期不延教，停课不停学”，既是战“疫”应急之

举，也是对学生、教师、学校和国家的一场突击性考

验，只有在实践中不断完善线上教育、提供优质学习

资源和技术保障服务、帮助学生和教师更好地解决

线上学习和教学问题，才能最大限度地降低 COVID-
19疫情给高等教育带来的负面影响 .基于对疫情防

控期间高校数学类公共课程学生线上学习和教师线

上教学的现状分析所得启示，文章从学生、教师、学

校管理及国家政策 4个方面给出建议［14-18］，以期对未

来不可预见的公共危机发生时，有效实施线上教学和

后续进一步普及并开展线上教育提供参考 .
4.1 学生方面

4.1.1 创造最佳学习环境，减少外部无关诱惑

疫情防控期间的居家线上学习对于学生的自

主学习和自控能力要求较高 .为了保证学生居家

学习的教学效率，在线上教学开始前，应该选择一

个相对比较安静的学习环境，同时在线上授课过

程中，应时刻保持注意力集中，积极参与课堂互

动，不浏览无关的应用软件及网页，尽量减少外部

无关诱惑，避免走神，确保达到预期学习目标 .
4.1.2 尽快适应线上学习，合理选取网络资源

对于大规模、较长时间的线上学习，学生要尽

快适应，要利用社交软件平台建立学习交流群，主

动与老师、同学进行交流，尽快融入到新的学习环

境中，找到归属感 .并通过对重点知识、难点问题的

理解，在浩如烟海的网络资源库中，找到需要的网

络资源，从而增强个人线上学习兴趣 .
4.2 教师方面

4.2.1 转变教育理念，提高教学技能

通过对疫情防控期间高校教师开展数学类公

共课程线上教学访谈资料的整理分析发现，教师在

开展线上教学的过程中，面临着诸多困难和挑战：

如前期备课难度较大、教学平台驾驭能力有限、学

生监管力度不够，甚至部分老师对新教学形式缺乏

认同感、线上教学技能比较匮乏 .对比可以通过多

图 10 高校教师线上教学进度与学生参与度情况

表 2 关键语句频次表（前 10名）

序号

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

关键语句

线上教学对学生监管不到位，存在学生登录后挂课不听课的情况，很难保证教学效果

线上教学加速拉开了学生之间差距，两极分化严重

线上教学无法了解学生学习情况

线上教学学生自觉性不强，需要多次提醒

线上教学网络不稳定，课堂持续性不能保证

线上教学数学定理、例题的讲解过程不及线下

线上教学使用鼠标板书不太方便

线上教学中个别学生将学习变为打卡

线上教学中课堂互动略显不足

线上教学由于长时间观看屏幕，学生视力造成影响

频次

16
10
8
8
5
4
4
3
3
2

67



首都师范大学学报（自然科学版） 2021 年

次组织线上教学交流活动，科学有效地让教师从不

同角度认识线上教育、“互联网+教育”等新兴教育

教学技术，增加教师对线上教学的认同感；同时为

教师提供基本的培训，定期举行线上教学交流活

动，在相互学习交流过程中分享线上教学的经验，

从而提高线上教学技能 .
4.2.2 改革教学模式，提升教学效果

线上教学凭借其不受时间和空间限制的独特

优势，成为未来教育发展的必然趋势 .与传统教学

相比，面对外界突如其来的不可抗力影响，线上教

学一定程度上保障了学生的学习进度，很好地落实

了“延期不延教，停课不停学”的指示精神 .但大范

围开展线上教学仍处于探索阶段 .因此，教师不能

直接将传统课堂的教学方式应用于线上教学，应在

充分掌握学情的基础上因材施教，结合互联网教学

的优势与自身线下教学经验，积极发挥线上教学资

源丰富、呈现方式便捷等特点，加强师师、师生之间

的沟通与交流，制定出适合不同专业学生的教学方

案，从而提升学生数学类公共课程的学习效果 .
4.2.3 巧用教学资源，打造线上金课

从对教师访谈资料的整理分析中看出，教师在

线上教学过程中，时常感到不得其法，尤其对于数学

类这一理论性和逻辑性较强的课程，难以有效地组

织学生开展线上教学活动 .在疫情防控特殊时期，教

师不仅要贯彻“以学生为中心”的教学理念，还应注

重学习“趣味”的挖掘，结合各教育平台的优质课程

资源，利用现代信息化手段对线上教学进行多角度、

深层次的实践探索 .充分发挥自身的主观能动性，从

“老”教师转变为“新”学员，化危机为转机，将科学技

术与线上教学进行深度融合，上好线上“金”课 .
4.3 学校管理

长期以来，学校管理作为整个高校教育教学工

作的重要组成部分，是高校教学秩序能否正常运

转、教学计划是否如期实施以及教学活动是否顺利

开展的重要保障 .疫情防控期间的大规模线上教学

暴露出来的学校管理方面的问题主要有：部分高校

的突发事件应急机制不够完善；线上教学相关参与

者的认知与重视度不够 .为确保线上教学效果，学

校管理部门首先应根据本校优势，结合线上教学学

科特点，系统长远地制定线上线下教学的具体办法

与方案；其次，为教师线上教学认知转变提供发展

平台（定期的培训、研讨、交流活动），推荐有关线上

教学资源，帮助教师多角度、全方位地了解与审视

线上教学；最后可考虑建立专门的线上教学服务管

理部门，即时地为线上教育提供帮助，因地制宜设

计可持续发展的全套指导、考核和评价体系 .
4.4 国家政策

作为信息传播与线上教学所必需的载体，良好

的网络环境和技术支持是实现高效线上教学的基

础 .线上教学因其具有教学资源丰富、教学手段多

样等特点，受到广大师生的一致好评，但在众多教

育资源中，如何选择有效的教学资源协助教师实现

高效的线上教学，是当前面临的一个重要问题 .因
此，相关部门应该组建一支由专业人员牵头，技术

人员指导，一线教师参与的资源建设和审查团队 .
保证优质教学资源的可持续发展，确保教育理念不

断更新、技术支持不断革新、教学模式不断创新，使

之相辅相成，营造发展与创新的教育生态大环境，

提升教学资源建设质量和有效配置，为资源共享和

充分利用提供条件 .
5 结束语

本文依据MAXQDA质性数据分析软件，对学生

问卷和教师访谈资料所获信息的分析，梳理了疫情

防控期间高校数学类公共课程学生线上学习和教

师的线上教学的现状，从学生、教师、学校管理和国

家政策方面提出了应对措施，以便更好地服务于线

上的教与学 .为了做好全面恢复正常教育教学秩序

以及应对未来不可预见的公共危机发生，下一步研

究工作的重点将是如何持续推进线上教学的改革

创新、如何确保线上教学的健康发展、如何落实线

上与线下教学的有效衔接等 .
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Current situation and enlightenment of online teaching
of mathematics public courses in colleges under

the background of epidemic prevention and control

SUN Xiaojun，XU Yuncheng，CHEN Jianming，ZHANG Ting
（1. Institute of Mathematics and Information Science，Baoji University of Arts and Sciences，Baoji Shaanxi 721013；

2. School of Mathematics and Statistics，Ningxia University，Yinchuan Ningxia 756400）

Abstract：In order to alleviate the pressure brought by the novel coronavirus pneumonia（COVID-19）to the
teaching of mathematics public courses in colleges and universities，the basic status of mathematics public courses
in the curriculum system of colleges and universities should be highlighted，and the talent training program of col‐
leges and universities should be improved. In this context，this paper uses MAXQDA qualitative data analysis soft‐
ware to make a panoramic analysis of online learning and teaching of mathematics public courses in colleges during
the epidemic prevention and control period. Finally，in order to better serve the online teaching of mathematics pub‐
lic courses in colleges in this special period，and to ensure the effective connection of online and offline teaching af‐
ter the epidemic，some suggestions on how to do well in online teaching of mathematics public courses in colleges
are given from the aspects of students，teachers，school management and national policies respevtively.

Keywords：COVID-19 outbreak；online learning；online teaching；college mathematics public courses；
MAXQDA qualitative analysis software
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