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摘　 要： ［目的 ／ 意义］ 构建智库知识服务价值链模型对于促进智库知识服务增值， 提高智库知识服务质量

和水平具有重要意义。 ［方法 ／ 过程］ 基于开放式创新范式， 结合知识价值链模型、 知识螺旋理论和开放式服务

价值链模型， 在分析智库知识服务价值链的基本活动和运行特点的基础上， 构建基于开放式创新的智库知识服务

价值链模型， 并对该模型进行实证验证； 应用模型和实证结果， 提出加快形成中国智库知识服务价值链策略。
［结果 ／ 结论］ 构建的模型全面显示了智库知识服务价值链的 ３ 个基本活动、 ４ 个关键要素及其相互关系， 深刻揭

示了 “以开放循环为基础” “基于协同创新生产知识” “以知识服务增值为目的” 的智库知识服务价值链运行特

点； 应用该模型能够为智库的知识管理和知识服务增值提供理论参考和实践指导， 建议中国智库采用加强政策分

析工具方法开发、 促进内部知识流动和共享、 推行全球化合作模式、 增强吸引外部专家力度、 拓宽知识成果传播

渠道等策略， 加快形成其知识服务价值链。
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　 　 智库是由有明确研究方向的、 复合学科背景的

各类专家组成， 基于对知识的获取、 开发利用和创

新， 为决策者处理复杂问题提供最佳理论、 策略、
方法、 思想等的政策研究咨询机构［１］。 近十年来， 中

国政府高度重视智库建设， 把中国特色新型智库作

为国家软实力的重要组成部分［２］， 使其在支撑国家

科学决策、 治国理政、 理论创新、 公共外交和社会

服务等方面发挥重要作用， 并成为增强国际影响力

和国际话语权的重要力量。 据 《全球智库报告 ２０２０》
统计， 中国智库数量以１ ４１３家排名全球第二， 但

进入全球前 １００ 名的高影响力中国智库只有 ８ 家，
且排名最高的中国智库仅位列第 １８ 名［３］， 说明中国

智库迅猛发展， 但其国际影响力不高、 知识服务质

量和水平亟待提高。
随着全球化和科学技术的飞速发展， 组织仅仅

依靠内部资源开展知识创新活动和生产知识创新成

果已无法满足市场需求。 开放式创新能够提高组织

创新效率， 是组织适应当今全球化、 信息化， 技术

飞速发展和知识广泛传播时代的必然选择。 在开放

式创新环境下， 智库可以充分利用内外部资源进行

知识的开发和应用［４］， 从而最大程度地实现知识服

务增值。 然而， 中国智库的知识服务发展存在诸多

问题， 如创新资源配置不合理［５］、 与客户和其他智

库等利益相关者合作不充分［６－７］、 新兴技术运用不

积极［８］和组织管理机制僵化［４］ 等， 表现为中国智库

知识服务价值链尚未形成。 本文将基于开放式创新

范式研究智库的知识服务价值链， 以促进智库知识

服务增值， 增强智库知识服务价值创造能力， 为提

高智库知识服务质量和水平提供参考。

１　 相关研究

智库是典型的知识密集型服务组织（Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ
Ｉｎｔｅｎｓｉｖｅ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｓｅｒｖｉｃｅ， ＫＩＢＳ）， 具有服务知识化、
生产合作化、 产出高增值化等特征［９］。 关于知识服

务价值链的相关研究， 主要涉及知识价值链和服务

价值链。 知识价值链是基于波特价值链理论［１０］， 将

企业价值链的核心活动应用到组织的知识管理活动

而提出， 并建立了较成熟的知识价值链模型。 Ｌｅｅ Ｃ
Ｃ 等［１１］构建的知识价值链模型是由知识管理基础设

施、 知识管理过程活动和知识绩效组成。 其中， 知

识管理基础设施包括知识型员工、 知识存储能力、
组织与客户 ／供应商之间的关系、 首席知识官（ＣＫＯ）
及其管理； 知识管理过程活动包括知识获取、 知识

创新、 知识保护、 知识整合和知识传播， 这些基础

设施和过程活动是组织赖以创造知识产品或为客户

提供有价值服务的基础； 知识绩效分为财务表现和

非财务指标两类， 所有的非财务指标都可以体现组

织的核心竞争力。 Ｃｈｅｎ Ｙ Ｌ 等［１２］建立的知识价值链

模型是由输入知识、 知识活动和输出价值 ３ 个部分

组成； 他们认为知识价值链不仅要关注知识的获取

和积累， 还要关注知识如何在组织内部流动、 转换

和最终转化为实际的商业价值， 并通过知识管理活

动， 在组织内部形成双向的知识增值路径， 在组织

外部与上中下游形成更大的知识价值链体系， 实现

组织间知识资源的整合和价值最大化。 显然， 该模

型可用于分析组织成员的价值贡献， 提升组织绩效

和创新能力， 增强组织核心竞争力。 朱泽等［１３］提出

的数字文献信息资源知识价值链是以知识为主要生

产要素， 主要知识价值由用户和出版商共创， 通过

知识获取、 知识产出、 价值输出和知识积累的价值

循环， 推动新的知识价值和内容产生， 完成最后的

附加知识价值。 应用该模型能够分析数字文献信息

资源知识价值链中各主体间的相互作用和知识价值

的循环活动， 推动开发基于数字文献信息资源的知

识创新产品， 从而产生新的经济价值。 可见， 现有

研究关注知识价值链的组成和功能， 知识价值链描

绘了组织通过各种知识活动实现知识增值的过程，
是组织进行全面知识管理的有效工具， 这对于提升

组织核心竞争力、 促进组织知识创新具有重要作用。
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服务价值链早期称为服务利润链［１４］， 是企业服

务活动的有序组合， 体现了企业以服务需求为导向，
通过基本和辅助的服务活动创造价值的动态过程［１５］。
Ｃｈｅｎ Ｓ Ｍ 等［１６］认为， 服务价值链是由组织外部的服

务价值和服务交付过程与组织内部的服务质量组成，
并且这 ３ 个部分与顾客、 员工和组织紧密相连， 即

提高顾客的满意度和忠诚度可以促进组织外部价值

提升， 开发合理的组织结构、 制度和商业模式可以

促进组织有效价值转移， 提高员工的满意度和忠诚

度可以促进组织高效生产和技术创新。 梅强等［１７］

认为， 影响高技术服务业开放式创新增值性的因素

主要在外部， 包括外在作用者和外部轨道的影响，
因此， 构建的高技术服务业开放式服务价值链模型

包括投入、 过程和产出 ３ 个环节。 该模型强调企业

全程与顾客进行互动及合作， 以不断改进服务质量

和满足顾客多方面需求， 并且采取与外部作用者进

行合作， 通过开放式平台和外部轨道的规范， 择优

采用外部创意、 技术和服务， 甚至吸引第三方参与

者的资金支持， 从而促使每一环节都会促进高技术

服务企业创新服务增值， 使企业更具竞争优势。 梁

学成［１８］基于现有研究认为， 服务产品交易及价值实

现是一种非所有权的让渡过程， 提出服务价值链要

更关注服务需求价值的产生与实现， 并依据一般价

值链的生成特征设计服务价值链包含服务需求价值

产生、 服务产品价值生产或提供、 服务产品交易及

价值实现 ３ 个关键环节。 该服务价值链显示通过不

断创造、 传递和延伸服务产品价值， 可以成为企业

的一种核心竞争力。 原小能［１９］ 从服务业特征出发，
构建的服务价值链基本模型由需求分析、 服务研发、
流程设计、 模块分解、 服务要素生产、 服务生产与

传递、 售后服务等环节构成。 该模型显示了通过对

企业内外部资源的合理配置， 如上游的需求分析、
服务研发等可以放到技术和知识储备雄厚的发达企

业， 下游的呼叫中心、 系统维护等可以放到劳动力

成本较低的中小微企业， 可以最大限度地降低服务

生产和传递成本， 带来更高的附加服务价值， 从而

促进企业竞争力提高。 可见， 现有研究关注服务价

值链的组成和功能， 服务价值链描绘了组织以服务

需求为导向的服务价值创造和传递过程， 这对于提

高组织服务效益、 促进组织服务创新和提升组织核

心竞争力有重要作用。

综上， 知识价值链和服务价值链的理论研究较

为成熟， 研究对象主要涉及 ＫＩＢＳ 和服务业， 知识

价值链和服务价值链对组织核心竞争力和创新能力

的促进功能得到了实证， 但鲜有关注知识服务价值

链。 借鉴知识价值链和服务价值链的相关研究， 本

文提出知识服务价值链是指 ＫＩＢＳ 通过各种渠道广

泛获取内外部显隐性知识， 采用合适的工具、 技术

和方法， 汇聚内外部智力资源进行分析和研判， 生

产创新知识并产出知识成果， 实现知识创新、 增值、
传播与共享的动态过程， 包括知识输入、 知识生产

和知识输出三大基本活动。 可见， 知识服务价值链

具有三大特征： ①知识性， 服务全过程高度依赖各

种知识， 强调知识的多源获取、 协同生产和增值输

出； ②增值性， 通过知识服务者与内外部利益相关

者的合作与创新， 创造知识服务的各种附加价值；
③循环性， 获得的创新知识和产出的知识成果可以

反馈到组织的知识服务活动中， 成为组织新的知识

和创新资源。

２　 基于开放式创新的智库知识服务价值链

模型构建

　 　 本研究将基于开放式创新范式， 结合知识价值

链模型、 知识螺旋理论和开放式服务价值链模型，
构建基于开放式创新的智库知识服务价值链模型。
２􀆰 １　 理论基础

１） 开放式创新范式。 美国学者 Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ Ｈ
Ｗ［２０］于 ２００３ 年首次提出开放式创新范式。 该范式

为企业提供了一种新的管理研发和创新的模式， 要

求企业在利用内部想法的基础上， 要充分获取与利

用外部的创意和市场途径， 以改进技术并从新兴技

术中获得增长和竞争优势［２１］。 该模式反映了企业

不仅要将内部的创意与思想向外部传播， 通过已有

渠道将内部技术带入当前市场， 或者利用技术外溢

和许可等外部渠道实现新的商业化， 进入新市场和

其他公司的市场； 同时， 企业还要通过与外部组织

合作， 密切跟踪监测行业与市场趋势、 技术发展和

用户需求等外部知识， 从外部获取创新资源以弥补

内部创新资源的不足， 并有效整合和利用内、 外部

资源， 以加快创新速度， 提高创新效率。 可见， 开

放式创新范式要求企业与所有利益相关者建立紧密

联系， 以实现创新要素在不同组织、 个体之间的共

享， 构建创新要素整合、 共享和增值的网络体系，
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并有目的地通过知识在网络体系的流入流出和相互

作用来推动内部创新， 扩大知识资源的影响范围和

外部创新市场［２２］。 目前， 开放式创新范式已经广泛

应用到技术创新、 知识产权管理、 知识创新和服务

创新等领域。 现代智库通过与客户、 专家、 高校和

企业等利益相关者的深层次合作， 整合多来源的知

识服务资源， 产生新知识和新服务［２３］， 并通过发布

研究成果、 举办论坛讲座、 发表媒体评论等方式宣

传其成果。 因此， 基于开放式创新范式构建智库知

识服务价值链模型符合智库自身特性与发展需求，
具有高度的理论适用性。

２） 知识价值链模型。 中国学者 Ｃｈｅｎ Ｙ Ｌ 等［１２］

于 ２００４ 年构建的知识价值链模型， 旨在描述知识

在组织中的创造、 传递、 应用和价值实现的过程，
从而帮助组织更好地管理和利用知识资源。 该模型

由输入知识、 知识活动和输出价值 ３ 个部分组成。
在输入知识部分， 基于德鲁克的下一个社会（Ｎｅｘｔ
Ｓｏｃｉｅｔｙ）和知识工作者管理［２４］， 信息和知识的可获

得性大大增加， 知识工作者的显性、 隐性知识将更

容易集成， 所有的知识都将整合到组织的知识库

中； 在知识活动部分， 结合波特的价值链理论和野

中郁次郎的知识螺旋理论［２５］， 通过各种知识活动和

社会化、 外部化、 组合化、 内隐化 ４ 种知识转换模

式， 实现知识的共享和增值； 在输出价值部分， 根

据卡普兰和诺顿的平衡计分卡［２６］和加德纳的多元智

慧理论［２７］， 知识活动产生的价值将以多元化方式输

出， 包括财务、 客户、 内部业务流程、 学习和成长

等。 该模型的核心内涵是知识以多元渠道汇集到一

个单一平台并进入组织， 以知识螺旋为中心的 ４ 种

知识转换模式的运作后， 以发散式的多元化形式输

出价值。 可见， 知识价值链模型是组织进行全面知

识管理的有效工具， 可以通过对知识的获取、 创新、
应用和共享等知识活动， 实现知识增值。 因此， 应

用知识价值链模型可以指导智库通过知识管理， 合

理调配知识资源， 协调各种知识活动， 有效开展知

识增值活动。
３） 知识螺旋理论。 日本学者野中郁次郎于 １９９５

年提出了知识螺旋概念， 认为组织的主要知识活动

可以通过社会化（Ｓｏｃｉａｌｉｚａｔｉｏｎ）、 外部化（Ｅｘｔｅｒｎａｌｉ⁃
ｚａｔｉｏｎ）、 结合化（Ｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎ）和内隐化（ Ｉｎｔｅｒｎａｌｉ⁃
ｚａｔｉｏｎ）４ 种模式， 进行知识的转换与增值［２５］。 其

中， 社会化是指通过人与人之间的知识分享， 实现

隐性知识与隐性知识的交流； 外部化是指通过有意

义的交谈清晰表达隐性知识， 将隐性知识转变成显

性知识； 结合化是指将具体化的显性知识与现有知

识结合， 丰富知识基础； 内隐化是指学习新知识，
将显性知识变为员工的隐性知识。 经过上述 ４ 种知

识转换模式， 隐性知识与显性知识之间的相互作用

呈螺旋状加强， 从而形成了知识创造的螺旋式上

升［２８］。 智库通过这 ４ 种知识转换模式的螺旋式演

化， 可以实现智库研究人员和组织之间显性、 隐性

知识的转换， 不断地创造、 整合和应用知识， 促进

知识的创造和分享， 从而实现智库知识的螺旋式增

长。 因此， 知识螺旋理论能够指导智库的知识生产，
促进智库知识服务增值。

４） 开放式服务价值链模型。 中国学者梅强等

于 ２０１３ 年提出的开放式服务价值链模型核心是开

放式创新与卓越服务。 他们认为企业的创新活动不

仅仅局限在企业内部， 外部创新源也可为企业创新

带来有价值的创意， 而且研究和开发都是开放的系

统。 构建的模型揭示了开放式创新环境下的服务价

值产生过程， 包括投入、 过程和产出 ３ 个环节［１７］。
在投入环节， 强调通过开放式平台寻找具有互补性

的合作伙伴， 如知识供应商（既可作为提供者， 也可

作为合作者）、 第三方参与者（如风险投资、 公共部

门）和竞争对手， 投入资源包括企业基础设施、 人力

资源、 资金、 顾客需求和行业前沿信息等； 在过程

环节， 包括企业的运营、 技术研发和市场营销， 强

调利用开放式平台与外部进行交流与合作， 如聘请

大学教授做服务顾问， 与学校合作建立产学研基地，
吸收竞争者的创意进行模仿创新， 与顾客合作宣传

企业服务； 在产出环节， 包括技术创新与服务的交

付， 其中技术创新要与顾客体验紧密结合， 服务的

交付既可以是企业自身服务业务的交付， 也可以是

与合作伙伴共同完成的服务交付。 在开放式创新理

念下， 智库的知识服务倡导多方共同参与， 通过与

党政部门等客户建立开放互动交流环境， 协调各种

客户积极参与到研究项目的全过程， 以发挥智库在

协同创新系统中的多方资源优势， 从而有利于为党

政部门等客户提供高效与高质量的思想成果， 实现

集众智的价值共创［２９］。 因此， 开放式服务价值链

模型能够为构建基于开放式创新的智库知识服务价
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值链模型的构成要素及其相互关系提供参考。
２􀆰 ２　 智库知识服务价值链分析

基于开放式创新范式， 结合知识价值链模型，
智库的知识服务价值链包括多源知识输入、 知识螺

旋生产和增值知识输出 ３ 个基本活动。 在开放式创

新环境下， 多源知识输入是指智库通过内部、 外部

渠道， 广泛获取各种显性和隐性知识资源， 支持其

知识生产与创新， 主要包括数据库、 专家库、 知识

库和工具方法库等； 知识螺旋生产是智库生产知识

创新成果的关键环节， 结合知识螺旋理论， 强调知

识生产过程中的外部利益相关者的参与及其知识共

享， 涵盖显性知识生产、 隐性知识生产和协同知识

生产， ３ 种知识生产模式相互交织、 相互促进， 共

同推动智库的知识创新和服务增值； 增值知识输出

是指智库将生产的多样化知识创新成果， 结合开放

式服务价值链模型， 强调以多种方式将知识创新成

果传递给不同客户群体和社会公众， 从而不仅为客

户提供增值服务， 也丰富智库的知识基础设施和知

识生产资源。
基于开放式创新的智库知识服务价值链具有 ３

个特点： ①以开放循环为基础。 在多源知识输入活

动中， 通过数据库、 专家库、 知识库和工具方法库

以及其他内、 外部渠道获取的知识资源， 持续积累

和动态更新； 在知识螺旋生产活动中， 智库通过开

放式平台与内外部利益相关者合作， 共同进行知识

生产和创新； 在增值知识输出活动中， 智库应用输

出的增值知识解决客户的各种问题， 或通过广泛传

播这些增值知识给社会公众， 促进知识的转移、 传

播与应用。 ②基于协同创新生产知识。 协同创新是

智库进行知识螺旋生产的主要方式： 一方面， 智库

内部研究人员通过协同进行知识的社会化、 外部

化、 结合化和内隐化， 促进内部个人和组织之间显

隐性知识的产生和转换， 不断地创造、 共享和应用

知识， 推动知识创新； 另一方面， 智库通过各种合

作方式与外部相关组织协同进行知识生产， 实现与

外部组织之间的知识流动和知识共享； 通过协同合

作整合智库内外部智慧和资源， 不断产生创新思想，
实现知识的 “螺旋” 增长。 ③以知识服务增值为

目的。 智库知识服务价值链产出的各种知识创新成

果不仅要满足客户需求、 解决客户问题， 还要不断

产出增值知识， 为智库创造更多的附加价值， 如生

产和输出过程中新获得的数据、 新引入的专家、 新

完成的研究项目和新开发的工具方法等， 将不断地

存储到智库的数据库、 专家库、 知识库和工具方法

库中， 进一步丰富智库的多源知识， 同时持续地为

知识螺旋生产提供支撑。
２􀆰 ３　 模型建立

根据上述分析， 本研究构建了基于开放式创新

的智库知识服务价值链模型， 如图 １ 所示。
开放式创新范式强调通过广泛渠道获取内、 外

部资源， 实现组织内、 外部能力与资源的有效整合，
并将成果充分传播、 共享与积累， 因此， 本研究构

建的模型内、 外部无边界（见图 １ 外部虚线框及双向

箭头）。 基于开放式创新范式， 结合知识价值链模

型， 智库 “以开放循环为基础” 运行其知识服务价

值链， 包括多源知识输入、 知识螺旋生产和增值知

识输出 ３ 个基本活动， 由此构建模型的基本框架

（见图 １ 底部）。 知识螺旋理论阐释了组织内部个体

与其他组织之间显性、 隐性知识转换、 增值和共享

的过程， 能够指导智库的知识生产过程， 实现 “基
于协同创新生产知识”， 促进知识的 “螺旋” 增长，
提高知识创新的效率， 由此构建模型的 “知识螺旋

生产” 中心（见图 １ 中部）。 开放式服务价值链模型

揭示了引入开放式创新的服务价值产生过程， 能够

分析基于开放式创新的智库知识服务价值链基本活

动及关键要素和相互关系， 体现 “以知识服务增值

为目的”， 由此构建模型的 “多源知识” 和 “增值

知识” 关键要素及其相互关系（见图 １ 左右部及单向

箭头）。 例如， “增值知识” 右侧向外的单向箭头，
显示了 “输出的增值知识” 既可以为特定客户提供

专业、 客观、 科学的前瞻性政策研究成果和针对具

体问题的政策建议、 咨询方案、 政策实施及评估效

果， 也可以向社会公众传播政策观点并引导社会舆

论， 同时还丰富了智库机构的知识基础设施和知识

生产资源。
可见， 本研究构建的模型显示了智库知识服务

价值链的 ３ 个基本活动、 ４ 个关键要素及其相互关

系。 其中， 多源知识输入是智库开展知识服务活动

的基础保障； 知识螺旋生产是智库进行知识创造和

知识创新的关键环节； 增值知识输出是智库实现知

识服务增值的最终体现。 该模型描绘的智库知识服

务价值链是一个动态的、 互动的、 持续优化的过程，
揭示了 “以开放循环为基础” “基于协同创新生产

知识” “以知识服务增值为目的” 的智库知识服务
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图 １　 基于开放式创新的智库知识服务价值链模型

Ｆｉｇ􀆰 １　 Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ Ｓｅｒｖｉｃｅ Ｖａｌｕｅ Ｃｈａｉｎ Ｍｏｄｅｌ ｏｆ Ｔｈｉｎｋ Ｔａｎｋｓ Ｂａｓｅｄ ｏｎ Ｏｐｅｎ Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ
　

价值链运行特点， 能够为各类智库的知识管理和知

识服务增值提供理论参考和实践指导。

３　 基于开放式创新的智库知识服务价值链

模型验证

　 　 本研究选取国内外各 ８ 家知名智库作为调查样

本， 通过网络调查法和统计分析法验证基于开放式

创新的智库知识服务价值链模型的可行性和有效性。
３􀆰 １　 样本选取

依据美国宾夕法尼亚大学智库研究项目组（ＴＴＣ⁃
ＳＰ）发布的 《全球智库报告 ２０２０》 “全球顶级智库

综合榜单”， 本研究选取了 １６ 家国内外知名智库，
调研其知识服务价值链运行情况。 样本选取综合了

４ 个因素： ①智库影响力高， 国外智库选择 “全球顶

级智库综合榜单” 前 １０ 的智库， 国内智库选择进入

榜单前 １００ 的智库； ②智库研究内容的广泛性， 所

选智库的研究领域包括经济、 政治和军事等； ③智

库类型的多样性， 所选智库包括官方智库和民间智

库； ④智库分布地区的全球化， 所选智库覆盖北美、
欧洲和亚洲等地区。 具体调查样本如表 １ 所示。

表 １　 国内外知名智库调查样本目录

Ｔａｂ􀆰 １　 Ｓｕｒｖｅｙ Ｓａｍｐｌｅ Ｃａｔａｌｏｇｕｅ ｏｆ Ｗｅｌｌ－Ｋｎｏｗｎ Ｔｈｉｎｋ Ｔａｎｋｓ ａｔ Ｈｏｍｅ ａｎｄ Ａｂｒｏａｄ

序号 国外智库 序号 中国智库

１ （美国）布鲁金斯学会（Ｂｒｏｏｋｉｎｇｓ Ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎ） ９ 中国现代国际关系研究院

２ （美国）卡内基国际和平基金会（Ｃａｒｎｅｇｉｅ Ｅｎｄｏｗｍｅｎｔ ｆｏｒ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｐｅａｃｅ） １０ 中国社会科学院

３ （比利时）布鲁盖尔研究所（Ｂｒｕｅｇｅｌ） １１ 清华—卡内基全球政策中心

４ （美国）战略与国际问题研究中心（Ｃｅｎｔｅｒ ｆｏｒ Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ａｎｄ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｓｔｕｄｉｅｓ） １２ 国务院发展研究中心

５ （法国）法国国际关系研究院（Ｆｒｅｎｃｈ Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ ｏｆ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｒｅｌａｔｉｏｎｓ） １３ 中国国际问题研究院

６ （英国）查塔姆研究所（Ｃｈａｔｈａｍ Ｈｏｕｓｅ） １４ 全球化智库（ＣＣＧ）

７ （美国）兰德公司（ＲＡＮＤ Ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ） １５ 北京大学国际战略研究院

８ （日本）日本国际问题研究所（Ｊａｐａｎ Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ ｏｆ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ａｆｆａｉｒｓ） １６ 上海国际问题研究院
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３􀆰 ２　 数据采集与处理

为确保数据的可靠性和全面性， 本研究采用文

献调研、 网络调查和年报扫描等多种方法获取智库

相关信息， 并通过以下 ３ 个渠道采集相关数据： ①
浏览各智库的官方网站及子网站； ②访问各智库的

社交媒体账号， 包括 Ｆａｃｅｂｏｏｋ、 Ｔｗｉｔｔｅｒ、 Ｙｏｕｔｕｂｅ 和

微信公众号等； ③查询万方全球智库系统、 中国知

网、 Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ 和 ＰｒｏＱｕｅｓｔ 等数据库。 其中， 智

库的官方网站为主要的数据来源， 各智库的社交媒

体账号为重要的数据来源， 中国知网等综合数据库

为补充的数据来源。 为了实证分析 “以知识服务增

值为目的” 智库知识服务价值链特点， 本研究收集

了各智库 ２０１９—２０２２ 年连续 ４ 年的数据， 以观察智

库知识服务增值情况。
基于 ２􀆰 ３ 小节构建的模型， 笔者设计了针对 ３

个基本活动的调查指标： 对于多源知识输入活动，
调查智库在 ２０１９ 年数据库、 专家库、 知识库与工

具方法库的建设情况； 对于知识螺旋生产活动， 调

查智库在 ２０２０ 年的显性知识生产、 隐性知识生产

和协同知识生产情况， 其中， 通过 “设有内部跨

业务部门” “设有内部知识社区” “设有智库大学”
３ 个指标调查隐性知识生产情况， 通过 “设有对外

合作部门” “覆盖 ４ 种合作客户类型” “年均举办对

外交流活动超过 １００ 场” “设有分支机构” ４ 个指标

调查外部利益相关者参与的协同知识生产情况； 对

于增值知识输出活动， 调查智库在 ２０１９—２０２２ 年

的数据库数量、 专家数量与交流活动数量、 知识成

果类型和数量、 工具方法数量的增加来分析智库的

知识服务增值情况。 具体的调查结果如表 ２ 所示。

表 ２　 国内外知名智库知识服务价值链的运行情况

Ｔａｂ􀆰 ２　 Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ Ｓｅｒｖｉｃｅ Ｖａｌｕｅ Ｃｈａｉｎ Ｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌ Ｓｉｔｕａｔｉｏｎ ｏｆ Ｗｅｌｌ－Ｋｎｏｗｎ Ｔｈｉｎｋ Ｔａｎｋｓ ａｔ Ｈｏｍｅ ａｎｄ Ａｂｒｏａｄ

基本活动 调查内容 调查指标

国外智库 中国智库

数量
占比

（％）
数量

占比

（％）

多源知识输入

（２０１９ 年）

数据库 设有数据管理平台 ６ ７５ ３ ３８

专家库 设有专家管理系统 ８ １００ ７ ８８

知识库 设有知识管理平台 ８ １００ ８ １００

工具方法库 设有工具方法库 ４ ５０ ２ ２５

知识螺旋生产

（２０２０ 年）

显性知识生产 覆盖 １０ 种知识成果 ８ １００ １ １３

隐性知识生产

设有内部跨业务部门 ８ １００ ７ ８８

设有内部知识社区 ７ ８８ ３ ３８

设有智库大学 ６ ７５ ６ ７５

协同知识生产

设有对外合作部门 ８ １００ ８ １００

覆盖 ４ 种合作客户类型

（政府 ／企业 ／高校 ／个人）
８ １００ ８ １００

年均举办对外交流活动

超过 １００ 场
６ ７５ ３ ３８

设有分支机构 ５ ６３ ４ ５０

增值知识输出

（２０１９—２０２２ 年）

数据库 数据库数量增加 ３ ３８ ２ ２５

专家库
专家数量增加 ４ ５０ ２ ２５

交流活动数量增加 ８ １００ ７ ８８

知识库
知识成果类型增加 ０ ０ ２ ２５

知识成果数量增加 ５ ６３ ３ ３８

工具方法库 工具方法数量增加 １ １３ ０ ０
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３􀆰 ３　 结果分析与讨论

调查分析结果表明， 国内外知名智库知识服务

价值链运行表现如下：
１） 通过内外部渠道获取各种知识资源。 调查

发现， 国内外知名智库均重视知识基础设施的建立

与完善。 其中， 数据库是智库从内外部获取知识资

源的主要渠道， 有近八成的国外知名智库自建数字

图书馆， 并通过购买外部数据库和自建专业特色数

据库为智库知识服务提供知识资源支持。 例如布鲁

盖尔研究所自建有 １７８ 个国家的实际有效汇率数据

库、 欧洲天然气流量进口和存储水平数据库等， 并

对政府部门、 企业和学术界等用户免费开放使用［３０］；
但仅约四成的中国知名智库是通过建设图书馆和图

书资料中心、 依托所属高校图书馆、 购买数据库和

自建数据库的方式来为智库提供各类文献资源。
专家库是智库开展知识服务的重要人才基础，

也是隐性知识的主要来源。 拥有一定规模的专家团

队是提高智库知识服务质量和效率的重要手段， 如

调查的所有国外知名智库和近九成的中国知名智库

建有管理专家系统， 而且近四成国外知名智库拥有

１００～３００ 位专家。 但中国知名智库的专家规模呈两

极化， 如中国社会科学院有上千位专家， 而清华—
卡内基全球政策中心仅有 ７ 位专家。

知识库是智库从内部获取知识资源的重要渠道。
调查发现， 所有国内外知名智库均设有知识管理平

台， 其中， 近九成的国外知名智库存储了 １０ 种知

识成果， 包括研究报告、 政策简报、 专著、 期刊文

章、 专栏评论、 博客、 视频、 播客、 活动记录和官

网文章； 六成多的中国知名智库存储了 ８ 种知识成

果， 但缺少播客和博客， 仅有清华—卡内基全球政

策中心存储了 １０ 种知识成果。
国内外知名智库开始重视工具方法库的建设。

调查发现， 有一半国外知名智库和近三成的中国知

名智库自建工具方法库， 例如兰德公司建立的工具

方法库， 整合了各类模型、 数据库、 计算器、 计算

机代码、 ＧＩＳ 绘图工具和Ｗｅｂ 应用程序， 供研究人

员和社会公众免费下载和使用［３１］； 国务院发展研

究中心信息网（简称“国研网”）整合了丰富的数据

资源和分析工具， 如乡村振兴大数据画像［３２］、 区

域经贸运行监测平台等［３３］， 并对订阅的研究机构和

会员开放使用。
２） 通过内外部合作生产新知识。 调查发现， 国

内外知名智库通过内外部组织之间的知识交流、 经

验分享和合作研究来生产新知识。 智库在内部建立

各种合作机制是促进知识共享的重要途径， 也是推

动智库内部研究人员之间显隐性知识转换的重要方

式。 如调查的所有国外知名智库和近九成的中国知

名智库均设有内部跨业务部门开展跨领域研究； 近

八成的国内外知名智库在内部设有智库大学来培养

人才， 以此提升研究人员的专业能力， 促进人才之

间思想与观点的碰撞； 近九成的国外知名智库和近

四成的中国知名智库设有内部知识社区， 以促进内

部员工的知识共享和交流合作。
智库通过各种开放合作方式与外部组织建立联

系， 通过资源整合与互补， 生产新知识。 调查发现，
所有国内外知名智库都设有对外合作部门， 并且合

作客户覆盖政府、 企业、 高校和个人客户 ４ 种类型；
近八成的国外知名智库和近四成的中国知名智库年

均举办对外交流活动超过 １００ 场； 超过六成的国外

知名智库通过设立全球分支机构， 与全球各个国家

或地区、 各个国际组织建立合作关系， 如兰德公司

在美国、 欧洲和澳大利亚分别设有 ４ 个、 ３ 个和 １
个办事处， 其专家遍布 ５０ 多个国家。 虽然有一半

的中国知名智库通过与国内各类组织合作设立了下

属或者地方分支机构， 或者与合作机构及所在地各

政府部门建立合作关系， 但尚未设立海外分支机构，
如中国社会科学院在中国设有六大学部、 ４０ 多个

研究院所， 均分布在北京各行政区。
智库通过各种内外部合作方式生产各种知识成

果。 进一步对国内外知名智库在 ２０２０ 年生产的知

识成果调查发现， 超过六成的国外知名智库在 ２０２０
年发布的研究报告数量大约 １００～３００ 篇， 而兰德公

司通过内外部合作， ２０２０ 年发布了超过 ５００ 篇的研

究报告， 如兰德公司社会和经济福祉部与亚太研究

中心合作， 于 ２０２０ 年 ５ 月发布的 《解密 “一带一路”
倡议： 阐明其主要特征、 目标和影响》 研究报告［３４］；
超过七成的中国知名智库在 ２０２０ 年发布的研究报

告少于 １００ 篇， 但中国社会科学院和国务院发展研

究中心通过各种合作， ２０２０ 年发布的研究报告均

超过 ５００ 篇， 如 ２０２０ 年中国社会科学院与俄罗斯国
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际事务委员会联合智库报告在线发布［３５］， ２０２０ 年

国务院发展研究中心与世界银行合作项目 “中国生

态文明建设进程中的水价值评估与实现研究” 启动

及相关研究报告发布［３６］。 专著是针对议题的全面、
系统、 深入的研究成果， 所以近九成的国内外知名

智库在 ２０２０ 年出版的专著少于 １０ 本， 但布鲁金斯

学会和中国社会科学院于 ２０２０ 年分别出版专著 ３４
本和 ２６ 本。 超过六成的国外知名智库和近八成的

中国知名智库在 ２０２０ 年发布的专栏评论数量少于

１００ 条， 但布鲁金斯学会和美国战略与国际研究中

心发布专栏评论数量均超过１ ０００条， 而中国知名智

库发布专栏评论数量最多不超过 ５００ 条。
３） 以产出增值的各种知识成果为服务目的。 智

库通过内外部渠道获取各种知识资源， 采取内外部

合作生产新知识， 最终产出各种增值知识成果提供

给特定客户或传播给社会公众。 调查发现， ２０１９—
２０２２ 年， 三成左右的国内外知名智库的数据库数

量在增长， 其中， 国外知名智库的增长速度较快，
如布鲁盖尔研究所和兰德公司的数据库数量分别从

２０１９ 年的 ８ 个、 １１４ 个， 增加至 ２０２２ 年的 １６ 个、
１９６ 个， 年均增长率分别达 ２６％和 ２０％； 而中国社

会科学院和国务院发展研究中心的数据库数量分别

从 ２０１９ 年的 １８８ 个、 ９８ 个， 增加至 ２０２２ 年的 １９７
个、 １００ 个， 年均增长率分别为 １􀆰 ６％和 ０􀆰 ７％。 有

一半的国外知名智库和近三成的中国知名智库的专

家数量也在增长， 其中， 卡内基国际和平基金会和

布鲁盖尔研究所的专家数量增长较多， ４ 年期间分

别增加了 ３２ 位和 １１ 位专家， 而清华—卡内基全球

政策中心仅增加了 ３ 位专家； 几乎所有的国内外知

名智库对外交流活动数量均有增多， 显然， 智库通

过举办会议、 论坛等丰富的交流活动， 扩大了专家

网络， 促进了专家间的交流合作， 推动了协同知识

生产， 并建立了与客户、 政府、 企业和其他智库等

外部组织的密切关系， 拓宽了知识成果的传播范围。
有一半的国外知名智库和近四成的中国知名智库知

识成果数量也在增长， 其中， 近八成的国外知名智

库和所有中国知名智库的知识成果数量增长超过

１０％， 而且中国知名智库不断丰富其知识成果类型，
如中国现代国际关系研究院和全球化智库分别在

２０２０ 年和 ２０２１ 年新增 “视频” 类型的研究成果，

通过更多的社交媒体将知识成果传播给社会公众。
目前仅有兰德公司在不断开发新的方法和工具， 如

２０２１ 年发布了 “信息环境中的战术行动手册”、 ２０２２
年发布了军事武器出口分析工具（ＰＭＳＣｓ）等， 以持

续丰富自身工具方法库。
综上， 本研究根据模型中的基本活动及关键要

素设计的调查指标合理， 具备可操作性； 调查数据

均可通过公开渠道获取， 数据可获得性高； 数据处

理与分析方法得当且统计结果具备可比性， 构建的

模型具有可行性。 调查分析结果表明， 该模型能体

现智库知识服务价值链的实际运行， 具体表现在：
第一， 模型展示了智库知识服务价值链的 ３ 个基本

活动， 包括多源知识输入、 知识螺旋生产和增值知

识输出。 第二， 数据库、 专家库、 知识库和工具方

法库是智库多源知识输入的关键要素， 也是增值知

识输出的具体渠道。 第三， 模型中基本活动及关键

要素的关系与调查结果基本一致， 即模型中基本活

动之间的逻辑关系能够反映智库知识价值链内部要

素组成与动态关系， 该模型具备有效性。 因此， 应

用该模型可以构建基于开放式创新的智库知识服务

价值链， 并为提升智库的知识服务价值创造能力提

供参考。

４　 基于开放式创新的智库知识服务价值链

模型应用

　 　 应用基于开放式创新的智库知识服务价值链模

型进行实证分析发现， 中国智库只有约三成自建了

工具方法库， 超六成尚未设立内部知识社区， 均未

设立海外分支机构， 超七成未增加专家数量， 缺少

播客和博客等知识成果类型等。 与国外知名智库相

比， 显然中国智库的知识服务存在着不够重视工具

方法库建设、 知识共享机制不完善、 全球化程度不

高、 引入外部专家能力不强和知识成果类型不够丰

富等问题， 表明中国智库的知识服务价值链尚未形

成。 究其原因， 可能是中国智库的决策咨询服务目

前主要依托于专家的经验知识， 专家们常常通过智

库内部或与国内各类组织的交流合作共享知识， 而

且智库专家通常就职于某一个组织并兼职智库工作，
产出的知识成果类型主要是研究报告、 政策简报、
专著、 期刊文章、 专栏评论、 活动记录和官网文章。
针对这些问题， 建议中国智库应用基于开放式创新
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的智库知识服务价值链模型， 借鉴国外知名智库知

识服务价值链运行的先进经验， 采用以下 ５ 个策略，
加快形成中国智库知识服务价值链， 以提高其知识

服务质量和水平。
１） 加强政策分析工具方法开发。 首先， 中国智

库要加强自身政策与数据分析等工具方法的开发，
以生产更可靠的知识成果， 提供更高质量和水平的

知识服务， 增强智库知识服务创新能力； 其次， 要

建立工具方法共享平台， 将已开发的工具方法集成

到统一的工具方法库， 支持研究人员和客户通过平

台自主搜索、 下载并使用， 促进工具方法的广泛应

用和复用； 最后， 要定期评估、 改进和升级已有工

具方法， 适应 ＡＩ 等新技术和新需求的发展， 确保

其可用性和先进性。
２） 促进内部知识的流动和共享。 一方面， 中国

智库要建立内部知识共享和管理平台， 通过在线协

作文档、 讨论区和实时聊天等工具， 支持内部研究

人员畅通地讨论新想法、 分享最佳实践和寻求新合

作伙伴， 打破部门之间的边界， 促进智库内部知识

的自由流动和充分共享； 另一方面， 要培育内部知

识共享文化， 通过定期举行内部研讨会、 工作坊和

团建活动等， 鼓励项目团队之间的交流与合作， 促

进专家分享其专业知识和创新思想， 强化组织和个

人对知识共享的重视程度。
３） 推行全球化合作模式。 一方面， 中国智库要

吸引并聘请具备多语言能力的国际专家， 建立国际

开放合作平台， 设立海外分支机构， 密切联系全球

不同国家和地区的智库、 政府机构、 高等教育机构、
科研院所和企业等， 以拓展与世界各国（地区）的

合作网络； 另一方面， 通过跨区域和跨组织的战略

合作， 有效整合国际资源， 为中国智库的政策研究

和决策咨询提供更广阔的国际视野， 并在全球治理

和国际合作中贡献中国智慧和方案， 以提高中国智

库的话语权。
４） 增强吸引外部专家力度。 一方面， 中国智库

要建立多渠道的人才选用机制、 多层次的人才奖励

机制、 具有激励的人才评价机制和全方位的人才培

养机制， 以吸引来自政界、 商界、 学界的精英和专

家进入智库； 另一方面， 要积极开展各类访问学者

计划， 支持国内外专家以短期顾问、 兼职专家等身

份加入中国智库的知识服务工作。

５） 拓宽知识成果传播渠道。 一方面， 中国智库

要在加强研究报告、 政策简报等传统知识成果质量

的基础上， 重视生产图片解说、 视频、 博客和播客

等知识成果， 并通过社交媒体、 在线知识社区等新

媒体平台广泛传播知识成果， 实现精准推广和个性

化推荐， 以适应数字时代客户的多样化需求； 另一

方面， 要积极利用国际媒体平台（如国外的新闻网

站、 社交媒体和专业论坛等）， 发布研究成果和分

享政策观点与思想， 通过国际媒体渠道扩大研究成

果的传播范围， 加强与国际社会的互动， 提升中国

智库的全球知名度和影响力。

５　 结　 语

本文借鉴知识价值链和服务价值链的相关研究，
提出了知识服务价值链概念， 并基于开放式创新范

式， 结合知识价值链模型、 知识螺旋理论和开放式

服务价值链模型， 在分析智库知识服务价值链的基

本活动和运行特点的基础上， 构建了基于开放式创

新的智库知识服务价值链模型。 构建的模型全面显

示了智库知识服务价值链的多源知识输入、 知识螺

旋生产、 增值知识输出 ３ 个基本活动及 ４ 个关键要

素， 深刻揭示了 “以开放循环为基础” “基于协同

创新生产知识” “以知识服务增值为目的” 的智库

知识服务价值链运行特点。 通过实证验证了该模型

的可行有效， 并应用该模型提出了加快形成中国智

库知识服务价值链策略： 加强政策分析工具方法开

发、 促进内部知识的流动和共享、 推行全球化合作

模式、 增强吸引外部专家力度和拓宽知识成果传播

渠道等。 本研究以开放式创新视角构建的智库知识

服务价值链模型， 不仅丰富了智库知识服务和知识

服务价值链的理论研究， 为情报服务研究提供了新

视角， 特别有助于提升知识密集型服务组织的价值

创造能力， 提高其知识服务质量和水平， 还能够为

各类组织在开放式创新环境下的知识管理和知识服

务增值提供理论参考和实践指导。 本研究的不足之

处在于调查样本较少， 调查数据均为量化数据， 并

且无法采集到部分中国智库未公开的数据。 未来将

扩大调查范围， 并结合专家访谈、 案例分析等方法

获取更丰富的智库机构一手调查资料， 以增强调查

数据的充分性。
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［１５］ 曼弗雷德·布鲁恩， 多米尼克·乔治． 服务营销： 服务价值链

的卓越管理 ［Ｍ］ ． 北京： 化学工业出版社， ２００９．

［１６］ Ｃｈｅｎ Ｓ Ｍ， Ｚｈａｎｇ Ｙ． Ｓｅｒｖｉｃｅ Ｃｕｌｔｕｒｅ ａｎｄ Ｉｔｓ Ｉｍｐａｃｔ ｏｎ Ｓｅｒｖｉｃｅ

Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ： Ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ Ｍｏｄｅｌ ｏｆ Ｓｅｒｖｉｃｅ Ｖａｌｕｅ Ｃｈａｉｎ ［Ｃ］ ／ ／

２００９ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ ｏｎ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｎｄ Ｓｅｒｖｉｃｅ Ｓｃｉｅｎｃｅ．

ＩＥＥＥ， ２００９： １－４．

［１７］ 梅强， 傅金辉， 李文元． 高技术服务业开放式创新的价值链

模型构建 ［Ｊ］ ． 科技进步与对策， ２０１３， ３０ （２４）： ６５－６９．

［１８］ 梁学成． 服务价值链视角下的服务业多元化发展路径探究 ［Ｊ］．

中国软科学， ２０１６ （６）： １７１－１７９．

［１９］ 原小能． 全球服务价值链及中国服务业价值链的位置测度

［Ｊ］ ． 云南财经大学学报， ２０１７， ３３ （１）： １０４－１１４．

［２０］ Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ Ｈ Ｗ． Ｏｐｅｎ Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ： Ｔｈｅ Ｎｅｗ Ｉｍｐｅｒａｔｉｖｅ ｆｏｒ Ｃｒｅ⁃

ａｔｉｎｇ ａｎｄ Ｐｒｏｆｉｔｉｎｇ Ｆｒｏｍ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ［Ｍ］ ． Ｂｏｓｔｏｎ： Ｈａｒｖａｒｄ Ｂｕｓｉ⁃

ｎｅｓｓ Ｓｃｈｏｏｌ Ｐｒｅｓｓ， ２００３： ４３－４５．

［２１］ Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ Ｈ， Ｃｒｏｗｔｈｅｒ Ａ Ｋ． Ｂｅｙｏｎｄ Ｈｉｇｈ Ｔｅｃｈ： Ｅａｒｌｙ Ａｄｏｐｔｅｒｓ

ｏｆ Ｏｐｅｎ Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｉｎ Ｏｔｈｅｒ Ｉｎｄｕｓｔｒｉｅｓ ［ Ｊ］ ． Ｒ＆Ｄ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，

２００６， ３６ （３）： ２２９－２３６．

［２２］ Ｃｈｅｓｂｒｏｕｇｈ Ｈ Ｗ． Ｏｐｅｎ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｍｏｄｅｌｓ： Ｈｏｗ ｔｏ Ｔｈｒｉｖｅ ｉｎ ｔｈｅ

Ｎｅｗ Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ Ｌａｎｄｓｃａｐｅ ［Ｍ］ ． Ｂｏｓｔｏｎ： Ｈａｒｖａｒｄ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｓｃｈｏｏｌ

Ｐｒｅｓｓ， ２００７： １３５－１３７．

［２３］ 于梦月， 申静． 基于知识融合的智库知识服务创新机制模型

构建 ［Ｊ］ ． 图书馆学研究， ２０２３ （９）： ６２－６９．

［２４］ Ｄｒｕｃｋｅｒ Ｐ． Ｍａｎａｇｉｎｇ ｉｎ ｔｈｅ Ｎｅｘｔ Ｓｏｃｉｅｔｙ ［Ｍ］ ． Ｎｅｗ Ｙｏｒｋ： Ｔｒｕ⁃

ｍａｎ Ｔａｌｌｅｙ Ｂｏｏｋｓ， ２００２： ２３－９８

［２５］ Ｎｏｎａｋａ Ｉ， Ｔａｋｅｕｃｈｉ Ｈ． Ｔｈｅ Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ－Ｃｒｅａｔｉｎｇ Ｃｏｍｐａｎｙ： Ｈｏｗ

Ｊａｐａｎｅｓｅ Ｃｏｍｐａｎｉｅｓ Ｃｒｅａｔｅ ｔｈｅ Ｄｙｎａｍｉｃｓ ｏｆ Ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ［Ｍ］ ． Ｎｅｗ

Ｙｏｒｋ： Ｏｘｆｏｒｄ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ Ｐｒｅｓｓ， １９９５．

［２６］ Ｋａｐｌａｎ Ｒ， Ｎｏｒｔｏｎ Ｄ． Ｔｈｅ Ｂａｌａｎｃｅｄ Ｓｃｏｒｅｃａｒｄ： Ｔｒａｎｓｌａｔｉｎｇ Ｓｔｒａｔｅ⁃

ｇｙ Ｉｎｔｏ Ａｃｔｉｏｎ ［Ｍ］ ． Ｌａ Ｖｅｒｇｎｅ： Ｈａｒｖａｒｄ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｒｅｖｉｅｗ Ｐｒｅｓｓ，

１９９６： １１－１３．

［２７］ Ｇａｒｄｎｅｒ Ｈ． Ｒｅｆｌｅｃｔｉｏｎｓ ｏｎ Ｍｕｌｔｉｐｌｅ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅｓ： Ｍｙｔｈｓ ａｎｄ Ｍｅｓ⁃

ｓａｇｅｓ ［Ｊ］ ． Ｔｈｅ Ｐｈｉ Ｄｅｌｔａ Ｋａｐｐａｎ， １９９５， ７７ （３）： ２００－２０９．

［２８］ Ｎｏｎａｋａ Ｉ， Ｔｏｙａｍａ Ｒ， Ｋｏｎｎｏ Ｎ． ＳＥＣＩ， Ｂａ ａｎｄ Ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ： Ａ

Ｕｎｉｆｉｅｄ Ｍｏｄｅｌ ｏｆ Ｄｙｎａｍｉｃ Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ Ｃｒｅａｔｉｏｎ ［ Ｊ］ ． Ｌｏｎｇ Ｒａｎｇｅ

Ｐｌａｎｎｉｎｇ， ２０００， ３３ （１）： ５－３４．

［２９］ 李瑞， 李北伟， 季忠洋． 地方智库协同创新的要素协同、 知识

服务创新与价值共创———基于服务主导逻辑的视角 ［Ｊ］ ． 情报

杂志， ２０２０， ３９ （１）： ９１－９９．

［ ３０ ］ Ｂｒｕｅｇｅｌ． Ｄａｔａｓｅｔｓ： Ｔｒａｃｋｅｒｓ， Ｄａｓｈｂｏａｒｄｓ ａｎｄ Ｄｙｎａｍｉｃ Ｄａｔａ

［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［２０２５－０３－２８］ ． ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｗｗｗ．ｂｒｕｅｇｅｌ．ｏｒｇ ／ ｄａｔａｓｅｔｓ．

［３１］ ＲＡＮＤ Ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ． Ｔｏｏｌｓ ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［２０２５－０３－２８］ ． ｈｔｔｐｓ： ／ ／

ｗｗｗ．ｒａｎｄ．ｏｒｇ ／ ｐｕｂｓ ／ ｔｏｏｌｓ．ｈｔｍｌ．

［３２］ 乡村振兴大数据画像平台 ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［２０２５－０３－２８］ ． ｈｔｔｐｓ： ／ ／

ｘｃｈｘ．ｄｒｃｎｅｔ．ｃｏｍ．ｃｎ ／ ｐａｇｅｓ ／ ｉｎｄｅｘ．ｈｔｍｌ＃．

［３３］ 国研网． 区域经贸运行监测平台 ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［２０２５－０３－２８］ ．

ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｔｒａｄｅ．ｄｒｃｎｅｔ．ｃｏｍ．ｃｎ ／ ｃｈｐｌｔ ／ ｈｏｍｅ．

［３４］ ＲＡＮＤ Ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ． Ｄｅｍｙｓｔｉｆｙｉｎｇ ｔｈｅ Ｂｅｌｔ ａｎｄ Ｒｏａｄ Ｉｎｉｔｉａｔｉｖｅ： Ａ

Ｃｌａｒｉｆｉｃａｔｉｏｎ ｏｆ Ｉｔｓ Ｋｅｙ Ｆｅａｔｕｒｅｓ， Ｏｂｊｅｃｔｉｖｅｓ ａｎｄ Ｉｍｐａｃｔｓ ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ．

［２０２５ － ０３ － ２８］ ． ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｗｗｗ． ｒａｎｄ． ｏｒｇ ／ ｐｕｂｓ ／ ｗｏｒｋｉｎｇ ＿ ｐａｐｅｒｓ ／

ＷＲ１３３８．ｈｔｍｌ．

［３５］ 中国社会科学院． 中国社会科学院与俄罗斯国际事务委员会联

合智库报告在线发布 ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［２０２５－０３－２８］ ． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．

ｃａｓｓ．ｃｎ ／ ｇｊｇｄｚｋ ／ ２０２００７ ／ ｔ２０２００７１０＿５１５３５５２．ｓｈｔｍｌ．

［３６］ 国务院发展研究中心． 中心与世界银行合作项目启动暨研究

大纲讨论会召开 ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ［２０２５－０３－２８］ ． ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｗｗｗ．ｄｒｃ．

ｇｏｖ．ｃｎ ／ ＤｏｃＶｉｅｗ．ａｓｐｘ？ｃｈｎｉｄ ＝ ２＆ｌｅａｆｉｄ ＝ ２＆ｄｏｃｉｄ ＝ ２９００１４４．

（责任编辑： 郭沫含）
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