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摘　 要： ［目的 ／ 意义］ 本文旨在探索在人工智能技术迅速进步的时代背景下， 如何开展信息行为研究以提

升个体在信息环境中的 “幸福”， 为建构更具包容性和支持性的积极信息社会奠定基础。 ［方法 ／ 过程］ 基于对积

极心理学和积极信息科学的理论溯源、 信息行为研究与积极心理学研究间相互赋能关系的讨论， 本文定义了积极

取向的信息行为研究的范围， 即关注信息行为研究中的积极因素以及如何以积极的态度面对消极事件或现象， 从

中挖掘积极效应。 ［结果 ／ 结论］ 本文基于塞利格曼提出的 ＰＥＲＭＡ 框架五元素（积极情绪、 投入、 关系、 意义和

成就）， 构建适用于信息行为研究的 Ｉ－ＰＥＲＭＡ 框架， 并依据该框架中的元素， 系统调研和梳理了现有相关研究

内容（包括情绪调节、 心流、 协同信息行为、 深度休闲、 创造性、 信息韧性等）， 据此提出未来值得研究的内容，
包括在心流中构建 “幸福” 的日常生活、 以协同合作促进积极的人际关系、 以创造过程孵化创造性和在转折中

发展韧性。 本文提出了基于 Ｉ－ＰＥＲＭＡ 框架的信息行为研究新方法、 以积极体验为导向的信息系统设计原则和融

合信息韧性的信息素养教育新模式。
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　 　 信息行为研究是信息资源管理学科的重要研究

领域。 信息行为研究的目标可被视为描述、 解释和预

测个体与信息或信息源互动的方式、 过程和效果［１－４］。

从 Ｋｕｈｌｔｈａｕ Ｃ Ｃ［５］对信息搜索过程中情感和认知因

素的开创性研究开始， 信息行为研究的价值和效果

就不局限于帮助用户克服信息获取与使用的障碍，
还关注用户在信息交互过程中的认知过程和情感体

验。 信息行为研究的目标是促进人与信息的有效互

动， 实现知识增长、 能力提升和生活质量改善。 然

而， 传统信息行为研究多采取问题导向， 主要关注

未满足的信息需求、 信息获取障碍及其解决方案，
而非揭示信息行为在提高生活质量上的帮助［６］。 这

种取向虽然在解决信息障碍方面发挥了重要作用，
但是存在弊端， 例如将信息行为简化为工具性过程，
忽视了信息行为中蕴含的主观能动性， 难以解释非

工具性、 非目标导向的信息行为， 导致目前对信息

行为全貌的理解尚存不足。 为凸显信息行为领域在

促进积极行为与积极体验方面的潜力， 本文采纳积

极心理学（Ｐｏｓｉｔｉｖｅ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ）的观点， 提出积极取

向的信息行为研究。 这种取向有助于全面地理解信息

如何塑造人的认知、 情感和行为， 进而设计能真正促

进个体发展和社会和谐进步的信息生态系统。
跨学科融合是解决社会重大问题和学科突破的

重要途径［７］。 心理学领域开展的积极心理学运动，
已逐渐影响到其他社会科学领域， 如社会学与教育

学， 发展成为积极社会学［８］ 和积极教育学［９］。 积极

心理学是一门关于培育 “幸福” 的科学［１０］， 目前已

成为心理学科内发展最快的分支之一［１１］。 面对不断

变化的信息环境及不断发展的用户特征， 信息行为

领域内的跨学科研究主要集中在认知科学［１２］和行为

经济学［１３］等领域， 这些领域为信息行为研究提供了

理论基础并帮助解释现象。 而积极心理学更多侧重

于范式和理念层面的探讨， 不仅能够为理解多元情

境下的信息行为提供更丰富的解释［１４］， 同时还可以

拓展研究视角、 指引研究方向、 提升研究价值。 在

人类社会转型期， 生成式人工智能（ＧｅｎＡＩ）等新兴

技术正深刻改变日常生活与工作学习， 表现为重塑

人际关系、 丰富休闲形式和便利资源获取等。 个体

生活方式日益多元， 同时也前所未有地追求积极意

义和 “幸福” 体验［６］。 在此背景下， 信息行为研究与

积极心理学的跨学科融合具有理论价值和实践意义。
本文首先界定了积极取向的信息行为研究， 总

结了其研究基础———受到积极心理学研究启发与对

积极信息科学的扬弃， 并进一步分析了积极心理学

与信息行为研究之间的潜在赋能关系。 与积极信息

科学相比， 积极取向的信息行为在理论层面更具包

容性， 不仅分析如何强化积极， 也探索如何管理消

极。 在研究范围上， 突破了对特定主题的限制， 包

含了更广泛的研究情境。 本文结合塞利格曼（Ｓｅｌｉｇ⁃
ｍａｎ）提出的 ＰＥＲＭＡ 框架， 形成了积极取向的信息行

为研究框架（Ｉ－ＰＥＲＭＡ 的研究框架）。 基于该框架，
回顾了信息行为研究中与积极取向有关的研究现状，
并力图在未来研究主题和实践路径上给出启示。

１　 研究基础

积极取向的信息行为研究以积极心理学为理论

基础， 识别并描述信息行为中的积极动机、 过程、
结果和体验， 探讨相关因素如何影响这些积极的信

息行为， 致力于更有效地帮助用户克服困难和消极

情绪， 发掘积极因素并培育韧性， 为提升信息用户

的 “幸福” 提供建设性干预建议。 这一研究取向

呼吁在用户特征、 情境、 体验和系统设计等多个维

度中， 既强化积极因素， 又有效管理消极因素， 从

而促进个体在信息环境中产生 “幸福”， 为构建更

具包容性和支持性的积极信息社会奠定基础。
１􀆰 １　 理论溯源

１􀆰 １􀆰 １　 积极心理学

第二次世界大战之后， 人类的精神世界满目疮

痍， 修复各种精神创伤、 帮助调整有问题的心理状

态成为最紧迫的任务。 在此背景下， 病理心理学和

心理治疗学成为心理学的研究重点， 实现社会的长

足发展和生活质量的不断进步， 需要关注人的积极

性， 积极心理学运动［１０］ 应运而生。 作为积极心理

学运动的发起人和主要推动者， 塞利格曼将其研究

从关注习得性无助转向强调习得性乐观， 强调个体

可以通过积极的心态和认知策略， 形成乐观解释风

格， 从而帮助个体在面对逆境时保持积极并拥有动

力、 克服困难并取得成功［１５］。 积极心理学顺应了人

类物质和精神文明发展到高阶阶段必然产生的新需

求， 实现了社会科学研究的应有价值和社会使命，
逐渐演变为心理学的重要研究领域［１６］。 其中， 塞利
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格曼于 ２０１１ 年提出的 ＰＥＲＭＡ 框架［１７］是积极心理学

领域最具影响力的框架之一， 被广泛应用于理解、
评估和干预个体 “幸福” ［１８－１９］。 ＰＥＲＭＡ 框架包含 ５
个核心元素： ①积极情绪（Ｐｏｓｉｔｉｖｅ Ｅｍｏｔｉｏｎ）： 指体

验愉悦、 满足、 温暖、 舒适等正面情绪状态； ②投

入（Ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ）： 指个体全神贯注于活动中的心理

状态， 通常表现为 “心流体验” （Ｆｌｏｗ）； ③关系

（Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓ）： 指个体通过给予与接受支持， 建立

彼此赋能的情感联结， 包括有意义的社会联系和支

持性人际关系； ④意义（Ｍｅａｎｉｎｇ）： 指个体通过参与

超越自我的事物感受到生活目标与深层价值； ⑤成

就（Ａｃｃｏｍｐｌｉｓｈｍｅｎｔ）： 指个体为实现目标而努力、 取

得成功和掌握技能的体验， 或即使未达成目标， 个

体也能从努力过程中获得自我认同与成长体验。 这

５ 个元素相互关联且相互促进， 共同构成了个体 “幸
福”。 因此， ＰＥＲＭＡ 框架又被称为 “幸福” （Ｆｌｏｕｒ⁃
ｉｓｈｉｎｇ， 指全面、 持续的幸福状态， 又称心盛、 心理

繁荣、 心花怒放， 本文将其简化为 “幸福”）框架［２０］。

目前， ＰＥＲＭＡ 框架已延伸出多种变体［１８］， 展现出

良好的拓展性。
１􀆰 １􀆰 ２　 积极信息科学

受到积极心理学的影响， Ｈａｒｔｅｌ Ｊ 等［６］ 在 ２００９
年 ＡＳＩＳ＆Ｔ 会议的专题讨论中提出了积极信息科学

（Ｐｏｓｉｔｉｖｅ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｃｉｅｎｃｅ）的概念。 积极信息科学

的学者认为， 长久以来信息行为领域主要关注工作

（如专业人员）和学习（如学者和学生）情境、 消极认

知与消极情绪、 有问题的情况（如贫穷和疾病）和获

取信息的障碍； 而较少关注到休闲和娱乐情境、 积

极认知与情绪［１４］。 学者们指出， 信息行为领域关注

的是负面方面， 如情感负荷和技术恐惧、 不确定性

催生的不安和焦虑， 而较少去分析娱乐元素， 忽略

了愉快而深刻的现象或体验。 因此， 积极信息科学

的学者呼吁更多地关注积极的情境、 积极的系统设

计和积极的用户特征以及积极的信息体验在个体身

心健康中的作用［１４］。 然而， 这一观点在后来的信息

科学研究中被忽视了［１４］。 ２０２４ 年， Ｈａｒｔｅｌ Ｊ 等［２１］ 进

一步明确了这一领域的主要研究主题， 即灵性（Ｓｐｉｒ⁃
ｉｔｕａｌｉｔｙ）、 宗教（Ｒｅｌｉｇｉｏｎ）、 快乐（Ｊｏｙ）、 创造性（Ｃｒｅ⁃
ａｔｉｖｉｔｙ）、 休闲（Ｌｅｉｓｕｒｅ）和食物（Ｆｏｏｄ）。 他们将积

极信息科学定义为信息科学研究的新兴方向， 并提

出信息科学领域需要关注“生命中的卓越” （Ｈｉｇｈｅｒ
Ｔｈｉｎｇｓ ｉｎ Ｌｉｆｅ， 即超越日常琐事的积极现象、 经历和

活动， 而非执行任务、 解决问题等） ［２１］。
虽然积极信息科学尝试将积极心理学纳入信息

科学的视野， 其发展为信息行为领域注入了新的动

力， 但依然有进一步发展的空间。 积极取向的信息

行为研究在积极信息科学的基础上， 进行了理论和

研究范畴拓展。 在理论拓展上， 积极信息科学对于

信息行为研究的认识存在一定的局限性， 在总结过

去的信息行为研究时， 他们认为信息行为领域目前

关注的内容较为消极（如关注弱势群体或新手用户

遇到障碍时的具体情况）。 这种认识可能源于许多

研究在揭示个体所遇困难后便终止探讨， 导致个体

能动性被忽视， 且未能延伸至个体如何从中学习或

将成功应对经验迁移至未来类似问题的探索。 然

而， 这些研究实际上通过分析困难情境， 提出了克

服障碍的路径， 最终的目的是帮助用户提高效率和

解决问题能力。 针对上述局限性， 本文提出 “取向”
这一表述， 强调积极是一种选择， 即不否定消极状

态和现象的客观存在， 而是倾向于从中看到事物积

极面， 强调优势或成长式思维方式和态度。 这种积

极取向有助于满足社会需求、 创造社会价值， 进而

增强信息行为领域研究成果的适应性和普及性， 为

信息行为研究的包容性增长和可持续发展提供支持。
因此， 积极取向的信息行为研究应该有两方面的重

点关注， 既要 “强化积极” 又要 “管理消极”。 既

要关注 “生命中的卓越” 这样积极生活体验中的信

息现象（如创造性）； 也要关注如何从不连续性、
差距、 失败和障碍中挖掘积极的一面， 采用有效的

应对方法促进积极性的转换（如韧性）。 在研究范

围拓展上， 积极信息科学对于 “生命中的卓越” 的

强调以及对灵性、 宗教、 快乐、 创造性、 休闲和食

物这 ６ 个主题的选取， 导致其忽视了日常生活和学

习中多样化场景下的积极因素， 特别是如何从消极

现象中挖掘积极因素， 这可能会限制研究范围。 目

前， 积极信息科学领域的六大主题在西方世界和西

方文化中占据着重要的位置， 但其中的部分主题与

中国国情及信息行为研究的契合度不够， 应该进一

步开展更符合中国信息行为现实的探索。 另外， 这

６ 个主题之间的划分并不清晰、 存在重叠， 需要一

种更有效的划分方式。 积极取向的信息行为研究关
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注中国学者在多元情境下开展的信息行为研究， 并

不限于特定主题。 特别是基于 Ｉ－ＰＥＲＭＡ 框架， 研

究主题的划分更为清晰， 且可将研究内容辐射和延

伸到更多领域。
１􀆰 ２　 积极心理学与信息行为研究的相互赋能

本文将积极心理学与信息行为结合， 为以人为

研究对象的多个学科的研究活动提供参考， 有助于

增强对复杂的社会信息现象的解释力。
一方面， 积极心理学的理论可以推动信息行为

研究的发展和创新。 目前， 已有信息行为研究的学

者开始关注信息行为过程中的积极取向， 应用积极

心理学的理论和知识对信息行为现象中某方面的积

极因素进行探索。 而积极取向的视角不仅能够系统

化地整合信息行为研究中分散的积极因素， 还能为信

息系统设计和信息素养教育提供以用户 “幸福” 为导

向的理论指导， 为构建积极的信息环境提供依据。
另一方面， 信息行为研究也有助于为积极心理

提供有效的信息支持： ①提供信息渠道和社会连接：
不同信息渠道可供具有共同特征的群体链接， 为个

体提供了社会支持网络， 增强了群体间的相互认同

和支持； ②丰富信息资源获取： 信息作为一种资源，
为个体提供了追求优质生活的新知识和技能， 为解

决个体及社会层面的问题提供了参考， 这种知识获

取不仅支持个体生活和工作发展， 还促进意义感和

目标感的形成， 帮助人们发展新技能并探索新兴

趣； ③提供个性化信息产品和服务： 信息产品通过

个性化服务满足人们在健康、 学习、 娱乐等方面的

需求， 提高满意度和幸福感， 并通过数据分析和用

户反馈不断改进， 帮助人们更好地发展和享受生活。
纽约公共图书馆的调查显示， 绝大多数受访者认为

图书馆的空间、 资源和服务对其 “幸福” 产生积极

影响， 不仅促进个体成长发展， 还惠及家庭、 社区

乃至整个城市［２２］。 塞利格曼认为， 公共图书馆对

积极心理学领域作出了重大贡献———“图书馆提供

信息、 灵感和联系， 帮助我们在逆境中保持韧性，
并想象和创造更充实的生活和繁荣的社区， 图书馆

将被视为 ‘幸福’ 的中心” ［２２］。 图书馆通过创造安

全、 稳定和平静的环境， 有效地引导用户产生积极

取向的信息行为， 最终实现 “幸福”。 这种环境设

计营造了发现、 交流、 学习和创造的空间， 自然而

然地鼓励用户参与更多的自主学习活动、 协作交流

和创造性信息行为。 在这些精心设计的服务空间中，
伴随着图书馆员提供的专业信息服务， 用户能够实

现信息的收集、 人际的联系、 知识的获取以及生产

力的提升， 此时信息行为成为用户追求充实生活的

重要手段。 目前， 信息行为研究产生的效益已延伸

至积极心理学领域， 展现了信息行为领域与积极心

理学双向赋能的潜能。 积极取向的信息行为研究将

为积极心理学提供新的发现并拓宽其应用场景。

２　 研究框架： Ｉ－ＰＥＲＭＡ 框架

本文提出积极取向的信息行为研究框架（即 Ｉ－
ＰＥＲＭＡ 框架）是 ＰＥＲＭＡ 框架在信息行为领域中的

适应性拓展。 如图 １ 所示， 作为促进 “幸福” 的理

论框架， 本文采用花朵意象展开构建， 以 “幸福”
为 “核心花蕊”， 代表研究的核心价值和最终目标；
以塞利格曼提出的 ＰＥＲＭＡ 五元素作为内层结构

（以虚线框架呈现）， 并在此基础上识别和整合了

信息行为领域的关键研究主题作为 “花瓣”， 以勾

画出积极心理学与信息行为研究的联系。

图 １　 Ｉ－ＰＥＲＭＡ 框架： 积极取向的信息行为研究框架

Ｆｉｇ􀆰 １　 Ｉ－ＰＥＲＭＡ Ｆｒａｍｅｗｏｒｋ： Ｔｈｅ Ｐｏｓｉｔｉｖｅｌｙ Ｏｒｉｅｎｔｅｄ
Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｂｅｈａｖｉｏｒ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｆｒａｍｅｗｏｒｋ

　

本文将框架中的 Ｉ 同时代表领域标识（即信息

行为， Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｂｅｈａｖｉｏｒ）和新增的核心元素（即信

息韧性， Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ）。 Ｉ 作为框架名称的

前缀， 其首要目的是将 ＰＥＲＭＡ 框架与信息行为领域

相结合， 说明该框架根植于信息行为领域、 探讨个

体在信息获取和使用过程中如何实现 “幸福”， 并

与原有的 ＰＥＲＭＡ 框架相区别。 Ｉ 也代表新加入框

架的元素韧性， 其本质是在逆境中恢复并在环境变

化中学习和成长［２３］。 塞利格曼在 《持续的幸福》
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一书中明确提到， 韧性是积极心理学的一个方面，
是测量 “幸福” 的重要元素， 促进韧性是积极心理

学干预的主要目标［１７］。 将韧性纳入 ＰＥＲＭＡ 框架

的必要性如下： 首先， 韧性是积极心理学的研究重

点， 有关于韧性的研究呼应着如何从消极中获得积

极、 在挫折中实现蜕变的主题［１０］， 这与 ＰＥＲＭＡ 密

切相关。 其次， 韧性为维持和恢复 “幸福” 提供了

基础保障， 使这些元素能够在逆境中得以保护和恢

复［２４］。 同时， ＰＥＲＭＡ 框架中各元素的发展系统性

地建立了韧性所需的保护性资源网络， 从而增强个

体的韧性水平［２５］。 由此可见， ＰＥＲＭＡ 各元素积累

的资源能够激活韧性过程， 而韧性反过来又强化了

ＰＥＲＭＡ 各元素， 形成上升螺旋， 使个体在经历逆境

后实现更高水平的 “幸福”。 在实证层面， 学者常

将韧性与 “幸福” 作为相互关联的研究对象［２６－２７］，
研究发现韧性对 “幸福” 具有直接促进作用［２８－２９］。
同时， 提高个体韧性对 ＰＥＲＭＡ 框架各元素有显著

影响［３０］， 韧性对 “幸福” ［３１］ 和生活满意度［３２］ 有积

极的影响。 而高幸福感个体也往往表现出更强的韧

性［３３］。 在信息环境中， 这种双向关系表现为信息韧

性［３４］， 使用户能够在面对信息过载、 错误信息等挑

战时， 通过获取和使用信息， 从而恢复并习得新的

应对策略。 当个体能够在信息行为受阻时恢复并在

积极情绪、 投入、 关系、 意义和成就方面取得进展

时， 就展现了信息韧性的核心特质。 本文认为， 通

过纳入信息韧性， 更有助于个体在复杂信息生态中

形成积极适应与成长的良性循环， 实现全面和持久

的 “幸福”。
在 Ｉ－ＰＥＲＭＡ 框架中， 积极情绪对应情绪调节，

包括促进用户在信息交互过程中产生的愉悦、 满足

等积极情绪状态， 以及有效管理焦虑、 困惑等消极

情绪， 这种调节能增强用户持续开展信息行为的意

愿并促进更有效的信息行为； 投入对应心流， 指用

户在信息行为过程中完全沉浸的状态， 此时用户注

意力高度集中， 时间感知发生变化， 自我意识暂时

消失， 体验到深度的参与感和控制感； 关系对应协

同信息行为（Ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｂｅｈａｖｉｏｒ）， 强

调信息交互过程中社会关系的重要性， 用户与他人

协同完成信息行为， 这种行为既满足了信息需求，
也强化了社会连接， 本文具体关注替代信息搜索；
意义指具有意义且需要专注投入的信息活动， 本文

以深度休闲（Ｓｅｒｉｏｕｓ Ｌｅｉｓｕｒｅ）为例进行说明； 成就

对应用户在信息行为过程中的胜任感、 自我效能感

和目标实现， 本文以信息行为中的创造性为例进行

说明。 需要指出， Ｉ－ＰＥＲＭＡ 框架中的各元素并非

彼此孤立， 而是存在自然的交叉和互动， 这种重叠

性反映了 ＰＥＲＭＡ 作为一个整体框架的系统性特征，
如创造性既与成就密切相关， 也与意义和情绪调节

有关。 在特定研究情境中， 学者可根据研究目的灵

活调整关注重点。
Ｉ－ＰＥＲＭＡ 框架作为连接积极心理学与信息行

为研究的理论工具， 具有显著的拓展性。 本文虽然

主要针对情绪调节、 心流体验、 协同信息行为、 深

度休闲、 创造性、 信息韧性这 ６ 个主题进行综述，
但积极取向的信息行为研究并不局限于此。 Ｉ－ＰＥＲ⁃
ＭＡ 框架围绕着促进 “幸福” 的最终目标， 可以持

续拓展到信息行为研究的多个领域， 如赋能、 元认

知、 游戏化、 数字幸福感等。 韧性相关研究可聚焦

危机中的信息行为适应策略、 技术变革中的适应模

式； 情绪调节维度可延伸至正面反馈的激励作用、
情感化设计、 信息超载中的情绪缓冲机制， 以及情

绪调节对信息焦虑的缓解； 投入维度可探讨注意力

分配与认知参与、 数字阅读中的投入深度与理解效

果的关系， 以及结合具身认知探索多感官参与的增

强作用； 关系维度可考察社会支持网络的作用、 社

会临场感的影响， 以及组织环境中信息共享与人际

关系的互动； 意义维度有助于分析信息选择和评估

背后的价值取向， 理解个体如何基于价值观构建信

息意义； 成就维度可研究信息行为中的自我调节和

效果， 以及信息素养与自我效能感的关系。

３　 研究现状

通过对我国信息行为领域研究的回顾， 本文发

现， 目前许多学者已自觉或不自觉地运用了积极心

理学的思想指导相关的研究， 许多研究呼应着积极

心理学的主题。 然而这些研究呈现出分散性， 使得

全面理解较为困难。 基于 Ｉ－ＰＥＲＭＡ 框架， 本文将

系统论述在积极取向的信息行为研究这一范围内的

相关研究主题现状。
３􀆰 １　 积极情绪： 以情绪调节为例

本文提出了情绪调节的概念， 包含两个核心方

面： 积极情绪促进和消极情绪管理。 本文主要采取

情绪（即沿用 ＰＥＲＭＡ 框架中的 Ｅｍｏｔｉｏｎ）这一表述方
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式。 信息行为领域的学者认为情绪是信息行为的主

要动因［３５］。 ２０ 世纪 ９０ 年代起， 信息搜寻者的情绪

体验开始受到广泛关注［３６］。 Ｈａｎ Ｚ Ｂ 等［３７］ 的研究

发现， 在消极状态下孤独症儿童的父母能够更准确

地认识到他们的信息需求， 并通过正视问题表达他

们的需求， 这是积极取向中 “管理消极” 的极佳实

践。 积极心理学的研究发现， 积极情绪带来的收益

更大， 具备积极情绪的个体更倾向于探索新信息，
解决问题效率更高， 采用更主动的信息行为策略，
表现出更高的适应性和创新性［３８］， 并能长期建构个

体的发展资源（如韧性与创造性）。 因此， 除了管理

消极外， 促进积极情绪应成为学者的重要议题。 Ｆｕｌ⁃
ｔｏｎ Ｃ［３９］指出， 学者经常探索信息行为中的消极情绪

和应对机制， 而忽视了伴随成功经历的积极结果和

情绪反应， 并强调了快乐作为一种与信息搜寻相关

的情绪的重要性， 呼吁要重视积极取向。 然而目前

我国的信息行为研究主要还是聚焦消极情绪［４０－４１］。
为促进积极情绪的产生， 情绪调节策略具有重

要作用。 在信息行为领域， 情绪调节的研究主要出

现在信息搜寻和信息规避中。 学者发现团队情绪管

理能力对个体信息搜寻行为有显著的正向影响［４２］。 针

对老年人的研究发现， 情绪调节既能减少老年人主

动参与信息活动的动机， 也能促使他们为获得情绪

满足而采取特定的信息行为［４３］。 情绪调节在健康信

息搜索中扮演重要角色， 能够帮助强化积极和管理

消极。 具体地， 情绪调节能够增强个体的自我效能

感并形成问题导向的应对方式， 从而影响信息搜索

的全面性［４４］。 当负面情绪过高时会抑制人们与健康

信息的有效互动［４５］， 因此有必要对负面情绪进行

管理。 在信息规避的研究中， 研究发现， 个体避开

可能引发焦虑或担忧的信息实际上是一种情绪调节

策略， 当个体缺乏应对资源或预期强烈的负面情绪

反应时， 信息回避成为控制情绪的重要手段［４６－４７］。
除了情绪对于信息行为的影响外， 信息行为对情绪

调节也有影响， 谢雨杉等［４８］ 的研究发现， 单项信

息输出行为能够为情绪释放提供途径， 从而缓解负

面情绪、 加强正面情绪。 基于信息行为与情绪关系

的分析可以推断， 无论个体初始情绪状态如何， 有

效的情绪调节能力会促进信息行为的意愿并能为信

息行为带来更为积极的结果。
３􀆰 ２　 投入： 以心流体验为例

心流是指个体将精力全部投注在某种活动中，

甚至达到忘我的状态［４９］， 这种状态能给人以幸福

感。 姜婷婷等［４９］曾对国外心流理论应用的进展进行

了总结， 并为信息行为领域应用心流理论提供了路

径。 该研究指出， 年龄、 搜索界面的设置、 任务复

杂度都是心流的前因； 信息行为研究应探讨何时会

产生心流， 以及心流带来的实际效果。 在信息行为

领域， 心流的概念已被应用于促进信息偶遇和提升

系统使用体验。
在轻松舒适的环境中， 用户的情绪更加稳定，

他们更有可能将注意力分散在环境中的刺激物上，
从而促进信息偶遇［５０］。 信息偶遇启发用户联想、 移

情、 沉思、 顿悟， 启发了心流［５１］。 学者曾以意义建

构理论和心流理论为基础， 对信息偶遇的内在机理

进行了探索， 认为心流亦可以解释信息偶遇中的 “意
外之喜” ［５２］。 除此之外， 技术特征、 放松的任务特

征和任务技术适配可以带来心流［５３］。 个体从偶遇的

信息中创造价值， 如感到惊讶和高兴、 享受获取信

息带来的乐趣［５４］， 而偶遇到的信息也创造了新的可

能， 促进创造性的产生［５５］。
系统使用中的心流包括 ４ 个主要方面， 即控制

与技术的互动、 注意力集中、 认知享受（包括好奇心

和内在兴趣）， 其中最常用的测量维度为专注和享

受［５６］。 学者发现， 远程呈现（Ｔｅｌｅｐｒｅｓｅｎｃｅ）和感知

控制是心流的前因［５６］。 除此之外， 促进心流产生的

条件因素（如个体技能与任务挑战相匹配、 清晰的

目标、 即时反馈）［１０］， 都会对心流产生显著影响［５７］。
心流带来了收益， 对用户持续使用［５７］、 满意度和持

续贡献意愿［５８］产生了影响。 例如， Ｇａｎ Ｃ Ｍ［５９］研究发

现， 在短视频平台中， 当用户体验到心流时， 对平

台的不满减少， 并打消他们中止决策的动机。 随着

短视频的渗透， 高心流的用户可能进行了自我调节，
反而更容易减少短视频的使用时间或频率等［６０］。
３􀆰 ３　 关系： 以协同信息行为为例

协同信息行为是指人们为了满足共同的信息需

求而一起工作的过程， 包括协同识别信息需求、 协

同信息查询与获取、 协同信息利用和共享等活动［６１］。
协同信息行为通过促进人们之间的积极互动、 共享

理解和相互支持， 体现了 ＰＥＲＭＡ 框架中的关系元

素。 我国文化强调人际关系和社会和谐， 对于协同

的关注有潜力成为我国信息行为研究的重要特色。
其中， 替代信息搜索是一种协同信息行为， 在 ＡＩ 时
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代引起了学者更多的关注。 本文基于替代信息搜索

阐释协同对关系元素的促进作用。 在替代搜索过程

中， 不仅展现了助人精神， 更促进了知识的有效流

动与共享， 替代者与被替代者之间逐渐形成深化的

社会连接和互信纽带， 诠释了信息行为产生的积极

效应。
目前， 我国学者对于替代信息搜索的研究多在

健康领域展开， 关注在线搜寻健康信息情境下替代

搜寻行为的类型、 过程和特征［６２］、 行为机理［６３］、 影

响因素［６４－６６］、 对健康素养的影响［６７］ 和对记忆水平

的影响［６８］。 学者关注替代搜寻者的特征及其行为模

式［６９］、 被替代者的信息需求理解［７０］ 和替代搜寻对

被替代者健康行为和健康水平的影响［７１］。 在线健康

信息替代搜寻中， 被替代者（即健康信息需求者）为
行为能力或认知水平受限的用户（如老年人［７２］ ）； 而

主要的替代搜寻者均为非医学专业人士［６９］。 这说明

替代信息搜索不仅是一种有效获取信息的方式， 也

是一种积极的亲社会行为， 通过积极的人际关系赋

能难以自行完成信息获取的弱势群体， 从而体现了

协同合作的重要作用。 除了对健康领域的关注外，
我国学者还关注到旅游、 购物和学术这 ３ 种任务情

境下替代性信息搜寻的具体路径［７３］， 同时开始探

究用户从 “以人为中介” 转向 “以 ＡＩ 为中介” 进

行替代信息搜索的机理［６３］。
３􀆰 ４　 意义： 以深度休闲为例

深度休闲为个体提供了身份认同和生活目的，
体现为一种全情投入与奉献， 本质上可归纳为对意

义的追寻。 深度休闲爱好者通过专业知识的收集与

分享， 构建了超越日常的意义体系， 在自我超越的

过程中获得了生命的深层意义。 积极信息科学提出

者 Ｈａｒｔｅｌ Ｊ［７４］早期的学术研究为休闲领域， 休闲也

是积极信息科学的核心关注。 休闲往往被认为是日

常生活中令人愉快的一部分［７５］， 提供了身心恢复、
个体成长、 工作生活平衡的机会。 在休闲的基础上，
学者强调了深度休闲， 即个体在获得和表达其特殊

技能、 知识和经验的组合中达到专业水准或找到职

业［７６］。 深度休闲能够使个体从休闲活动中挖掘自身

价值、 促进自我实现和全面发展［７６］， 并呈现出不同

情境下的信息行为模式［７７］。
在信息行为领域， 国外学者先后关注到不同深

度休闲情境下特殊用户的信息行为， 这些研究不仅

展示了深度休闲情境中信息行为的多样性， 更揭示

了信息行为如何支持和强化深度休闲的机制。 近期

的研究涉及欧洲唱歌大赛的粉丝如何获取比赛信息和

参与虚拟社区的动机［７８］、 桌游玩家偏好的信息［７９］、
手工艺爱好者获取的有形和无形信息之间的相互作

用［８０］、 陶艺爱好者在线上信息共享时的情绪［８１］、 星

球大战角色扮演者在制作角色服装时的信息行为［８２］、
朝圣者在欧洲朝圣之路上的信息行为和媒体使用［８３］等

主题。 Ｍａｎｓｏｕｒｉａｎ Ｙ［８４］的系列研究发现， 在深度休闲

中获取和分析信息不仅是个体满足感的来源， 还可

以为个体提供自我实现和社会包容， 从而成为实现

“幸福” 的有效基础［８５］。 ２０１５ 年， 张晓星等［８６］ 关

注到了深度休闲信息行为。 朱洪涛等［７６］的研究发现，
深度休闲活动能够创造快乐和有意义的生活方式，
产生更多快感并释放压力， 缓解不良情绪。 阅读是

深度休闲的重要环节， 我国学者开发了休闲观视域

下阅读者分层量表［８７］， 对读书会进行了研究［８８］。 吴

大伟等［８９］在积极老龄化视角下， 对老年旅行者在旅

游的不同阶段与数智技术交互过程中所产生的跨情

境、 跨场域的复合信息行为进行了梳理， 其后续研

究发现深度休闲能够缓解社会孤独和社会焦虑［９０］。
３􀆰 ５　 成就： 以创造性为例

信息行为中有关创造性的研究涉及发散性探索

与整合， 反映了个体的成就感、 自我实现和精进能

力， 使个体产生新颖且有价值的见解， 这种突破带

来的成就体验是核心。 有创造性的人能够根据一定

的目的和任务， 运用已知信息， 开展积极的思维活

动， 产生新颖、 独特、 有社会价值的产品或想出崭

新而有效的解决办法［１０］。 在信息行为领域， 目前涉

及创造性的探索主要包括艺术领域内的信息行为研

究和搜寻中的创造性研究。
艺术本身具有创造性特质， 因此信息行为领域

中的许多创造性研究都在艺术领域展开。 互联网为

艺术家提供了广泛的资源， 信息技术也改变了艺术

领域工作者的实践［９１］。 学者提出了信息创造（Ｉｎｆｏｒ⁃
ｍａｔｉｏｎ Ｃｒｅａｔｉｖｉｔｙ）的概念［９２］， 特指在艺术、 探索或

交流目的下偶遇、 使用、 转换和创造信息的经验，
并在信息创造的视角下探讨了个体与信息对象的互

动体验［９３］。 一般而言， 艺术领域内的创造性产生于

规划一个新的艺术作品时， 此时艺术家需要识别创

造性的任务或问题， 生成、 评估和选择信息以完成
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创造性的输出。 中国学者虽已关注到了音乐艺术中

的信息行为［９４－９５］， 但其重点不在创造性。 国外学者

先后关注到戏剧艺术［９６］、 建筑项目［９７］、 文身［９３］、
ＤＪ 表演［９８］、 视觉艺术［９９］等领域的创造性行为。 艺

术创作过程往往包括艺术构思、 想法发展、 制作艺

术和完成作品这 ４ 个阶段［９６］， 在不同阶段中的信

息行为会有差异［９６，９８］。 值得关注的是， 以上研究对

“信息” 的定义不再局限于文本信息， 而是包括音

乐、 人际活动等多种模式， 且多将与艺术本身的互

动视为一种信息的交流和传递， 强调非正式获取和

学习的信息， 如 ＤＪ 表演中 ＤＪ 舞动的身姿这类具身

信息作为信息源［９８］， 但是尚少分析或对比传统正式

的信息源或 ＧｅｎＡＩ 等新兴信息源在支持创意产生中

的潜在作用。
与艺术领域类似， 搜寻中的创造性通常基于一

类或多类创造性任务展开， 一种常见的方式是将创

造行为与信息搜寻实践相联系， 并阐释两者之间的相

互作用［１００］。 在学术研究选题的背景下， Ｌｉ Ｙ 等［１０１］调

查了用户在信息搜寻过程中的认知路径、 创造性策

略和具体的信息搜寻过程。 信息源是产生创造性的

重要条件， 已有研究揭示了创造性过程中用户信息

源使用特征［１０２］和信息需求［１０３］， 包括用户在不同阶

段对信息源的不同需求［１０４］。 为了促进新想法的产

生， Ｃｈａｖｕｌａ Ｃ 等［１０５］提出应设计能够支持创造性思

维过程的搜索系统并开发了 ＳｅａｒｃｈＩｄｅａ 工具辅助用

户完成创造性任务［１０６］。 在认知过程方面， 通过对

创造性任务的实证分析， 研究揭示了任务的复杂性

以及领域知识在促进创造性信息搜寻中的关键作

用［１０７］。 在学习型搜索领域内， 刘金亚等［１０８］关注到创

造等高层次认知处理过程， 并提出需要构建支持学习

者知识创造的学习系统。 进一步地， 王馨悦等［１０９］ 揭

示了搜索过程中 “顿悟” 这一现象， 识别了僵局、 孵

化和重构这 ３ 个关键阶段， 提出了适当休息放松、 转

移注意力对于创造性问题解决的促进。
３􀆰 ６　 韧性： 以信息韧性为例

在积极心理学中， 韧性是指人们面对挑战或挫

折时， 抵御压力的冲击， 从消极状态中复原， 甚至

从中获得成长性发展的能力［１１０］。 信息行为领域的

学者进一步发展了心理韧性的概念， 提出了信息韧

性［３４］。 信息韧性被认为是个体、 信息系统或信息社

会在不确定和不稳定的环境中， 通过抗干扰和恢复

能力维持其功能和效能的能力。 ２０２２ 年， ＡＳＩＳ＆Ｔ
年会将主题定为 “危机、 转折、 韧性—重构信息韧

性社会” ［１１１］， 凸显了韧性在当今社会中的关键性作

用。 Ｌｌｏｙｄ Ａ［３４］认为， 在知识库、 社交网络和信息景

观（Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｌａｎｄｓｃａｐｅ）遭受破坏的时期， 具备信

息韧性有助于人们通过信息和信息行为应对不确定

性的挑战。自 ２０２０ 年，学者先后探索了货车居民［１１２］

和医院图书馆员的信息韧性［１１３］。 相关研究发现， 信

息机构的服务模式存在着变化和障碍［１１４］， 为发展

信息韧性， 信息机构应向弱势和边缘化人群提供信

息， 变通其信息需求和信息共享与沟通方式［１１５］； 也

可以通过制定和推广信息素养计划应对混乱［１１６］。 学

者还开发了信息韧性框架［１１７］。 这些研究说明韧性是

可以被培育的， 也可以与信息素养实践相结合。 我

国学者对信息韧性的探讨目前主要集中于理论层面，
关注韧性特质和韧性表现［１１８］、 韧性社会建设［１１９］。
陈晓宇等［１２０］从信息韧性视角对可持续信息学进行

综述， 认为应让信息技术的行动实践符合信息韧性

社会的发展理念。 对信息韧性的重视已成为共识，
但各参与主体如何发展和提升信息韧性还需进一步

讨论。
３􀆰 ７　 其他主题

除了上述综述的主题外， 在信息行为领域内，
其他主题的研究也体现了积极取向。 ①赋能（Ｅｍ⁃
ｐｏｗｅｒｍｅｎｔ）： ２０２３ 年信息行为研究学术年会即以 ＡＩ
赋能视角下的信息行为研究为主题［１２１］。 赋能强调通

过提供必要的资源、 知识和技能， 使得个体或组织

实现目标和潜能， 这一过程体现了积极心理学理念，
与成就和意义维度密切相关。 学者先后探索了信息

行为研究的情报赋能机制， 即如何对情报用户提质

和如何对情报工作增效［１２２］， 以及政府信息公开的赋

能效果［１２３］。 关注新兴技术对于个体的赋能效果将是

积极取向研究的重点。 ②元认知（Ｍｅｔａｃｏｇｎｉｔｉｏｎ）： 元

认知强调个体的主观能动性， 是个体有意识地、 积

极地关注和掌控， 与投入维度有关。 在学习型搜索

的研究中， 宋筱璇等［１２４］ 加入了元认知调控的概念，
作为一种对个体认知活动积极和自觉的监视、 控制

与调节， 强调认知主体的能动性， 探索了用户信息

搜索策略的改变及其产生的效果。 对于元认知的关

注有助于提升个体与信息交互中的觉知， 从而帮助

个体完成任务。 未来研究可积极关注元认知对任务
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完成和个体自我评估产生的积极效应。 ③游戏化

（Ｇａｍｉｆｉｃａｔｉｏｎ）： 游戏化通过增加参与度和效果提升

了用户在特定活动中的积极体验， 与投入维度密切

相关。 Ｌｉ Ｙ Ｌ 等［１２５］在信息检索过程中验证了游戏化

信息检索系统对于用户而言的有用性、 易用性、 易

学性和满意度。 游戏化尊重了个体的适应性， 将任

务变得有趣， 减少枯燥性， 促进个体优势， 激发积

极情绪， 从而促进用户与系统的互动， 最终增强了

个体的积极体验。 对游戏化的关注， 也可以与促进

用户社交互动、 协同信息行为等方面结合， 从而深

入探索游戏化的积极效应。 ④数字幸福感： 数字幸

福感是主观幸福感和心理幸福感在数字生活中的延

伸［１２６］。 巩洪村等［１２７］基于数字幸福感框架构建了 Ｙ
世代移动数字过度使用的组态模型。 闫慧［１２８］ 团队

有关于视障人群的研究， 揭示了包括个体、 社群、
外部和信息行为因素在内的数字幸福感的影响因素，
这与关系维度密切相关。 积极取向中的数字幸福感

研究应关注个体在数字环境中的正向体验、 人际互

动和成长机会， 探索技术使用如何增强个体的意义

感、 社会联系和生活质量。

４　 研究启示

基于已有信息行为研究与积极取向有关的主题，
结合积极心理学的核心理论， 本文对未来研究主题

进行了展望。 同时， 本文探讨了如何将积极信息行

为研究的成果转化为实践应用， 为信息行为研究、
信息系统设计和信息素养教育提供了启示。
４􀆰 １　 研究主题启示

４􀆰 １􀆰 １　 在心流中构建 “幸福” 的日常生活

心流体验在信息行为领域的研究主要局限于受

控条件和任务场景， 探索用户工作任务的完成和信

息系统的使用， 使得相关研究难以全面捕捉日常生

活中的 “幸福” 体验， 而有关深度休闲的研究已涉

及人文和艺术等情境， 尚需整合入更普遍、 更广泛

的 “幸福” 生活构建框架。 未来可以考虑开发各类

中国传统文化相关的系统， 尤其是融合互动显示、
数字投影、 扩展现实（ＶＲ ／ ＡＲ ／ ＭＲ）等沉浸式媒介来

展示传统文化和古籍等特色资源的系统和平台， 将

心流理论的沉浸特性与意义建构融合起来， 凸显信

息行为研究的社会功能。 心流理论指出， 心流体验

依赖 ５ 个关键条件： 明确目标、 挑战与能力平衡、
具备控制感、 专注投入和即时反馈； 当这些条件满

足时， 个体会体验到行动与意识融合、 自我意识暂

时消退和时间感知变化［１０］。 在日常生活场景中符合

条件性特征也能够触发心流体验， 当人们专心于当

下的行走时也会产生心流［１０］。 这充分说明对心流的

研究应该深入日常体验， 从而帮助建构内部一致的

生活目标体系并提升整体幸福感。 对弱势群体而言，
在积极取向下， 信息获取和使用不仅关乎实用需

求， 更能重建生活掌控感和意义感。 张钰浩等［１２９］

关于社会互动减少老年人数字贫困的研究， 以及盛

曼玉等［１３０］提出的数字反哺机制， 都展示了老龄化

时代和谐代际关系以及积极人际关系如何提升弱势

群体的日常 “幸福” 体验。 信息行为研究领域可以

从被动描述转向积极赋能， 特别是关注信息如何帮

助个体满足好奇心、 解决问题、 实现自我表达与创

造。 例如， 可以聚焦数字平台中的日常生活， 这是

因为数字平台的发展能够对社会互动进行重塑， 一

方面拓展非正式社交网络， 积累支持性社会资本以

补充线下关系； 另一方面提供信息生态使个体重塑

生活意义， 推动生活方式创新与转型。
４􀆰 １􀆰 ２　 以协同合作促进积极的关系

积极心理学视角下， 协同合作是构建积极人际

关系的基础， 而这类关系又是社会适应的关键。 学

者已经提出， 关怀和利他主义是替代搜寻者的行为

动机［６９］， 进一步发展这一思路， 协同信息搜寻不仅

是一种获取信息的方式， 也是一种积极的亲社会行

为， 通过关系维度实现对弱势群体的赋能。 社会支

持理论（Ｓｏｃｉａｌ Ｓｕｐｐｏｒｔ Ｔｈｅｏｒｙ）指出， 个体需要与他

人进行联系和互动， 从而维持生理平衡和健康［１３１］。
其中， 信息支持是重要的维度。 替代搜索是协同搜

索的一种特殊情况， 目前我国关于替代信息搜索的

研究多集中在健康领域， 多强调替代搜索实现的工

具价值。 但当前研究对被替代者的主体性发挥、 需

求和期待以及搜索结果评估（包括相关性、 准确性、
及时性和需求满足度）关注不足， 对被替代者和替

代者的具体角色和认知可以进一步深化。 实际上，
被替代者的需求和期待是积极人际关系的开端； 被

替代者对结果的评估和反馈是其主体性和替代者社

会价值的体现。 社会支持的双向性意味着接受支持

增强幸福感， 提供支持则提升自尊与社会认同。 积

极取向下， 替代者不仅完成任务， 更应承担教育者

和赋能者角色， 表现为引导被替代者形成和表达信
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息需求、 为被替代者创建更积极的情境和反馈。 这

种替代者的角色通过帮助行为也使替代者产生了幸

福感， 实现了关系双方的双向赋能。 目前， 越来越

多的用户使用 ＧｅｎＡＩ 工具， ＧｅｎＡＩ 工具在一定程度

上承担了替代搜寻者的角色。 宋小康等［１３２］提出了社

会技术系统范式下 ＡＩ 赋能的替代信息搜索的理论框

架， 将拟人化视为关键要素。 姜婷婷等［１３３］提出， 人

智共生已成为学者的普遍关注， 保持人类的主体地

位， 借助 ＡＩ 增强自身能力将成为趋势。 为更好地促

进人智共生的关系， 可以考虑借鉴人因优势（如同理

心［７０］和共情［６８］ 这类亲社会行为）赋能 ＧｅｎＡＩ 功能，
并基于协同信息行为的既有研究成果， 探索 ＧｅｎＡＩ
作为替代或协同、 助手或同伴的角色特征。
４􀆰 １􀆰 ３　 以创造过程孵化创造性

当前信息行为领域的创造性研究主要集中在艺

术领域和信息搜索过程中， 对创造性的系统探索仍

显不足， 特别缺少对 ＧｅｎＡＩ 等新兴信息源在支持创

造中的作用研究。 情绪调节的有关研究表明， 积极

情绪能够改变思维内容， 拓展思维边界， 从而提升

认知灵活性和创造性。 创造性与不同的个体和情境

特征（如天赋、 教育、 认知技能和动机等）密切相关，
但获取和使用信息也非常重要。 创造性的核心在于

突破思维局限， 而信息行为过程可以成为这一转变

的关键触点。 对创造性的研究不应仅局限于艺术领

域和信息搜索过程， 而应拓展到更广泛的范围， 尤

其是在新技术背景下， 重点探讨新技术如何促进人

与信息交互中的创造性。 Ｗａｌｌａｓ Ｇ［１３４］ 的创造过程

（Ｔｈｅ Ｃｒｅａｔｉｖｅ Ｐｒｏｃｅｓｓ）理论可帮助解释如何促进个

体产生创造性， 该理论认为， 创造过程的核心包括

准备期和孵化期。 在准备期， 个体需累积大量高度

相关的信息， 通过理解、 吸收和整合信息源的信息，
并将其与自身已有的领域知识相结合， 为后续的创

造性活动提供素材。 在孵化期， 个体需在宽松的环

境和适当的休息中， 将注意力从具体问题中抽离，
并接纳弱相关或无关信息， 表现为休息放松或转向

其他活动， 此时积极情绪能够发挥作用。 在此过程

中， 思维的自由流动使先前反复思考的信息在潜意

识中浮现， 个体摆脱原有的、 可能误导的假设， 从

而推动创造性思维的涌现。 同时， 这种创造性思维

也能够迁移到之后的类似情境。 在 ＧｅｎＡＩ 时代， 创

造过程发生着根本性变革： ＧｅｎＡＩ 可在准备期提供

即时知识补给， 在孵化期生成多维度信息帮助打破

固有思维桎梏。 因此， 学者可充分借鉴创造过程的

阶段性， 引发个体的积极情绪并设计友好的信息环

境， 从而实现积极有效的干预。 具体地， 可以通过

界面设计引导用户进行深入的信息探索和知识整合，
通过开发和评估支持创造性思维的技术工具促进用

户在不同阶段的信息获取和使用。
４􀆰 １􀆰 ４　 在转折中发展韧性

信息韧性已在理论层面受到学界重视， 但目前

相关研究聚焦应对危机， 未来可以进一步研究如何

从危机中促进用户的主动成长， 并结合转折情境研

究信息韧性。 转折研究强调生活中重大变化的阶

段， 而信息韧性则关注个体在不确定环境中维持功

能的能力。 转折过程中需要信息韧性来适应变化，
而信息韧性也可以作为个体成功渡过转折的关键资

源。 在信息行为领域内， 以 Ｒｕｔｈｖｅｎ Ｉ［１３５］为代表的

学者已对转折开展了研究， 并发展出了较为综合的

理论［１３６］。 赵宇翔等［１３７］提出， 转折历程是信息行为

研究的新视角。 转折研究强调转折的阶段性， 往往

以研究对象抵达新环境或者解锁新身份为终点。 相

关研究认为信息是消除不确定性的因素， 信息帮助

减少对不熟悉变化的恐惧； 而从积极取向入手， 信

息也可以增强确定性， 帮助应对生活变化。 因此，
韧性发展不应被简单地等同于危机应对， 而是一种

主动的应对策略。 根据 Ｒｉｃｈａｒｄｓｏｎ Ｇ Ｅ［２３］的韧性过

程模型（Ｔｈｅ Ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｙ Ｍｏｄｅｌ）可知， 重大生活事件

是一个动态的平衡失衡过程。 当应激源冲击个体既

有认知时， 保护性因素首先起防御作用。 若抵抗失

败， 个体被迫重构认知模式， 通过获取针对性信息、
学习新的行为策略并发展自我调节能力， 同时借助

信息技术拓展社会支持网络， 最终实现更高层次的

心理平衡与韧性重塑。 未来的研究可以聚焦用户在

转折过程中如何获取和使用信息， 如何通过积累信

息行为经验以培育心理韧性和信息韧性， 关注在转

折中成功的信息行为模式的迁移能力， 包括韧性在

应对未来类似情况中的作用， 即如何帮助人们既摆

脱当前危机， 又能更好地处理或避免后续危机。
４􀆰 ２　 实践路径启示

４􀆰 ２􀆰 １　 信息行为研究

在信息行为研究中， 学者多以问题解决的效率、
方案生成的多样性和决策制定的正确性等维度作为
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效果的评价标准， 但缺乏从幸福感提升角度的系统

性探索。 随着智能交互系统和功能的不断完善， 信

息行为的价值更应考察如何在各种情境下（包括日常

生活和遭遇挫折时）促进个体的积极情绪体验、 意义

建构和心理韧性培养， 以提升信息用户的 “幸福”。
为弥补这一不足， 积极取向的信息行为研究可借鉴

积极心理学的研究方法， 强调从个体主观体验出发，
深入理解其内在动机和行为模式。 如学者可采用现

象学方法捕捉用户信息行为中的 “顿悟” ［１０９］， 结合

干预研究识别行为数据中的积极模式， 通过量表量

化干预效果， 形成 “体验描述—干预—效果验证”
的完整研究逻辑。 从测量框架角度， 可以利用 ＰＥＲ⁃
ＭＡ－Ｐｒｏｆｉｌｅｒ 等量表［１３８］， 并基于 Ｉ－ＰＥＲＭＡ 框架构

建多维指标体系， 涵盖预期、 即时、 回顾和持续的

“幸福”。 如在情绪调节维度测量愉悦度、 满足感、
好奇心唤醒水平、 情绪调节能力； 在投入维度测量

注意力集中度、 心流状态的时间占比、 信息深度加

工程度、 时间感知失真程度； 在关系维度测量协同

信息行为占比、 共鸣程度、 信息互助规模； 在意义

维度测量信息价值内化程度、 信息赋能感知； 在成

就维度测量效能感、 信息技能迁移能力和信息创新

产出的效率与质量； 在韧性维度测量信息过载调节

策略和遇到障碍后恢复的速度与程度等。 除了直接

测量这些指标外， 信息行为研究还可以进一步聚焦

哪些可观察的信息行为变量能够较为准确地预测上

述指标。
４􀆰 ２􀆰 ２　 信息系统设计

在信息系统设计方面， 积极取向将设计目标从

“解决问题” 升级为 “激发潜能”， 使技术不单纯成

为效率工具， 更成为人类 “幸福” 的赋能者。 目

前在人机交互领域， 学者已经基于积极心理学的思

想构造了积极设计框架［１３９］， 并应用于赋能弱势群

体（如盲人抖音用户［１４０］ ）。 在信息系统设计中， 可

进一步提升 ＡＩ 助手在创造力上的优势互补， 即不

仅能完成基础任务， 还能通过提问、 挑战和正向反

馈激发用户深层思考。 如在与用户交互的过程中，
ＧｅｎＡＩ 可增设反思性提问模块， 以此激发开发者对

解决方案的元认知评估。 信息行为可以成为连接系

统设计与用户 “幸福” 的重要变量， 学者可通过观

察和分析用户行为模式， 识别能够反映用户情绪

（包括积极和消极的情绪， 如快乐、 紧张、 焦虑等）

的交互变量， 为用户制定既能完成信息任务又能提

升主观幸福感的交互策略。 未来研究可着重探索哪

些信息交互方式、 界面设计元素、 交互反馈机制以

及系统响应方式能够在保证基本功能性的同时， 增

强用户的积极情绪、 意义感和成就感， 为开发更人

性化、 更能促进用户心理健康的信息系统和服务提

供实证基础。 另外， 在不同类型的信息系统中， Ｉ－
ＰＥＲＭＡ 框架各元素的重要性存在差异化侧重， 如

社交媒体类应用中应重点关注其对关系的促进作

用； 生产力工具应着重评估其对成就的提升贡献；
而娱乐类应用则应以激发用户积极情绪为主要评价

维度。
４􀆰 ２􀆰 ３　 信息素养教育

在信息素养教育培训方面， 信息韧性作为 Ｉ－
ＰＥＲＭＡ 框架中的关键维度提供了更具发展性的评

估和培育视角。 信息韧性与信息素养密不可分， 信

息韧性是信息素养实践的成果［３４］， 信息素养是建立

信息韧性的关键［１４１］。 传统信息素养评估多关注技能

掌握程度， 信息韧性则强调用户在面对信息挑战时

的适应性和成长性， 关注用户如何从信息困境中恢

复并持续发展。 在信息素养教育中， 可将积极心理

学干预（如成长型思维训练）与信息韧性培养有机结

合， 形成 “识别—应对—恢复—成长” 的模式。 如

在虚假信息辨识训练中嵌入成长型思维， 即不仅教

授用户验证技巧， 还引导用户体验信息挫折并学会

调整策略， 要求用户反思并自主设计真实信息的优

化传播方案。 基于信息韧性构造的信息素养实践，
既有助于提升信息批判技能， 又通过可感知的能力

增长曲线持续强化自我效能感， 最终形成可持续的

积极信息行为模式。 信息韧性有助于培养用户应对

当前信息环境的能力， 更为其在不断变化的信息生

态中保持适应性和创造力奠定了基础。

５　 结　 语

在技术的洪流下， 自觉克服技术发展进程中的

负面影响， 实现人类与技术、 信息的共生和可持续

发展， 是新时代对信息行为领域提出的新课题。 信

息行为研究的价值不应局限于困难识别、 功能设计

和效率提升， 而应拓展至促进个体积极性、 主动性、
培育积极行为与体验、 增强应对信息环境挑战的能

力， 并最终促进个体 “幸福” 和社会繁荣。 本文

立足于跨学科整合视角， 将积极心理学中的 ＰＥＲ⁃
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ＭＡ 框架引入信息行为研究领域并与信息行为的研

究主题对应， 通过整合信息韧性作为关键拓展元素，
构建积极取向的信息行为研究框架（即 Ｉ－ＰＥＲＭＡ
框架）。 该框架作为探索积极取向的信息行为研究

的理论工具， 其贡献表现在以下几个方面： 在研究

范围上， Ｉ－ＰＥＲＭＡ 框架拓宽了信息行为领域的关

注范围， 通过结合积极心理学的理论， 提出未来可

供信息行为研究的新主题， 丰富了信息行为研究的

视角， 揭示了信息行为如何能够成为提升个体心理

福祉的重要途径。 在研究方法上， Ｉ－ＰＥＲＭＡ 框架

为学者提供了一个系统和拓展的工具， 用于探索信

息行为的积极维度并从消极维度中挖掘积极效应，
为设计更具人文关怀价值、 包容性、 支持性的信息

生态环境提供了科学依据， 为促进心理 “幸福” 和

提升韧性的信息素养培育提供指导。 在研究价值上，
Ｉ－ＰＥＲＭＡ 框架深化了信息行为研究的理论价值，
将关注点从功能性目标转向人类发展的更高层次需

求， 提出了从促进用户 “幸福” 发展角度评估信息

行为效果的新视角。 这种聚焦 “优势培育” 的成

长型视角认为个体具备通过信息行为进行自我决定、
自我完善与自我实现的潜力。 积极取向突破了传统

“缺陷修补” 的研究局限， 强调从消极现象中挖掘

积极因素， 从而弥补了已有研究多聚焦消极的信息

行为表现， 强调个体对信息环境的应激性反应， 而

未能充分阐释信息创造等具有建构性特征的行为现

象的不足。 同时， Ｉ－ＰＥＲＭＡ 框架提升了信息行为

研究的实践应用价值， 积极取向不仅帮助个体应对

信息挑战， 更强调帮助用户更好地发展应对障碍的

能力、 创造积极体验、 深化社会联系， 以及基于价

值创造使个体过上有意义的生活， 从而呼应了社会

可持续发展的要求。
在信息过载、 虚假信息泛滥的时代背景下， 了

解怎样的信息交互行为有助于增强心理韧性、 培养

积极认知， 对缓解信息焦虑、 预防信息误导具有重

要意义。 以促进 “幸福” 为目的的信息行为领域的

研究成果， 能够促进个体自我效能感、 幸福感、 获

得感和韧性提升， 使信息技术真正服务于人类福祉

的全面提升。 积极取向的信息行为研究还有很多值

得探索的新思路、 新情境、 新人群和新方法， 有待

信息行为领域学者的共创。
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