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摘要：以浙东运河城市绍兴市的 180 个景区、景点为研究对象，以携程网的 14 181 条点评作为数据来源，利用潜在

狄利克雷分布（Latent Dirichlet Allocation）主题模型分析文化型旅游目的地旅游者感知意象的主题及其显著性，并

结合三因素理论深入探讨旅游者感知意象主题的非对称性效应。研究发现：① 旅游者感知意象包括景区服务、特色

文化、山水风光、传说故事及名人故居 5 个主题；② 旅游者感知最强的是景区服务，其次分别是特色文化、山水风

光、传说故事及名人故居；③ 旅游者感知意象主题可以划分为激励因素、双向因素和保健因素，并存在一定的非对

称性效应；④ 旅游者通过对文化资源、文化可参观性生产和文化产业链的消费和体验，对文化型旅游目的地产生了

不同的感知意象。文化型旅游目的地旅游者感知意象的提升需要注重完善景区服务，保护文化景观、真实性及自然

资源，并充分发挥名人故居、山水风光和传说故事的积极作用。
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近年来，随着文旅融合的不断推进，文化型旅

游目的地蓬勃发展，成为人们追寻文化体验、满足

精神需求的理想之地。文化型旅游目的地是以人文

旅游资源为主要吸引物、以旅游设施为凭借，能为

旅游者提供文化旅游体验和旅游服务保障的特定地

域空间[1]。相比于一般意义上的旅游目的地，文化型

旅游目的地具有凸显的文化符号，其文化价值或文

化吸引力能使旅游者产生文化认同、身份认同和文

化体验的动机，并在一定条件下能将这种文化价值

转化为社会经济价值[1,2]。作为文旅融合发展的产物

和载体，文化型旅游目的地对于提升旅游者文化自

信、满足人们美好生活需要、促进文旅产业提质增

效具有重要的意义[3~5]。具体而言，文化型旅游目的

地通过为旅游者提供文化资源的深度体验，促使旅

游者提升自我认识和身份认同，进而增强其文化认

同感[6~10]。它聚集了丰富的可参观性文化生产实践，

如以博物馆、历史街区和城镇、传统节庆、艺术表演

等为载体的文化展示活动和其他文化体验活动[11~16]，

为旅游者打造一个集学习、探索、体验和消费的多

功能平台。文化型旅游目的地还整合了地域内相互

关联的文化产业链[6]，如博物馆、主题公园、文创产

业等，有利于促进文旅产业的纵向与横向融合，丰

富文旅产业供给体系。在此背景下，如何更好地推

进文化型旅游目的地的高质量发展成为国内外旅游

产业面临的重要的议题。

目前，文化型旅游目的地出现了同质性、伪真

实和商业化等问题，严重影响旅游地的可持续发展

和竞争力[17,18]。旅游者作为旅游产品和服务的消费 
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者，他们对文化型旅游目的地的感知意象更加真切

地反映了旅游地的形象、吸引力水平以及存在的问

题。因此，深入挖掘旅游者的感知意象对于解决文

化型目的地面临的问题、提升旅游开发与管理水平

至关重要。以往目的地意象的研究主要关注旅游地

整体印象[19]、认知意象[20,21]、情感意象[22~26]，并对旅游

者感知意象的前因[27~29] 及其对满意度、忠诚度、重

游率、出游意愿等[23~25] 的影响进行了广泛的探讨。

这些研究大多关注单个旅游景区的游客感知意象，

并将旅游者感知意象视作一个整体变量来研究它与

其他旅游者行为变量之间的关系，较少研究关注更

广层面的文化型旅游目的地旅游者感知意象的构成

因素（主题）、特征表现（主题的显著性）及其对旅游

者体验的影响，而这些问题对于深入理解并提升文

化型旅游目的地感知意象尤为必要。鉴于此，本研

究基于 Kano 的三因素理论[30,31]，以浙江省绍兴市为

研究案例，利用潜在狄利克雷分布（Latent Dirichlet
Allocation）主题模型，探讨以下核心问题：① 文化

型旅游目的地旅游者的感知意象主题是什么？② 文
化型旅游目的地旅游者感知意象不同主题间是否存

在显著差异？③ 文化型旅游目的地旅游者感知意象

主题的非对称效应如何体现？本研究可以为文化型

旅游目的地形象提升、旅游开发与营销管理提供有

益的参考和建议。

 1    数据来源与研究方法

 1.1    研究区域概况

绍兴市是浙东运河、浙东唐诗之路上的知名城

市，有着 2 500 多年的历史，历史人文底蕴深厚，被

誉为“一座没有围墙的历史博物馆”[32]。绍兴市因运

河而生、因运河而繁荣，形成了丰富的文化旅游资

源，包括八字桥、古纤道等典型的运河文化遗存，以

鲁迅故里、沈园、安昌古镇、西施故里等为代表的人

文主题景区，柯岩风景区、东湖、会稽山等浸润着人

文气息的自然旅游资源，以及以新昌大佛寺、羊山

石佛、嵊州城隍庙等为代表的宗教主题景观等。得

天独厚的文化旅游资源禀赋使得绍兴市成为典型的

文化型旅游目的地。2020 年，绍兴市还被评为“东

亚文化之都”之一，其旅游人次达 9 722 万人次，旅

游收入实现 1 074 亿元[33]，这也进一步印证了绍兴

市文化旅游的吸引力和影响力。鉴于绍兴市具有典

型的文化型旅游目的地的特征和发展基础，本文选

择绍兴市作为研究对象，探讨游客对绍兴市这一旅

游目的地的感知意象主题及其特征，以期丰富文化

型旅游目的地意象研究，也为提升文化型旅游目的地

竞争力、推动文旅深度融合提供可借鉴的参考与建议。

 1.2    数据来源

在互联网时代，大量的用户生成内容为洞悉消

费者行为提供了丰富的数据来源[34,35]。本研究通过

计算机语言 Python 撰写代码，从携程网（www.
ctrip.com）采集了绍兴市最热门（点评数量最多）的

180 个景区、景点（表 1）的旅游者点评，共 26 371
条评论。通过删除评分和时间不完整以及点评内容

重复的数据，最终得到 14 181 条有效评论（时间跨

度为 2002 年 12 月 18 日—2020 年 12 月 31 日）。

 1.3    研究方法

评论数据分析流程见图 1。首先，对采集的评

论数据进行清洗和处理。删除文本中的表情符号、

数字、英文字符、标点符号、特殊字符以及网址链接

等，并使用结巴分词系统对文本进行分词，剔除一

些无意义的停用词（如“了”“它”“在”等）。其次，采

用潜在狄利克雷分布（Latent Dirichlet Allocation，
简称 LDA）主题模型分析。LDA 主题模型是一种

采用无监督的机器学习技术，可以识别大规模文档

集或语料库中潜藏的主题，并给出每个主题下出现

概率较高（即与该主题相关性较大）的词语分布。

而 LDA 主题数的确认遵循手肘法则计算困惑值

（perplexity values）[36]，困惑值越低，模型聚类的性

能越好。在使用手肘法确定 5 个主题的同时，遵循

Guo 等学者的做法[37]，随机抽取 300 条评论，人工

判断每条评论属于哪个主题，并与 LDA 主题分析

结果进行比较，发现 LDA 主题分析结果的正确性

达到 80.2%，具有较高的效度。

基于 LDA 主题模型所识别的 5 个主题，进一

步分析游客感知意象主题的显著性。主题的显著

性是指主题的普遍性，旅游者在评论中越多提及该

主题则主题越显著[36]。本文通过 LDA 分析计算每

一条评论属于各个主题的概率，以最高概率的主题

作为该评论的主题，统计每个主题下评论数。以每个主题

的评论数与总评论数的比值作为主题的显著性[36]。

最后，深入分析绍兴市游客感知意象主题与

满意度评价的非对称关系。基于三因素理论[30,31]，

将 5 个主题划分为激励因素、保健因素、双向因素。

其中，激励因素是指能给游客带来增值的因素；保

健因素是指游客认为理所当然的，但一旦缺失或

做得不到位，则会负向影响游客对目的地感知的
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因素；双向因素介于中间，既会促进游客的积极感

知意象，也会造成游客负面的感知。在操作上，本

研究将携程上评分为 4~5 分的 12 848 条评论归为

积极评论，将 1~3 分的 1 333 条评论评论归为消极

评论[29]。将只在积极评论中出现的主题归类为激

励因素，同时在积极和消极评论中出现的主题划

分为双向因素，只在消极评论中出现的主题归类

为保健因素。

 2    研究结果

 2.1    绍兴市游客感知意象主题

利用 LDA 主题模型识别出绍兴市游客感知意

象包含 5 个主题：景区服务、特色文化、山水风光、

传说故事及名人故居。表 2 列出了这 5 个主题及其

相关性排名前 10 的词语分布。

1）景区服务。作为文化旅游支撑系统的景区服

 
表 1    绍兴市 180个景区、景点的类型分布

Table 1    Type distribution of 180 scenic spots of Shaoxing
 

类型 景区、景点 数量/个 百分比/%

名人故居 鲁迅故里、三味书屋、百草园、西施故里、蔡元培故居、鲁迅故居、青藤书屋、周恩来祖

居、马一浮故居、秋瑾故居、鲁迅祖居、范文澜故居、王羲之故居、英台故里祝家庄、徐

锡麟故居、鲁迅外婆家

16 8.89

园林 沈园、西园、鹿湖园、情侣园、浣纱亭、诗境园、兰亭、流觞亭、孤鹤轩、郑旦亭、问梅槛 11 6.11

历史街区 仓桥直街、故里历史街区、西小河历史街区 3 1.67

古镇 安昌古镇、鲁镇、崇仁古镇、柯桥古镇、斗门镇、东浦古镇、越剧小镇 7 3.89

古城 绍兴古城、黄酒城 2 1.11

古村 新昌射雕村、嵊州华堂古村、新昌班竹古村、新联村、嵊州施家岙村、上旺（岩里） 6 3.33

古桥 八字桥、题扇桥、霞川桥、绍兴广宁桥、风则江廊桥、传信桥 6 3.33

民居 斯氏古民居建筑群、千柱屋 2 1.11

遗址 西施山遗址、袍谷古文化遗址 2 1.11

古迹 越王台、古越台、古台门、迎恩门 4 2.22

广场 鲁迅文化广场、治水广场、绍兴名人广场、祭禹广场 4 2.22

博物馆 绍兴博物馆、中国黄酒博物馆、嵊州越剧博物馆、越艺博物馆、上虞博物馆 5 2.78

纪念馆 鲁迅纪念馆、中国历代名媛馆、王羲之陈列馆 3 1.67

书院 蕺山书院、笔峰书院、大通学堂、嵊州贵门更楼 4 2.22

当铺 尚德当铺 1 0.56

特色馆 师爷馆、安昌民俗风情馆、民俗馆、中华孝德园、上虞区小杨柳屋、百花苑、越中名士苑、

上虞区晚晴山房

8 4.44

风景区 重阳宫风景区、断云石、柯岩风景区、五泄风景区、大香林、大香林·兜率天景区、斗岩

风景区、上虞区东山景区、上虞区称山景区、嵊州南山湖风景名胜区、卧龙山景区、上

虞区峰山灵迹景区、上虞区东山湖景区、嵊州瞻山风景区、圆善园、古松柏化石

16 8.89

山峰山谷 吼山、会稽山、天姥山、蕺山、上虞区凤鸣山、十九峰、绍兴香炉峰、千丈幽谷 8 4.44

江河湖池泉 曹娥江、护城河、镜水湾、东湖、鉴湖、放生池、鹅池、葫芦池、清白泉 9 5.00

古道 古纤道、新昌谢公道、上青古道 3 1.67

石窟石刻石洞 双林石窟、摩崖石刻、五百罗汉洞、仙桃洞、东仰山水帘洞 5 2.78

公园 东大池公园、新未庄公园、舜耕公园、府山公园、绍兴塔山公园、稽山公园、罗门公园 7 3.89

寺 新昌大佛寺、羊山石佛、佛心广场、大善塔、新昌江南第一大佛、戒珠寺、炉峰禅寺、安

康寺、五泄禅寺、大悲院、天工大佛、新昌千佛院、佛山圣境（露天弥勒）、普照禅寺、上

虞区普净寺、小天竺、云门寺景区、长庆寺、多宝讲寺、上虞区丛善寺、嵊州天竺寺、松

林禅寺

22 12.22

庙 曹娥庙、城隍庙、大禹陵庙、嵊州城隍庙 4 2.22

殿 西施殿、城隍殿、大禹陵享殿、新昌龛外大殿、新大雄宝殿、新昌真君殿 6 3.33

祠 绍兴土谷祠、右军祠、贺秘监祠、范蠡祠 4 2.22

纪念碑 秋瑾烈士纪念碑、《钗头凤》碑、御碑亭、岣嵝碑 4 2.22

陵园 大禹陵、印山越国王陵、大禹陵神道、绍兴王守仁墓、徐渭墓、文种墓、上虞区王充墓、

王羲之墓

8 4.44
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务构成了绍兴市游客感知的重要维度。与这一主题

密切相关的词语有“门票”“方便”“免费”“联票”

“性价比”等，说明游客对绍兴市文化旅游景区的票

务服务、景区服务的便捷性与性价比等方面较为关

注，这些因素显著影响他们的感知价值。典型评论

如：“这次赶在免费的最后几天，出来玩一下，确实

值得，购买了乌篷船 28 元，坐了两趟不同的船只，

确实挺惊喜的”。

2）特色文化。独具特色的特色文化符号是文化

型旅游目的地的核心竞争力，也是吸引游客进行文

化体验的重要吸引物。在这一主题中，相关的词语

有“古镇”“历史”“特色”“文化”“黄酒”“建筑”等，

表明游客较多地感知到绍兴市特色的文化资源，如

以古城古镇为代表的传统聚落、建筑文化、黄酒文

化、江南水乡人文景观等。这些特色文化符号塑造

了游客对绍兴市独特性的认知，如相关评论便提到：

“安昌古镇，还是别有一番风味的，古色古香，完美

地体现了绍兴别有一番故事”。

3）山水风光。观光休闲是游客游览文化型旅游

目的地的主要动机之一。在观光游览中，游客较多

提及绍兴市的山水风光，与此相关的词语有“鉴湖”

“大佛”“风景区”“瀑布”“乌篷船”“东湖”等。这些

自然的山水资源与人文景观相得益彰，为游客带来

赏心悦目的体验。相关评论指出：“鉴湖畔有很多巨

大的佛像石刻，非常壮观”。

4）传说故事。游客感知到的传说故事主要是文

人墨客的爱情故事、轶闻趣事与艺术成就，与该主

题相关性最强的词语有“沈园”“大禹”“兰亭”“王羲

之”“陆游”等。作为一种特殊的无形文化资源，传说

故事因其具有较强的故事性、传播性，能够更好地

引发游客的情感共鸣，促进旅游地文化的传播。如

“最吸引我的则是沈园中宋代文人陆游的足迹，粉

墙上看到《钗头凤》第一句“红酥手，黄滕酒，满城春

色宫墙柳”便不由得为陆游和唐琬的爱情心生遗憾，

怅然若失”。

5）名人故居。名人故居因其具有一定的名人效

应，更能吸引游客的目光，成为游客感知重要要素。

与这一主题最为相关的词语有“鲁迅”“故里”“三味

书屋”等，说明游客对鲁迅故里的感知较为强烈。名

人故居能够引发游客的回忆和文化认同感，具有较

 
表 2    绍兴市游客感知意象主题

Table 2    Topics of tourists’ perceived image of Shaoxing
 

主题1：
景区服务

相关性
主题2：
特色文化

相关性
主题3：
山水风光

相关性
主题4：
传说故事

相关性
主题5：
名人故居

相关性

门票 0.022 古镇 0.020 鉴湖 0.016 沈园 0.024 鲁迅 0.070

方便 0.017 历史 0.018 大佛 0.012 大禹 0.017 故里 0.032

免费 0.013 特色 0.014 风景区 0.011 兰亭 0.017 三味书屋 0.018

联票 0.007 文化 0.013 瀑布 0.011 王羲之 0.013 笔下 0.007

取票 0.005 黄酒 0.008 乌篷船 0.010 陆游 0.010 小时候 0.005

性价比 0.005 建筑 0.008 东湖 0.005 书圣 0.007 文章 0.003

便宜 0.004 江南 0.007 风景秀丽 0.003 书法 0.006 课本 0.003

价格 0.004 气息 0.006 坐船 0.003 唐婉 0.005 作品 0.003

收费 0.004 水乡 0.004 湖面 0.002 爱情故事 0.004 故事 0.003

买票 0.003 古城 0.004 湖水 0.002 钗头凤 0.004 人物 0.003

 

数据收集

抓取绍兴
市180个
景区、景
点的携程
网用户的
点评

数据清洗

删除无效
点评、选
取停用词、
文本分词
提取高频
词

主题识别

LDA技术
进行潜藏
主题的识
别

主题分析

聚类分析、
识别主题、
主题相关
高频词分
析

主题显著
性分析

计算每个
主题的评
论数占总
评论数的
比值

主题非对称
性效应分析

通过主题
识别、内
容分析得
出

图 1    游客感知意象主题分析流程

Fig.1    Data analysis process of tourists’ perceived image
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强的教育意义。典型评论有：“三味书屋，百草堂，

上学时经常读到鲁迅的文章里的场景，可以来实地

看看还是收获蛮大的”。

 2.2    绍兴市游客感知意象主题的显著性

基于已识别的 5 个主题，进一步分析了这些主

题的显著性，即游客对每个主题的关注程度。研究

表明，景区服务的显著性最强，27.3% 的评论提及

了景区服务相关的内容；其次是特色文化（22.8%）、

山水风光（17.4%）；旅游者对传说故事（16.3%）和名

人故居（16.1%）也较为关注。由此可见，景区服务

依然是提升文化型旅游目的地形象的关键所在。特

色文化作为一种独特的文化资本，对游客显示出较

为强大的吸引力和感召力。而山水风光与人文景观

相互融合，能够给游客提供更加具身的感官体验。

传说故事和名人故居通过讲故事、文化巡礼的方式

影响着游客感知意象。

 2.3    绍兴市游客感知意象主题的非对称性效应

根据评分将游客点评分成积极评论与消极评

论，分别对积极评论和消极评论里出现的主题进行

分析和比较，并基于三因素理论[30,31]，将这些主题划

分为激励因素、双向因素和保健因素，进而解析游

客感知意象主题与满意度评价之间的非对称关系。

这种非对称关系集中体现在不同类型的游客感知意

象主题以不同的方式影响游客的积极或消极评价

（表 3、表 4）。
本文将只属于积极感知意象的主题划分为激

励因素，包括名人故居、山水风光与传说故事（表 3）。
激励因素在表现良好时会产生积极的游客评价，即

便有瑕疵也可能不会导致消极评价，因而对游客满

意度评价产生了正向的非对称影响。在绍兴市的旅

游体验中，探访名人故居、倾听传说故事、阅览湖光

山色能显著提升游客对旅游目的地的积极评价。如

 
表 3    绍兴市游客的积极感知意象主题

Table 3    Topics of tourists’ positive image of Shaoxing
 

主题1：
名人故居

相关性
主题2：
景区服务

相关性
主题3：
山水风光

相关性
主题4：
传说故事

相关性

鲁迅 0.052 方便 0.030 东湖 0.028 沈园 0.041

故里 0.020 门票 0.019 风景 0.018 兰亭 0.025

三味书屋 0.017 联票 0.009 乌篷船 0.018 陆游 0.019

百草园 0.015 免费 0.007 瀑布 0.015 唐婉 0.009

鲁迅故居 0.010 便宜 0.006 景色 0.013 爱情故事 0.008

笔下 0.004 价格 0.006 五泄 0.011 书法 0.008

祖居 0.004 性价比 0.006 大佛 0.011 钗头凤 0.007

课本 0.003 划算 0.005 爬山 0.007 王羲之 0.007

小时候 0.003 交通 0.005 坐船 0.006 历史 0.006

文章 0.003 优惠 0.004 峡谷 0.003 故事 0.006

 
表 4    绍兴市游客消极感知意象主题

Table 4    Topics of tourists’ negative image of Shaoxing
 

主题1：
文化景观

相关性
主题2：
真实性

相关性
主题3：
景区服务

相关性
主题4：
自然资源

相关性

鲁迅 0.027 沈园 0.015 门票 0.026 一般般 0.013

故里 0.013 陆游 0.015 性价比 0.004 景色 0.012

百草园 0.012 唐婉 0.008 不值 0.004 瀑布 0.011

三味书屋 0.010 钗头凤 0.005 联票 0.003 风景 0.006

古镇 0.008 故事 0.005 免费 0.003 五泄 0.005

兰亭 0.003 演出 0.005 太贵 0.003 很小 0.004

风景 0.003 表演 0.002 工作人员 0.002 水量 0.002

人工 0.003 越剧 0.002 取票 0.002 峡谷 0.002

菜园子 0.002 讲解 0.002 管理 0.001 水流 0.001

鲁镇 0.001 戏台 0.001 太差 0.001 普通 0.001
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典型评论提到：“周树人的故里很有趣，很有文化特

色”“陆游与唐婉的凄美爱情故事，历史文化底蕴的

人文景点”“这里的风景好美好漂亮啊，很喜欢这

里”。甚至在这些因素的体验存在些许不足的情况

下，游客依然对绍兴市旅游给出了总体积极的评价，

如相关评论提到：“鲁迅故里景区趣味性就一般般

啦，更多的是一些教育意义”。

景区服务归为双向因素（表 3、表 4），同时出现

在积极感知意象和消极感知意象的主题中。双向因

素在表现良好时会产生积极的游客评价，但在缺失

或做得不到位时则会引起不满。如部分游客对某些

景区景点的免门票或者低票价、性价比及便利性比

较满意，但对其他景区景点的高门票价格和船票等

等进行了较为负面的评价。

本文将只出现在消极感知意象的主题归类为

保健因素（表 4），涵盖了文化景观、真实性及自然资

源。保健因素不一定会带来积极的游客评价，但一

旦缺失却会导致游客不满，对游客满意度评价具有

负向的非对称影响。游客认为，文化型旅游目的地

应该呈现真实、完整、丰富的文化景观以及拥有一

定的自然资源。不管这些因素表现多好，游客不会

产生积极的评价。但这些因素一旦缺失或是遭到破

坏，就会引起游客的负面感知。如相关评论提到：

“商业化气息太浓”“园子很小，里面缺少维护，破破

烂烂的，没什么景色，失望”。

以往研究认为游客感知意象属性与满意度评

价间的关系是线性的、对称的，即游客感知意象属

性的表现差异会引起总体满意度在相同方向一定程

度的变动[38,39]。本文发现绍兴市游客感知意象主题

和满意度评价之间存在着一定的非对称效应。这种

非对称效应表明并非所有游客感知意象属性都以同

样的方式影响游客满意度评价：名人故居、山水风

光与传说故事这些激励因素以正向非对称的方式影

响游客积极评价，而景区服务作为保健因素则对游

客满意度产生负向非对称的影响。

 3    讨论

本研究基于大数据文本，借助 LDA 主题模型

分析方法，从文旅融合的视角对整个文化型旅游目

的地的旅游者感知意象主题进行了解构。以往研究

主要从点的层面进行分析，对单个景区景点的旅游

者感知进行探索[24]，并将旅游者感知意象视为一个

整体变量来研究其与其他变量的关系[40~43]。文化型

旅游目的地整合了文化资源、文化可参观性生产实

践与文化产业链，涵盖了不同文化资源点、产业带

和文化区，文化体验要素丰富多元，需要从文旅融

合的视角，关注游客对文化型旅游目的地多样化的

感知。本文针对大数据文本对整个文化旅游目的地

游客感知意象主题的识别有利于更全面地剖析文化

型旅游目的地游客感知意向的内涵和维度。基于提

取的 5 个主题，本文进一步诠释了不同主题的重要

性之间的差异，更详尽地揭示了文化型旅游目的地

游客感知意象的内在特征。

根据三因素理论，本文还将文化型旅游目的地

游客感知意象主题划分为激励因素、双向因素与保

健因素，解释了旅游者感知意象的非对称性效应，

有利于丰富对感知意象理论的认识。在以往的研究

中，游客感知意象与满意度之间的关系是线性的、

对称的，如陈虎等[41] 学者发现游客对历史街区的旅

游意象可以划分为真实性、保存性、设施与服务行、

消费性、环境与安全性 5 个维度，均对游客满意度

存在线性的、对称的正向影响；吴儒练等[43] 学者探

讨了旅游者对城市夜间旅游意象要素包括都市夜间

景观、城市夜游活动、地方人文氛围、夜游服务体验

及夜间旅游设施，并基于旅游意象要素对满意度具

有对称性影响的假设进行了重要性和绩效性分析。

这些研究并未关注游客感知意象要素之间的差异及

其对游客满意度感知的非对称性影响。本研究对游

客感知意象主题的划分有利于增进对不同类型感知

意象主题的认识，为理解不同感知意象主题的非对

称特征提供有益的视角。

基于上述论述，本文总结了文化型旅游目的地

旅游者感知意象的框架模型（图 2）。其中，文化型

旅游目的地融合了文化资源、文化可参观性生产和

文化产业链，为游客进行文化体验奠定了资源基础。

旅游者通过对文化资源、文化可参观性生产和文化

 

双向因素识别

景区服务

激励因素驱动
名人故居
山水风光
传说故事

保健因素赋能
文化景观
真实性
自然资源

文化资源

文化可参观性生产

文化产业

感知
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图 2    文化型旅游目的地旅游者感知意象框架模型

Fig.2    A framework for tourists’ perceived image
of cultural tourism destinations
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产业链的消费和体验，对文化型旅游目的地产生了

不同的感知意象主题。旅游者的感知意象主题可以

进一步划分为激励因素、保健因素和双向因素，这

些因素共同反映了旅游者的感知质量，并影响着文

化型旅游目的地的形象和竞争力。本研究框架凸显

了文化地理视角下文化型目的地旅游者对文化地域

空间的感知意象及其内在的结构特征，能够为相关

研究提供有益的理论框架。

 4    结论与启示

 4.1    结论

鉴于文化型旅游目的地在满足美好生活需要、

提升文化自信、促进文旅深度融合方面的重要意义，

以及已有研究对文化型旅游目的地游客感知意象关

注不足的现状，本文选择绍兴市这一典型的文化旅

游目的地作为研究案例地，通过对携程网游客评论

进行 LDA 主题分析，识别出 5 个游客感知意象主

题，包括景区服务、特色文化、山水风光、传说故事

及名人故居。通过分析 5 个主题的显著性发现，游

客感知最强烈的主题是景区服务，对特色文化、山

水风光的感知也较显著，对传说故事和名人故居的

感知相对其他主题较弱。本文还通过对游客积极感

知意象主题和消极感知意象主题进行分析和分类，

发现名人故居、山水风光与传说故事可以归为激励

因素，文化景观、真实性及自然资源扮演了保健因

素的角色，而景区服务则作为双向因素同时影响着

游客的积极和消极感知。最后，本文构建了文化型

旅游目的地游客感知意象的框架模型，提出旅游者

可通过游览具有可参观性、可体验性的文化景观，

形成对文化型旅游目的地的不同感知意象，其感知

意象的提升需要旅游目的地注重景区服务这一双向

因素的识别与完善，关注文化景观、真实性及自然

资源这些保健因素的提升，并且发挥名人故居、山

水风光与传说故事这些激励因素的积极作用。

本研究存在一定的局限性。首先，本文仅选取

绍兴市作为研究案例地，由于文化型旅游目的地在

发展阶段、发展模式、地区分布等存在差异，未来可

在其他文化型旅游目的地进行验证。其次，本文的

数据源单一，未来可考虑多种数据来源，如结合访

谈等一手数据。此外，本文基于大数据文本分析了

文化型旅游目的地游客感知意象主题与满意度评价

的非对称效应，未来可通过问卷数据采用奖惩对比

分析和非对称影响绩效分析方法进一步验证游客感

知意象主题对满意度的非对称影响。最后，本文仅

是探索性地识别出文化型旅游目的地游客感知意象

的主题，未来还可以进一步分析游客感知意象主题

之间的关系、时空演化特征、及其对其他行为变量

的影响等。

 4.2    建议

基于本文的研究结论，提出以下管理建议：

1）增进对游客感知意象主题的认识，动态监测

旅游意象变化。文化型旅游目的地应增进对游客感

知意象主题的认识，并对此进行动态的监测，及时

了解游客的感知水平及其变化。

2）加强激励因素的驱动，提升旅游者感知意象。

文化型旅游目的地应因地制宜地采取相应措施进一

步发挥激励因素的积极作用，如重视名人故居人文

气息的营造、保护山水资源、促进历史故事的阐释

和传播，进一步提高旅游者的文化认同、身份认同

和文化体验。

3）增强双向因素的识别，积极关注游客反馈。

文化型旅游目的地应主动了解游客的评价，识别

出影响游客体验的双向因素，并对这些因素进行

优化提升，改善旅游者的体验。例如提高景区、景

点的可进入性，提升购票的便利程度，制定更为合

理的门票价格以及一系列性价比较高的旅游产品

价格。

4）促进保健因素的赋能，提高游客满意度。文

化型旅游目的地应加强文化景观、历史性元素的阐

释，保护文化资源的原真性，减少过度的商业化开

发，保护自然山水资源，提高游客旅游体验质量。
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Topic Identification and Asymmetry Effects of Tourists’ Perceived Image of
Cultural Tourism Destinations: A Case of Canal City Shaoxing

Zhang Huanzhou1，Ying Shun1，Wu Maoying2

（1. International Research Center of the Grand Canal, Zhejiang International Studies University, Hangzhou 310023,
Zhejiang, China; 2. School of Management, Zhejiang University, Hangzhou 310058, Zhejiang, China）

Abstract:  In recent years, cultural tourism destinations have flourished and become ideal places for tourists to seek
cultural experience and meet their spiritual needs. Cultural tourism destinations are defined as a specific regional space
with cultural tourism resources as its main attraction and tourism facilities as its support to provide tourists with cultur-
al tourism experience and tourism services. They play an important role in improving tourists’ cultural identity, satis-
fying people’s needs for a better life, and improving the quality development of the cultural tourism industry. Unfortu-
nately, these destinations face challenges of homogeneity, loss of authenticity and over-commercialization, which seri-
ously affect  their  sustainability  and  competitiveness.  As  consumers  of  tourism  products  and  services,  tourists ’  per-
ceived  image  of  cultural  tourism destinations  reflects  the  development  of  tourist  destinations.  Therefore,  examining
tourists’ perceived image is considered as an approach to improve cultural destinations’ sustainable development. Few
studies, however, have examined the themes and characteristics of tourists’ perceived image of cultural destinations.
To fill these gaps, this paper attempts to answer the following questions: 1) What are the topics of tourists’ perceived
image in  cultural  tourism  destinations?  2)  Are  there  significant  differences  among  different  topics  of  tourists ’  per-
ceived image of cultural destinations? 3) How to reflect the asymmetric effect of topics of tourists’ perceived image of
cultural destinations? Specifically, this paper uses the Latent Dirichlet Allocation (LDA) model to explore the topics
and  characteristics  of  tourists ’  perceived  image  of  cultural  destinations.  Shaoxing,  a  canal  city  in  eastern  Zhejiang
Province, is taken as the research site. Tourists’ online reviews in Ctrip.com are used as the data source. The results
show that: 1) Tourists’ perceived image of Shaoxing include five topics: scenic area service, distinctive local culture,
landscape scenery, legends and stories, and celebrities ’s former residence; 2) Scenic area service is the most signific-
ant  topic,  followed  by  distinctive  local  culture,  landscape  scenery,  while  the  perception  of  legends  and  stories  and
celebrities ’s former residence is relatively weaker than other themes; 3) Through analyzing the topics of positive and
negative tourists’ reviews, celebrities’s former residence, landscape scenery, and legends and stories can be categor-
ized as motivating factors. Also, cultural landscape, authenticity and natural resources play the role of hygiene factors,
while scenic area service influences both positive and negative perceptions of tourists as a two-way factor. There ex-
ists an asymmetric effect between the tourists’ positive perception and their negative evaluation of Shaoxing image.
4) Tourists generate different perceived image of cultural tourism destinations through consumption and experience of
cultural resources, cultural production and cultural industry chain. To enhance tourists’ perceived image, cultural tour-
ism destinations  can  improve  the  scenic  area  service,  protect  cultural  landscapes,  authenticity  and natural  resources.
The active role of celebrity residences, landscape scenery and legends and stories can also be highlighted.

Key words:  cultural tourism destinations; tourists’ perceived image; Latent Dirichlet Allocation (LDA) model;
big data; data mining; canal city; Shaoxing
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