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摘  要：网络突发事件是一种新类型的公共安全危机形式。本文从网络突发事件的概念出发，分

析了其生命周期过程，认为蔓延期是这一过程中的特殊阶段。进而提出网络突发事件蔓延危险性评估

的必要性，总结了网络突发事件蔓延的影响因素及其危险性评估要素。 
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1  问题背景和概念界定 

1.1  问题背景 

互联网技术凭借其独特性，在其出现不到三

十年的时间里，迅速得到广泛应用。互联网把不

同的沟通方式(互惠互动、广播、个体查询搜索、

组群讨论、人机互动)和不同种类的内容(文字、

视频、视觉图像、音频)集成在单一媒介中。这种

多功能性使得其引发的社会变革，或许比电视和

电话所带来的变革还要深入和广泛。近年来，中

国互联网基础资源迅猛增长，网络用户也呈现出

爆炸性增长趋势。截至 2010年 12 月底，我国网

民规模达 4.57 亿人，互联网普及率攀升至

34.3%[1]。网络时代的到来，为组织沟通和社会交

流带来了全新的变革，也使政府面临着一个崭新

而更为复杂的管理环境。互联网因其开放、便捷、

虚拟、平等互动的特性，逐渐成为信息交流与分

享的公共领域、社会舆论的发源地及民意生成的

主要载体。近年来的网络突发事件，如“躲猫猫”

事件、邓玉姣事件、华南虎事件等，直指现实问

题，其影响由网络空间进入现实生活。这些事件

扩散速度快、参与人数多、影响范围广，“不仅给

社会心理投下阴影，还带来不少影响稳定的隐患，

已具有公共事件的性质，构成了一种新类型的公

共安全危机。”[2]这种危机形式给政府治理和风险

管理带来了很大的挑战。 

网络突发事件是现代社会发展中一个新现

象，目前针对它的理论研究以及应对策略都明显

不足，尤其是政府部门应对此类事件时，缺乏对

事态发展的判断和预测能力，处置方法与手段缺

乏或不恰当，导致事态扩大，甚至危及公共安全，

影响社会稳定与和谐。在互联网时代，网络突发

事件是政府不得不经常面临的一种新的危机形

式，深入研究网络突发事件的发生与发展，开展

预防与应对工作，已经成为政府应急管理实践中

又一重要课题。 

1.2  相关理论研究评述 

目前，关于网络突发事件研究的相关文献主

要集中在危机与灾害管理、社会公众心理行为、
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公共行为与政策等三个领域。危机与灾害管理学

者的研究主要集中于灾害下政府与公众的信息交

流，如 B.H.Erickson 研究了突发公共事件相关信

息通过人际关系的途径，提出了基于人群危机信

息传递的控制与监测方法[3]；E.L.Quarantelli对政

府与公民交流信息的内容与程度进行了总结分

析，提出了基于不同危机状态下信息流差异化构

想[4]；L.G. Militello等人对危机信息交流进行了研

究，并提出了改善公众与组织信息流的方法[5]。

社会公众心理学者主要从公众变异行为进行了研

究，如 Smelser早在 1964年就提出了灾难容易引

发聚众行为；Mawson 认为突发性灾难使人产生

恐惧、焦虑、无助、不确定等情绪，从而希望与

自己熟悉或与自己有相似性(对事件有相似理解)

的人在一起； Bohstedt认为聚众人群是一个想法

相似的群体，很容易传染同一种情绪，进行同一

行动。公共行为与政策学者近年来开始关注网络

与公众舆情的关系研究，如 H.Savigny 指出，互

联网作为一种新的传播方式将对公众舆论造成的

影响[6]，F.L.Rusciano讨论了公共政策、网络与公

众舆情之间的关系。从总体上看，国外的相关研

究分布较为分散，较少从公共安全的角度对网络

舆情及其影响进行研究。 

我国对公共突发事件网络舆情的研究开展较

晚。目前主要集中在应急管理、计算机网络、政

治学、新闻传播学几个领域开展了研究。如柯健

讨论了公安机关网络舆情预警机制，提出了改善

公安机关网络舆情应急对策的建议[7]；陶建杰研

究了网络舆情的应急联动机制，提出了网络舆情应

急机制的完善方向[8]，徐晓日对网络舆情事件的应

急处理进行了研究，提出了相关的应对措施与方

法[9]；王来华等对群体性突发事件与舆情进行了

研究，指出了两者之间的联系[10]；陈月生等研究

了群体性突发事件发生后的舆情控制内容，提出

了完善应急管理工作的要求[11]。计算机网络研究

的学者主要从网络舆情算法和舆情监测系统构建

两个方面进行了研究，如疏学明(2006)对公共安

全的网络舆情预警方法进行了研究，李生红在基

于特征概念网基础上对网上离散文本信息舆情进

行了研究；王娟提出了网络舆情监控系统的构成。

政治学领域的研究人员大多从民主化建设的角度

研究网络舆情，如刘毅对网络舆情下的政府管理模

式进行了初步探索，提出了完善的对策，张丽红对

网络舆情对民主政治的影响进行了分析，并提出了

完善方案；李琼瑶分析了网络舆情的现状，并提出

了利用媒体对网络舆情进行引导的对策[12]。 

总之，国内外学者关于公共突发事件网络舆

情的研究领域比较分散，没有从突发公共事件与

网络舆情以及人工预控下的变化规律出发进行研

究，难以对公共突发事件网络舆情进行事前监控

与预控，更不能随着突发事件和网络舆情的动态

演化，采取有效和科学的预控措施对网络舆情进

行预警管理。 

1.3  网络突发事件的概念 

从众多网络突发事件中，可以发现该类事件

有其发展特点：某一特定事件在网络上被披露后，

迅速引起大量网民的高度关注与激烈讨论；网民

通过网络互动，推动事态发展；事件影响迅速传

播蔓延，成为公共议题，引起社会普遍关注；最

终政府不得不出面干预，直至事件平息。从起源

来看，网络突发事件一般都源于现实社会中某个

负面性事件，这里称其为初始事件。显然，网络

突发事件是初始事件影响的蔓延以及影响蔓延演

变结果的集合。由于突发事件的本质特征是给社

会秩序造成或可能造成危害，是需要采取应对措

施的破坏性事件，所以，网络突发事件可以定义

为：围绕客观存在的某负面性社会事件，通过大

规模网民持续的网络互动，迅速传播蔓延而对社

会产生广泛负面影响，危害或可能危害社会秩序

与公共安全并需要政府应对解决的事件。 

网络突发事件与现实中的突发事件在参与主

体、诱致因素、演化规律及干预方式等方面存在

着差异，但其具有突发事件的一般特征。如：不
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确定性与突发性、负面性与危害性、扩散与衍生

性、紧急性和社会性。网络突发事件虽然演变迅

速，产生的原因及发展的结果也具有高度的不确定

性，但是其发展演变仍然表现为一定的周期规律。 

2  网络突发事件的生命周期 

2.1  网络突发事件生命过程分析 

谈到“生命周期”，常常指谓生物体的生命周

期。生物生命周期本质上是指出生、成长、衰老

乃至死亡的过程[13]。现代科学研究中，越来越多

的研究领域采用了这一分析概念。经过对众多网

络事件的案例分析与总结，可以发现，网络突发

事件的活动过程犹如生物体的生命周期一样，有

一个从产生到消亡的过程。网络突发事件从被识

别到完全从公众的视线消失，整个事件所持续的

时间大多较为短暂。例如，“躲猫猫”事件与邓玉

娇事件持续时间约一个月，华南虎事件持续了约

九个月。根据网络突发事件在整个生命过程中表

现的不同形态，以及基于 R.E.Crable 和 S. 

L.Vibbert提出的事件演变的阶段划分[14]，可将其

分为五个不同的阶段： 

孕育期：其特征是某个或某些网民注意到某

一社会事件或现象，认识到该事件或现象是有问

题的或是不合理的，例如，弱势群体利益受损、

官员行为不当等。 

爆发期：其特征是网民开始大规模关注问题

事件，并围绕此主题进行网络互动，事件成为网

民热议的焦点。  

蔓延期：此阶段网民热议事件得到最大量人

群的关注，其特征是大规模网民持续的网络互动

使得事件迅速传播扩散，大众媒体也开始介入。经

过大众媒体的“包装”和互联网传播，该事件成为公

共议题，进入公共领域，其社会影响全面放大。 

转折期：其特征是由于事件的社会影响力不

断增大而引起政府重视，政府相关部门针对事件

做出决策，并采取应对行动。 

休眠期：政府的应对行为使得事件得到合理

解决，事件造成的社会影响慢慢减弱，该事件逐

渐从公众的视线退去，或是由新的突发事件取而

代之。 

2.2  “躲猫猫事件”的生命周期分析 

“躲猫猫事件” 是一个典型的网络突发事件

案例。现根据前述五阶段生命周期理论，对此事

件的生命周期过程进行详细分析。 

孕育期：2009 年 1 月 30 日，24 岁的云南省

玉溪市北城镇男子李乔明因盗伐林木被关押进看

守所，于 4天后因“重度颅脑损伤”医治无效死亡。

警方于 2月 13日的解释是，李乔明在同狱友玩“躲

猫猫”游戏时不小心撞墙而死。该事件经网络曝光

后，部分网民质疑官方解释，引发许多网民转载

该新闻。 

爆发期：公众普遍质疑公安机关对死者死亡

原因的解释，网民开始围绕此事件进行大规模网

络互动。2月 14日，事件被转载至猫扑、新浪、

百度、天涯等各大网站，成为热议焦点。 

蔓延期：2月 16日开始，各网站、论坛关于

躲猫猫事件的新闻和言论铺天盖地。《中国青年

报》、《南方周末》、《人民时评》等主流媒体迅速

跟进，发表深度报道。这些报道又经过新浪网等

网络媒体的转载，引起轩然大波。 

转折期：2月 22日，云南省政府邀请网民参加

调查，由于行动无果，加重了网民不满情绪。在网

络舆论的高度质疑下，国家高检、国务院公安部等

指令云南省组成专门调查组调查事件真相。 

休眠期：2月 27日，云南省政府新闻办通报

调查结果：李乔明系看守所内牢头狱霸以玩游戏为

名，殴打致死。县公安局、看守所责任人受到处罚，

李乔明家属获得赔偿。从此，事件渐渐平息。 

从一般意义上讲，某一事件逐渐演变并发展

为社会影响极大的突发事件，需要一个相对漫长

的时间过程，而互联网的普及应用，使得这一过

程加快并变得相对容易。这是现代信息技术条件

下的社会活动的一个新特征，它对政府公共事务
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的管理方式与管理能力提出了新的要求。显然，

互联网为政府管理活动提供了更加公开、便利、

快速的信息手段，有利于提高行政效率和扩大亲

民面，但互联网的广泛应用也使公民有了直接的

议政与参政方式。因此，互联网对于政府管理者

来说犹如一把“双刃剑”，政府能否根据网络突发

事件演变周期不同阶段的特点以及内在联系，采

用适宜的管理方式和措施予以应对，关系着政府

的执政能力和公信力。从社会危机管理的角度讲，

互联网可能成为现实社会不稳定因素的放大器，

在网络信息海量传播和迅捷复制中，社会中某些

事件的负面影响极有可能急剧扩大而演变成社会

危机的导火索；但互联网也是政府危机管理中开

展信息发布、预警通报、公关宣传等工作的重要

平台，政府部门能够充分利用网络功能，对特殊

事件进行监测、评估、预警，并采取措施因势利

导，掌控事态发展，缓解事件危机。 

3  网络突发事件蔓延的危险性评估 

从网络突发事件的生命演化进程来看，其五

个生命阶段中的蔓延期是一个决定事件生命长度

的分水岭。网络突发事件蔓延期的特征是网民对

初始事件进行持续的大规模网络互动，使得热点

事件迅速传播和扩散而进入公共领域，使事件的

社会影响全面放大。显然，网络媒体传播的快速

性、广泛性和互动性，大大加快了初始事件的传

播速度和影响面，初始事件信息在互联网作用下，

被数以百万人关注或者重复传播，使得事件的负

面影响可以像感冒病毒一样蔓延扩散。从政府公

共事务管理职责来看，如果政府在此阶段缺乏相

应的敏感性，不能正确评估事态发展并采取最佳

方式应对，即使最后事件得到平息，也会付出多

倍的代价，同时还使政府声誉和公信力受损。虽

然每天都有很多日常生活中的事件在网络上传

播，但对于能够形成网络突发事件而对社会造成

巨大负面影响的事件，现有理论并不能解释其形

成机理及它同现实社会生活互动的规律。从公共

管理职责与行政效率的角度讲，政府应当关注网

络意见的何种特质、应当以何种价值评估角度来

决定对网络事件的管理行为，是一个当前未能完

全解决的政策选择难题。事实上，某些事件在网

络上的广泛流传并不足以导致政府的介入，尽管

互联网促进了该事件的传播。但是，政府必须关

注网络事件的社会性质及其蔓延的社会结果，由

此来决定政府管理职能的进一步行动。 

从社会公共利益的角度讲，不同的初始事件

在网络上蔓延的危险性不同，政府部门给予的关

注也应当不同。事实证明，当政府还没有能力和

足够的资源去实时监测所有网络事件的真实性并

进行及时纠正和调解时，政府部门只能优先考虑

或处理某些最重要、最紧急的网络突发事件问题。

然而，互联网的技术特性和网民行为的开放性，

使得网络突发事件的蔓延变得难以控制。因为互

联网的作用，即使是某些不紧要的事件，也可能

演变成为最大的威胁[15]，因此，如何评估网络突

发事件蔓延的危险性，如何确定网络中那些政府

必须优先处理的事件，是预防与应对网络突发事

件的关键因素，也是政府管理者的中心职责。 

3.1  网络突发事件蔓延的影响因素 

网络突发事件的发生与蔓延，在网络突发事

件生命周期中的不同阶段，其影响因素不尽相同，

逐渐地显现自身的不同特点。影响网络突发事件

的发生及作用的是离散型分布的网民对初始事件

进行筛选所构成的“导火索”机制。而网络突发事

件的蔓延则需要网民大规模参与的“社会关注意

识选择机制”的助推力。网络突发事件在其蔓延

期，是如何吸引社会公众和新闻媒体的注意力，如

何得到社会关注所带来的增量和动力，并促使网

民大规模参与互动的？上述问题可从以下因素进

行分析： 

(1) 初始事件特性 

在社会生活中并非所有的事件都能产生合法

性和吸引力，在空间开放、平等参与、言论匿名
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的网络沟通互动中，事件要得到广泛传播，本身

必须有“象征性”，其象征意义能够获得其他参与

者的共鸣和支持[16]。如，现实社会中一些“涉腐”、

“涉富”、“涉权”、“涉黑”、“涉纪”、“涉恶法”等[17]

各类事件极易在大众中产生共鸣，成为关注焦点。

基于此类事件的特性，尽管是呈离散型分布的网

民也能够在网络上构建出正当性、合法性议题，

获得大众的广泛认同，从而实现持续性地传播与

议题内容的扩大。 

(2) 网络积极分子的推动 

互联网能提高公众成为激进分子的可能性及

速度[18]。对于特定的事件，网络积极分子和带有

不满情绪的公众可以在互联网上快捷地传播他们

的信息。他们通过建立议程和制造刺激，取得更

广范围的人群的关注，推动众多网民不断参与互

联网舆论的建构，将特定议题扩散到更多公众中

去。实践说明，互联网在信息扩散和动员方面具

有无与伦比的优势[19]。  

(3) 传统媒体的参与 

网络突发事件的蔓延特征不仅仅是初始事件

在互联网上的传播扩散，其最重要的标志是网络

事件在传统媒体参与下，进入公共领域而成为公

共议题。如果没有传统媒体，尤其是主流媒体与

互联网在信息传播、议题构建上的合作和互动，

网络事件难以形成显著的蔓延状态。只有在传统

媒体的支持下，网络舆论才能不局限在有限的网

民中，才能在更广阔的空间里感染公众，推动事

件影响的发展[20]。同时，政府面对网络突发事件

所呈现出的各种缺位，如态度的缺位、信息的缺

位以及渠道的缺位[21]等，也是事件影响蔓延扩大

的原因之一。 

3.2  危险性评估要素 

面对各种网络突发事件，政府的首要任务是

通过对事件的社会评估，确定网络事件蔓延的危

害程度，梳理出事件处置的优先次序，制定可行

的对策与行动。在大量的评估实践中，管理者们

通常使用影响和可能性两个维度作为评估的尺

度。不同网络突发事件蔓延的风险表征的手段有

所不同，一般可归纳为网络突发事件蔓延的发生

概率与危害性后果的乘积形式： 

Risk = PC 

Risk—— 网络突发事件蔓延危险性的表征 

指标； 

P—— 网络突发事件蔓延势头增大的可能

性，也反映事件需要政府重视以及需要采取行动

的可能性； 

C—— 网络突发事件的危害性后果； 

当网络突发事件的发展进入蔓延期，如果处

置不当将会导致失控的、甚至是无法挽回的严重

后果。正确评估事件蔓延可能性，阻止其危害结

果的产生，变得更为重要。 

网络突发事件蔓延的可能性，受初始事件吸引

力、积极分子推动力和传统媒体参与度的影响。网

络突发事件蔓延危险性评估要素可以概括如表 1。 

4  结论与展望 

与现实生活中的突发事件相比较，网络突发 

 

表 1  网络突发事件蔓延危险性评估要素 

要  素 定  义 

危险性 网络突发事件蔓延危险度表征指标，表示为网络突发事件蔓延发生概率与危害性后果的乘积 

影  响 网络突发事件蔓延的危害性后果，指给社会和政府造成的财产物质损失及名誉损失 

可能性 
网络突发事件蔓延势头增大的概率，即需要政府额外注意或采取行动的可能性。初始事件吸引力、积极分

子推动力和传统媒体参与度是其评估依据 

吸引力 初始事件吸引力，即公众关注和看重该事件的程度 

推动力 积极分子推动力为积极分子引领事件进程，促使事件蔓延的能力和可能性 

参与度 传统媒体参与度，即传统媒体促使事件蔓延所起作用的比例 
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事件蔓延的速度更快。因此，政府不仅需要随时

关注与监测民众参与度大的论坛、门户网站等相

关的网络信息平台，还要密切关注传统媒体的声

音，正确评估事件蔓延的危险性，时刻保持反应

的灵敏度，依靠合理而有效的干预措施控制网络

突发事件负面影响的扩散，以便在网络突发事件

处置中更好地控制局面。 

在网络突发事件的生命周期中，蔓延期对整

个事件的发生机理、发展趋势产生至关重要的影

响。政府必须在短时间内对此作出评估与判断，

找到决策的要素与依据，及时有效地开展处置工

作，才能赢得公信力。政府在评估事件蔓延危险

性时应当寻求建立新的测评办法，确定影响事件

蔓延因素及相应指标，当蔓延可能性出现征兆时，

适时灵敏地应对，减轻网络突发事件给社会公众

和政府管理带来的负面影响。 

现实中的网络突发事件管理并非一个线性过

程。事件发展不一定遵循线性连续路径，其遵循

的路径反映了利益相关者的价值和利益相关的强

度与多样性，以及各个因素相互作用的复杂性[22]。

对于网络突发事件的危机管理，也必须重视其中

的多元因果关系和不可预见性。无论网络突发事

件的产生与发展多么复杂，它都遵循着一定的基

本规律，我们应研究探索这一规律并制定出一个

针对性的长期预防计划。 

尽管，国家在应对其他各种突发事件上积累

了大量的经验，但对于网络突发事件这一新类型

的危机，在管理方法上仍然存在很多空白。网络

突发事件的预防与应对，越来越要求有成熟标准

的操作方法，需要有多学科的专业团队共同承担

事件风险分析的任务，更需要政府把识别网络突

发事件风险作为其日常管理工作的组成部分，在

网络突发事件管理方法上建立共识，制定出切实

有效且操作性强的网络突发事件应急管理指南。 
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The Assessment on Internet Emergency Spread and Its Risk 

She Lian, Ye Jinzhu 

(Centre for Early Warming Management Research of Huazhong University of Science 
 and Technology, Wuhan 430074) 

Abstract: The Internet Emergency is a new type of public security crisis. This paper first presents the 

concept of internet emergency. Then it analyzes the life cycle of internet emergency and argues that the 

spread stage is a special stage of the process. The paper also puts forward the necessity for risk assessment of 

internet emergency spread, and sums up its influencing factors and risk assessment elements. 

Key words: internet emergency; spread; influencing factor; assessment element 

 


