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高铁司机工作 －家庭冲突与工作经验对
安全行为的影响研究

丁宗广　叶　龙　郭　名
（北京交通大学经济管理学院，北京 １０００４４）

摘　要：以来自全国各大铁路局和铁路集团公司的６３０名高铁司机为研究对象，分析高铁司机的工作－家庭冲突、
工作经验、安全行为之间的相关性，运用回归分析的方法，探究工作经验在工作－家庭冲突和安全行为之间的调节
作用。结果显示，工作－家庭冲突与安全行为存在显著负相关关系；工作经验与工作 －家庭冲突之间存在显著负
相关关系，但工作经验并没有在高铁司机工作－家庭冲突与安全行为之间起到显著的调节作用。
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１　引言

近年来，铁路职工的家庭结构及工作环境发生

了明显改变，导致铁路工作者的工作压力增加和家

庭生活的不和谐程度逐渐加深，工作 －家庭冲突对
工作人员的工作态度及行为产生了严重影响，比如，

注意力不集中、离职率升高、不遵守安全规程等。工

作－家庭冲突影响工作行为这一结论已经得到多数
学者的认可，在铁路运输系统中，司机是个不可替代

的角色，高铁司机的安全行为是工作行为的重要组

成部分，对行车安全起着决定性作用，研究高铁司机

的工作－家庭冲突与安全行为的关系及其影响机制
对保证行车安全有重要意义［１］。

因此，本文尝试以工作－家庭冲突为自变量，安
全行为为因变量，工作经验为调节变量，构建工作－
家庭冲突与铁路司机安全行为的关系模型，通过对

调研数据的处理与分析［２，３］，开展高铁司机工作 －
家庭冲突及工作经验对安全行为影响的实证研究。

２　理论综述与研究假设

近年来，国内外学者对工作 －家庭冲突的研究
日渐增多，研究显示，工作－家庭冲突是因不能统一
协调来自家庭和工作上的压力而产生的一种特殊的

压力［４］。工作 －家庭冲突涉及到工作和家庭两个
部分对员工提出的角色需求，当个体的精力不能同

时满足这两种需求时，工作 －家庭冲突便会产生。
而工作－家庭冲突的产生会带来多种不良的后果，
比如，记忆力减退、心理生理上的不适症状、工作效

率低、职业倦怠、精神不振等，这些不良后果会影响

到个体在工作中的具体行为。我国学者贾子若［５］

利用结构方程研究出工作－家庭冲突在铁路机车司
机工作压力与安全绩效间起中介作用。王晓莉［６］

通过实证研究证明了工作－家庭冲突在工作幸福感
与员工创新行为之间的负向调节作用，工作 －家庭
冲突越严重，越不利于激发员工的创新行为。在铁
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路行业中，据现场调查可知，高铁司机每周的工作时

间绝大部分都在４０小时以上，每周与家人相聚的时
间非常少，工作上巨大的压力迫使铁路司机无暇顾

及家庭，工作时间长且工资相对较低的情况下，工作

－家庭冲突便会出现［７］。研究表明，工作 －家庭冲
突会影响到工作者的工作行为，其中安全行为就是

其中之一［８］。高铁司机长时间在驾驶室内做着单

调而枯燥的工作会使司机产生精神涣散、职业倦怠、

工作效率低下等症状。在这种状态下，铁路司机很

难做到时刻遵守操作规程，为图方便，省略规定的动

作，这种不安全行为使得行车安全难以得到保证。

人的不安全行为是导致安全事故发生的直接原

因之一［９］。根据不同的研究目标，对安全行为的分

类方法也不尽相同，在《企业职工伤亡事故分类标

准》中，将人的不安全行为详细划分为了１４类；从
心理学角度出发，可将人的不安全行为分为有意的

不安全行为和无意的不安全行为。事故统计数据表

明，８０％以上的事故是由人的不安全行为造成［１０］，

而人的行为受情绪、压力、知识等多种因素的影响，

工作－家庭冲突将直接导致员工情绪低落，工作压
力等，大大提高了员工出现不安全行为的概率。

工作经验是影响工作 －家庭冲突的重要因
素［１１］。早期学者对工作经验进行了大量定性与定

量的研究，大多学者都认为，工作经验是指个体在特

定的岗位上工作的时间，可以根据完成的任务量来

评估工作经验。在铁路行业，工作经验对铁路司机

的安全行车是非常重要的，工作时间越长，工作经验

就越丰富，在遇到不同的紧急情况下，更可能采用有

效的安全行为来消除危机。另外，经验越丰富，就更

容易在工作和家庭之间找到平衡，这对缓解工作 －
家庭冲突有重要意义。目前，国内外学者对工作经

验在工作－家庭冲突与安全行为之间的调节作用仅
做了少量的定性分析，特别是针对铁路行业的特定

研究更是缺乏。

本文在文献总结以及现场调研的基础上，通过

现场采集的数据，定量地分析工作－家庭冲突、安全
行为、工作经验三者之间的关系，并作出以下假设：

假设Ｈ１：工作－家庭冲突与安全行为之间存在
显著负相关关系；

假设Ｈ２：工作经验与工作－家庭冲突之间存在
显著负相关关系；

假设Ｈ３：工作经验与安全行为之间存在显著的
正相关关系；

假设Ｈ４：工作经验在工作－家庭冲突与安全行
为之间起到调节作用，即工作时间越长的员工工作

－家庭冲突程度越低，不安全行为越少。

３　研究方案

３．１　研究对象
本文共调研６３０名高铁司机（全部为男性），分

别来自北京铁路局、成都铁路局、广州铁路局、哈尔

滨铁路局、呼和浩特铁路局、济南铁路局、昆明铁路

局、广铁集团公司等全国１１家铁路单位。
３．２　测量工具

本文采用 Ｃａｒｌｓｏｎ开发的工作 －家庭冲突问卷
（１２道题）［１２］和ＮｅａｌａｎｄＧｒｉｆｆｉｎ开发的安全行为问
卷（６道题）［１３］，二者均采用李克特五分等级计分，
从１～５分别表示从完全不同意－完全同意。
３．３　模型设计
３．３．１　自变量：工作－家庭冲突

国外学者Ｇｒｅｅｎｈａｕｓ等［１４］认为工作－家庭冲突
就是凭借个人有限的时间和精力不能同时满足工作

和家庭所赋予的角色要求而导致的一种矛盾或冲

突，这种冲突会影响个人的工作行为。本文采用

Ｇｒｅｅｎｈａｕｓ的划分方法将工作 －家庭冲突分为时间
冲突、压力冲突以及行为冲突［１５］。

３．３．２　因变量：安全行为
事故和伤害主要由人的不安全行为造成的［１６］，

因此消除铁路司机的不安全行为是防止事故和伤害

发生的关键。据心理学相关理论，工作 －家庭冲突
会对人造成压力，在人情绪低落的压力状态下，人的

行为将会不受理性控制，从而做出违规行为的可能

性就大大增加。本文将高铁司机的安全行为分为安

全遵守和安全参与，其中，安全遵守主要指的是员工

严格按照操作规程进行工作［１７］；安全参与指的是员

工积极参加单位组织的安全方面的会议、培训，以及

向周围员工分享安全经验等活动。

３．３．３　调节变量：工作经验
工作经验主要是长期在工作岗位上积累总结的

工作方法和工作技巧等，所以工作经验与高铁司机

的工作年限直接相关，一般来说工作时间越长，积累

的工作经验就越多。工作经验丰富的员工，在遇到

紧急情况时，往往能够准确快速地采取应对措施，避

免发生事故，从而工作压力相对较小。根据工作经

验的相关理论可知，工作经验与工作时间有显著的

正相关关系，所以，本文以高铁司机的工作年限来代
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替工作经验进行数据分析。结合以上分析，得到本

文欲验证的模型，如图１所示。

图１　研究模型

４　数据统计与分析

４．１　数据统计
本文借中国铁路总公司在铁道部党校统一组织

的高铁司机选拔考试之际，对６３０名高铁司机进行
问卷调研，通过对问卷数据的统计，可得研究对象描

述性统计结果，如表１所示。
表１　描述性统计

统计项目 类别 人数 百分比

年龄 ≤２５ ２ ０．３％
２６～３５ ３６２ ５７．５％
３６～４５ ２６６ ４２．２％
高中／中专 ２５４ ４０．３％

学历 大专 ３２６ ５１．７％
本科及以上 ５０ ７．９％
≤５ １４０ ２２．０％

工作年限／年 ６～１０ １９３ ３１．０％
＞１０ ２９７ ４７．０％
未婚 ５１ ８．１％

婚姻状况 已婚 ５７６ ９１．４％
离异／丧偶 ３ ０．５％
≤１９ ９ １．４％

每周工作时间／ｈ ２０～２９ １５ ２．４％
３０～３９ ８０ １３．７％
≥４０ ５２６ ８３．７％
０ １４４ ２２．９％

子女个数／个 １ ５０ ７１．０％
≥２ ３６ ５．７％

４．２　相关性分析
本文采用ｐｅａｒｓｏｎ二变量相关分析，对高铁司机

的安全行为、工作－家庭冲突、工作经验进行统计性
描述，分析工作－家庭冲突、安全行为、工作经验三
者之间的相关关系。数据处理结果如表２所示。

表２　变量相关系数１）

Ｍ Ｓ．Ｄ． 工作经验 安全行为工作－家庭冲突
工作经验 ３．２４ ０．７９ １．００
安全行为 ３．６２ ０．３９ ０．３３ １．００

工作－家庭冲突 ３．３０ ０．７１ －０．２４ －０．４２ １．００
１）表示Ｐ＜０．０５。

４．３　回归分析
本文采用层次回归分析法，回归过程共分为三

个步骤。第一步，做安全行为对工作 －家庭冲突的
回归得到模型１；第二步，做安全行为对工作 －家庭

冲突、工作经验两者的回归得到模型２；第三步，做
安全行为对工作－家庭冲突、工作经验以及工作 －
家庭冲突与工作经验乘积的回归得到模型３，数据
处理结果如表３所示。

表３　回归模型参数１）

模型１ 模型２ 模型３
工作－家庭冲突 －０．１９ －０．１７ －０．１７
工作经验 －０．２６ －０．２４

工作－家庭冲突×工作经验 ０．０８
Ｒ ０．４８ ０．６７ ０．６８
△Ｒ２ ０．２３ ０．４４ ０．４６

１）表示Ｐ＜０．０５。

５　数据分析结论

５．１　数据统计与相关性结果分析
通过数据统计表１可知，８３５％的高铁司机每

周平均工作时间在４０个小时以上，工作量很较长，
工作压力就会产生，这对高铁司机产生工作 －家庭
冲突埋下隐患。通过相关系数表２可知：工作 －家
庭冲突与安全行为之间存在显著负相关关系（β＝
－０４２，Ｐ＜００５），即，存在工作 －家庭冲突的高铁
司机，在工作中做出不安全行为的可能性越大，对于

安全方面的活动参与度就越低，这对铁路行车安全

造成一定威胁，验证了假设 Ｈ１；工作经验与工作 －
家庭冲突之间也存在一定的负相关关系（β＝－
０２４，Ｐ＞００５），说明随着工作时间的增加，高铁司
机会逐渐在工作和家庭之间找到平衡，缓解工作 －
家庭冲突，但是相关关系并不显著，否定了假设Ｈ２；
工作经验与安全行为之间存在显著的正相关关系

（β＝０３３，Ｐ＜００５），验证了假设 Ｈ３，说明随着工
作经验的增加，高铁司机逐渐意识到安全的重要性，

从而增加了工作中的安全参与，在实际的行车过程

中也会主动地按照规定的行为操作，从而增加了行

车的安全性。

５．２　回归结果分析
由表３可知，工作 －家庭冲突对高铁司机的安

全行为有显著的负向预测作用（ｒ＝－０１９，Ｐ＜
００５），在工作－家庭冲突的基础上加入工作经验，
显著提高了对铁路司机安全行为的整体解释力（Ｒ２２
＝０４４＞Ｒ２１＝０２３，Ｐ＜００５）。但将工作 －家庭冲
突与工作经验的乘积加入方程之后，并没有显著提

高对安全行为回归模型的解释力（Ｒ２３＝０４６，Ｐ＞
００５），这说明工作经验并没有在工作家庭验冲突
与安全行为之间起到显著的调节作用，从而否定了

假设Ｈ４。
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６　结论

分析结果表明：高铁司机的工作 －家庭冲突对
安全行为有显著负向预测作用，即工作 －家庭冲突
越突出，高铁司机的安全行为越少；工作经验与安全

行为之间存在显著的正相关关系，说明工作经验会

增加高铁司机对安全的重视程度，在工作当中会时

刻注意自身的行为，确保安全；工作经验对工作－家
庭冲突有负向预测作用，工作经验越丰富的高铁司

机更倾向于能处理好工作和家庭的关系；工作经验

并没有在工作－家庭冲突与安全行为之间起到显著
的调节作用，模型不成立。
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