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动机、成本、风险：家长视角下
研学旅游产品价值感知研究
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摘 要：以中小学生自然教育研学旅游作为具体情境，基于 539份家长问卷数据阐释研学旅游动机与价值感知

之间的关系，并通过成本感知和风险感知探讨其内在机制和边界条件。结果表明，家长感知的研学旅游动机越

强烈，越容易感知到研学旅游产品所传递的价值，验证了研学旅游情境下动机对价值感知的积极影响，也形成

了对动机与价值之间关系研究的理论补充。并且，这一动机除了直接作用于价值感知外，还会通过成本感知的

部分中介作用影响价值感知，揭示了中国家长对于教育价值的重视会削弱其对“利失”的感知。此外，进一步

验证了风险感知的积极影响，即家长感知研学旅游的不确定性水平越高，动机对价值感知的积极影响越明显，

且会抑制成本感知对价值感知的负向作用，但风险感知水平达到一定高度时，其对成本感知与价值感知间的抑

制作用将不显著。因此，面向需求设计打造产品，突出产品价值、加大宣传营销力度、把控活动安全、合理制

定价格，获取家长群体的认同接受，将是研学旅游进一步拓展市场的重要考量。
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研学旅游作为依托于一定地域空间、将研究性

学习和旅行体验相结合的特殊旅游活动，自2013年

上升到国家层面以来，在全国各地得到积极响应和

快速发展，在中小学生的自然生态教育、传承地方

文化等方面发挥着重要作用（白长虹 等，2017；殷

世东，2019）。2019 年中国研学市场规模达到 164

亿元，国内与海外游学人数近 600 万人①；截至

2020年 8月末，全国中小学生研学实践教育基地超

过 1 600 个②，为国民教育和旅游产业注入了新动

力。随着“双减政策”③出台，研学旅游成为替代

课外辅导、填补时间空档、促进学生身心健康发展

的重要方式，进一步受到国家、社会及家庭的普遍

重视和认可。巨大的发展空间有效推动了产品供

给，以自然教育、农庄采摘、户外营地、溯溪探险

等为代表的研学旅游产品不断涌现，这也使得产品

开发与课程设计成为学术界关注的热点（王倩 等，

2020），但作为融合教育与旅游的新业态，家长们

也越来越希望能够通过创新型的教育方式和优质教

育资源促使子女获得成长（杨成荣 等，2021），表

现出对研学旅游的巨大需求，然而相关研究忽略了

从需求端探讨研学旅游业态的发展 （陈东军 等，

2020），难以根据消费者需求来完善研学旅游产品。
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在中国传统家庭教育文化的浸染下，“望子成

龙，望女成凤”的父母在进行教育投资决策时会充

分考虑产品带给子女的教育价值 （田良臣 等，

2019）。家长对研学旅游产品的价值感知不仅对其

后续决策产生影响，还能为研学旅游产品开发提供

指引（刘俊 等，2020）。因此，围绕家长对研学旅

游价值感知的影响机制展开探讨尤为重要。有学者

指出旅游动机对价值感知存在正向作用 （李罕梁

等，2018），但也有学者认为价值感知会影响个人

动机（鲁成 等，2017），还有学者将感知价值纳入

动机中探讨（王嵩 等，2018），这意味着两者关系

尚未有定论，需要在研学旅游情境中进行论证。此

外，作为一种额外的教育投资，研学旅游对于多数

家庭来说是一笔不可忽视的支出，尤其是近年来非

独生家庭日益增多，经济适中水平地区的多孩家庭

正面临着更重的教育成本负担（汪伟，2017），教

育成本增加为其带来更大的心理压力（吴云勇 等，

2021）。如有研究指出，60%的家长对中长途研学

旅游产品的可接受价格区间是 3 000~5 000 元，仅

15%的家长可接受5 000~10 000元③。因此，消费者

行为相关研究指出消费者感知到的时间、金钱和精

力等成本会削弱其对产品价值的感知 （王崇 等，

2016）。除了动机与成本，风险也是影响着个体价

值感知的重要内容。作为一种在非惯常环境下进行

的消费体验活动，旅游活动中的不确定性会引发旅

游者风险感知的产生（邓昭明 等，2017），表现在

对目的地陌生环境、安全隐患和突发事件的忧虑直

接影响旅游者对旅游活动的价值感知（郭安禧 等，

2018）。尤其在中小学生研学旅游活动中，风险不

可控始终是研学旅游活动开展的重要阻碍因素，国

家也多次出台政策以求规范研学旅游市场、尽力规

避风险、顺利开拓研学旅游市场，如2016年国家旅

游局发布的《研学旅行服务规范》指出，要构建安

全管理制度、安全管理人员、安全教育、应急预案

于一体的研学旅行安全管理体系④。但是分析不同

情境下旅游风险带来的效果，学者们得出了不同的

结论，部分学者认为风险感知会负向影响价值感知

（Snoj et al., 2004；孙赫 等，2016）；也有学者指出

“风险”并不只是阻碍因素，也可能激发动机

（Karl et al., 2020），如驴友倾向于选择那些不确定

性高的场所和区域（吴恒 等，2015），极限运动者

追求高风险运动带来的刺激等（Horton, 2003）。由

此可见，研学旅游中“风险”也需要关注其情境

性，有助于探讨研学旅游中家长是倾向于让孩子在

困难历练中学会成长，从“风险”中体会“挫折教

育”的内涵（段玉山 等，2019），还是由于孩子生

理及心理的脆弱性导致家长认为研学旅游活动具备

更高的不确定性，从而降低家长对研学旅游产品的

价值获得感。

综上，在为未成年子女进行研学旅游产品消费

决策时，家长对于子女的需求动机、产品成本和风

险的感知影响其对研学旅游价值的判断，尤其是在

经济适中水平地区的非独生子女家庭中更为明显。

由此，本文以自然教育所代表的研学旅游为研究情

景，在面向家长群体的问卷调查数据基础上，引入

成本感知探讨动机驱动下研学旅游价值感知的作用

机制，并纳入风险感知来界定其边界条件，试图实

现以下目标：1）从理论层面，基于家长视角探讨

动机、成本、风险对于中小学生研学旅游价值感知

的影响；2）从现实层面，围绕研学旅游产品价值

创造为核心，对产品定价、风险控制等市场策略的

制定展开讨论，呼吁对经济适中水平地区的非独生

子女家庭教育投资的关注，以期对研学旅游市场实

际工作形成有益的启示。

1 文献回顾与假设推导

1.1 旅游动机与价值感知

动机是指引起并促使人们产生某种特定行为以

实现某一目标的需要（Dann, 1981），旅游动机是推

动游客参加旅游活动的内在驱动力，直接影响旅游

行为（谢彦君，2004），能激活旅游活动并使之达

到既定目标，被视为研究旅游者行为和旅游系统的

起点（Mill et al., 2002）。如董建英等（2016）以太

原市中学生群体为对象，将其研学旅游动机归结为

求知、身心健康、自我实现、旅游吸引物4个维度。

旅游动机影响着旅游者的态度和行为（Crompton,

1979），从产生实际的旅游消费行为，到感知旅游

活动所带来的价值，动机均发挥着重要作用。而价

值感知是指消费者在获取产品或服务时，综合产品

本身特性和服务等一系列相关因素而产生的主观性

评价（Zeithaml, 1988）。对于消费者来说，需求得

到满足是价值感知的基础（沙淑欣 等，2014），消

④ 2016-12-19国家旅游局发布《研学旅游服务规范》，于2017-05-01起实施。
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费者只有在需求得到满足的过程中才能够感知到价

值（黄嘉涛，2009），他们往往因需求催化出消费

动机；而消费动机的出现，往往会导致其采取相应

的行为，以寻求更好的服务或体验，用以满足自身

需要，并从中感知到所享受服务或产品带来的价

值。由此可见，动机是影响个体获得价值感知的重

要因素（Woodruff, 1997）。

目前关于旅游动机后置变量的研究成果丰硕，

但关于旅游动机与价值感知之间的关系仍存有争

议。部分学者认为价值感知会影响个体动机。如邢

宁宁等（2018）探讨了90后出境旅游活动的动机及

价值追寻，强调价值对动机的影响作用；鲁成等

（2017）指出消费动机在感知价值和网购意愿间的

中介作用；王嵩等（2018）在消费者网购评论行为

研究中认为，价值感知是动机的一个维度，且价值

感知会对其他动机维度产生影响。部分学者则强调

个体动机是价值感知的重要影响因素 （Woodruff,

1997），如Prebensen等（2013）指出游客的旅游动

机会显著正向影响其对旅游目的地的价值感知；李

罕梁等（2018）以“洋家乐”游客为对象，指出旅

游动机会通过价值感知的中介作用影响游客行为意

愿；Duman等（2005）也指出求新和享乐的情感动

机会影响游客的感知价值。不同于一般旅游情景中

旅游者基于心理需求产生旅游动机 （Roy et al.,

2020），进而在旅游动机催化下感知到旅游体验及

价值，在中小学生研学旅游消费中，家长作为购买

决策者和孩子作为实际体验者的错位使得“动机-价

值”匹配更为复杂。研学旅游的核心价值在于实现

教育功能（白长虹 等，2017），国内外儿童旅游、

教育旅游的研究也强调旅游活动在青少年知识增

长、视野开拓、素质提升等多方面存在教育价值

（Hilbrecht et al., 2008; Bhuiyan et al., 2010）。研学旅

游的教育功能使其在吸引家长方面具有优势，能激

发他们让孩子参与研学旅游的兴趣。家长具有教育

导向型的强烈愿望（Yang et al., 2019），其动机感知

往往表现为盼望子女在研学旅游活动中收获多样体

验、拓展知识与视野、锻炼动手实践能力、增强团

结合作能力等，这一动机会对其态度与行为产生影

响。对于那些动机感知强烈的家长而言，他们更加

认同和理解研学旅游产品对孩子的吸引力，更加积

极地鼓励和督促子女参与研学旅游活动，以确保孩

子能够获得更充实的旅游体验和教育价值。基于

此，提出以下假设：

H1：：家长感知下的中小学生研学旅游动机正向家长感知下的中小学生研学旅游动机正向

影响价值感知影响价值感知。

1.2 成本感知的中介效应

成本感知是指为获得某种效用所付出的代价，

包括货币支出及精力、时间等非货币支出 （徐林

清，1997）。学者们普遍认可动机与成本感知的负

向关系，且常将成本感知作为动机的影响因素展开

研究，如 Ashford等（2003）指出成本感知抑制个

体在组织中的反馈寻求动机，苏文成等（2021）指

出成本感知负向影响用户检索动机，但较少有学者

分析动机作为个体驱动力对成本感知的影响。一般

来说，动机的催化有利于个体降低对自身付出成本

的感知。在旅游活动中，随着旅游动机的产生，旅

游者往往抱有较高的期待值，会主动搜寻可以实现

其动机、满足其需求的目的地，投入时间和精力搜

寻相关信息进行针对性了解，并评估其可能带来的

价值和需要付出的成本，形成对旅游产品的感知评

价（Fakeye et al., 1991）。在此过程中，旅游动机越

强的旅游者往往对旅游活动抱有高度热情，即内在

的驱动力越大时，旅游者对所需付出的时间、金钱

及精力等成本的感知越不敏感。同样，在研学旅游

中，家长在来自个体内心的推力作用以及来自目的

地的拉力作用的共同影响下，所感知到的研学旅游

动机越强烈，对研学旅游活动的认可度越高，他们

支持子女参与的态度就越强烈，这一心理作用有利

于降低其对子女参与研学旅游活动所付出成本的

感知。

目前学界关于成本感知和价值感知的关系尚未

有定论，以往研究多将成本感知作为“利失”纳入

到价值感知的概念中（Wood et al., 1996）。部分学

者对成本感知与价值感知之间的关系展开剖析，如

Cronin等（1997）指出消费者所付出的货币和非货

币成本负向影响其感知到的价值；王崇等（2016）

指出消费者在选择产品时花费的时间成本越低，价

值感知水平就越高。旅游是一种需要消费者付出大

量时间、精力以及金钱来换取体验的消费产品（黎

玲，2021），而消费者往往希望以尽可能低的成本

获得尽可能大的价值（成海清，2007），当个体感

知到成本付出较高时，其对旅游产品价值和意义的

感知和认可往往会受到抑制。在研学旅游中，成本

支出主要是被作为决策者的家长所感知，他们虽然
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并不参与真正的研学旅游活动，但作为监护人需要

在搜集信息、前期准备等环节付出时间、精力和金

钱，这些成本的付出都会削弱其对研学旅游的价值

感知。由此可知，家长感知子女参与研学旅游动机

的强烈程度会影响其对所付出成本的感知，感知强

烈的家长在心理驱动作用下往往对付出的成本不敏

感，而更专注于旅游活动本身为子女带来的价值与

意义，提高价值的获得感。基于此，提出以下

假设：

H2：：成本感知在研学旅游动机和价值感知之间成本感知在研学旅游动机和价值感知之间

起中介作用起中介作用。。

1.3 风险感知的调节效应

由于人们普遍持有风险规避的心理（Wood et

al., 1996），相比最大化价值的选择，消费者更倾向

于最小化风险的选择，意味着风险感知与价值感知

之间存在此消彼长的关系 （Mitchell et al., 1998）。

如孙赫等（2016）指出个人感知到的风险水平会直

接削弱其对价值的判断，Snoj等（2004）也指出风

险感知降低个体的价值感知；相关研究均证明了风

险感知对价值感知的负向影响，即越易感知到风险

的个体，往往因为心理压力而有更低的价值获得感

（孙赫 等，2016）。但在不同的研究情境中，学者们

也发现了风险感知的积极作用，如“高风险、高收

益”的金融投资行为（胡金焱 等，2022）；赛车、

跳伞、蹦极、滑翔等风险和刺激并存的极限运动为

人们释放压力、表达自我、寻求认同提供重要渠道

（张洪东，2013），可知风险在一定情境下可能发挥

积极影响，其情境性引发关于感知个体态度与行为

更加深入的讨论。

个体的风险感知会随着不确定水平或者后果严

重性的增加而增强（Grewal et al., 1998）。作为在非

惯常环境下进行的消费体验活动，旅游的不确定性

大大增加了旅游者的风险感知（郭安禧 等，2018）；

但对于旅游风险的感知也需要客观全面地看待，如

罗慧镇等（2021）研究表明，风险感知是阻碍旅游

者对邮轮旅游产品形成价值感知的重要因素；而探

险旅游能最大限度满足游客的猎奇和冒险心理（张

璐，2019），显著增加了其对风险活动和风险场所

的偏好（Pizam et al., 2004），可知旅游风险的研究

具有高度情境性的特点（许晖 等，2013）。研学旅

游通过具体的教育项目改变旅游者的认知、参与性

知识、技能与行为，是一个有用的社会学习系统

（Bhuiyan et al., 2010）。家长通常也期望孩子能在实

践活动过程中锻炼自己，培养吃苦耐劳和抗挫折的

精神和能力，形成积极健康的生活态度和习惯（段

玉山 等，2019），尤其是自然教育研学旅游产品往

往设置一定的任务与挑战，通过实际的参与体验给

孩子带来锻炼与磨砺（Bhuiyan et al., 2010）。因此，

研学旅游中一定的挫折和挑战与家长的动机相契

合，他们往往会持接受和认可态度，倾向于通过锻

炼和磨砺来提升孩子的综合能力，这意味着研学旅

游存在一定的风险和挑战更能让家长感知和认可研

学旅游对子女的锻炼磨砺价值，即对价值的获得感

越高。基于此，提出以下假设：

H3：：风险感知正向调节研学旅游动机与价值感风险感知正向调节研学旅游动机与价值感

知的关系知的关系。

成本感知和风险感知都源自个体的主观认知，

如Wood等（1996）指出消费者对成本与风险的感

知评估是影响价值感知的核心内容。在旅游领域

内，由于信息、环境等诸多不确定因素，风险感知

是旅游者评估旅游活动的重要内容。张宏梅等

（2010）指出旅游者感知到风险时，会投入更多的

时间和精力搜集信息、规划旅游行程，以确保旅游

活动的顺利进行。这意味着风险感知作用下，旅游

者对于成本的敏感性相对较低，而更注重对价值的

获得。研学旅游情境下，家长感知到的风险和挑战

在一定程度上代表研学旅游活动对子女的锻炼及磨

砺（张永丰，2017）。为了让孩子在活动中得到真

正的锻炼和成长，家长往往会及时查询相关信息、

积极与老师沟通，不惜成本地做好各种准备工作，

尽可能确保孩子获得愉快体验并从中获取价值。此

时风险感知所展现的意义实际上有利于降低其感知

时间、金钱、精力等成本的敏感性，削弱了成本感

知对价值感知的负向影响。但是，由于信息不对称

和突发性事件的影响，以及中小学生自身生理及心

理状态具有强烈的脆弱性和不稳定性，使得研学旅

游活动具有更高的不确定性，而过高的风险必然会

引起家长关注，这导致家长感知到较高水平的风险

时，会更关注风险背后的安全问题，而无法削弱成

本感知对价值感知的负向影响。因此，风险感知的

两面性得以充分体现，即只有风险感知水平较低

时，家长成本感知对价值感知的负向影响才能被显

著削弱。基于此，提出以下假设：

H4：：风险感知负向调节成本感知与价值感知的风险感知负向调节成本感知与价值感知的
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关系关系，，但仅当风险感知水平较低时但仅当风险感知水平较低时，，能显著削弱成能显著削弱成

本感知对价值感知的负向影响本感知对价值感知的负向影响。

基 于 以 上 假 设 ， 提 出 本 研 究 的 研 究 模

型（图1）。

2 研究设计

2.1 问卷设计

采用问卷调查法收集数据，问卷中除了家长的

性别、受教育程度、家庭月收入、孩子就读年级等

基本信息外，主要包括旅游动机、价值感知、成本

感知、风险感知 4个核心变量，其测量依据具体如

下：旅游动机量表借鉴董建英等（2016）的中学生

研学旅游动机量表，共包含13个题项；价值感知采

用 Sanchez等（2006）的价值感知量表和张圣亮等

（2011）的积极情绪量表，共包含 10个题项；成本

感知借鉴 Sanchez等（2006）的成本感知量表，共

包含 6个题项；风险感知借鉴许晖等（2013）的旅

游风险感知量表，共包含10个题项。问卷采用8级

里克特 （Likert） 量表进行测量，分值 1~8 代表从

“非常不同意”到“非常同意”，以避免普遍存在的

中立回答（Weisberg et al., 1996）。

在问卷题项编制过程中，基于国内外学者的成

熟量表并参考专家意见，从家长视角进行题项优

化，尽可能提高与研学旅游情境的匹配程度。为进

一步确保问卷的有效性，于 2021 年 4 月开展预调

研，根据问卷填写实际情况对描述不恰当的题项进

行调整，最终形成正式问卷（表1）。

2.2 数据收集

本研究关注狭义视角下的研学旅游，即由学校

统一组织的研学旅游活动，其对象为中小学生。但

考虑到孩子的年龄、认知能力等可能对调研结果产

生影响（Borgers et al., 2000），以及家长在研学旅

游购买决策中的决定性作用，因此，借鉴 Yang等

（2019） 采用家长感知测量儿童教育效益的方法，

从家长视角测量各变量。于 2021年 4月将湛江市 5

所中小学（湛江一中培才学校、湛江市第八小学、

黄学增纪念中学、廉江市实验学校、湛江市遂溪县

第一小学）作为调研地点，面向五至九年级非独生

家庭、有研学经历的学生的家长发放问卷。作此考

虑的原因为：1）这 5 所中小学均重视学生素质教

育，近年来每学期都组织中高年级开展以户外自然

教育为主的研学旅游产品，具有较好的典型性；2）

受中国家庭重视子女教育的传统文化影响，广州、

深圳等一线城市家庭在产品价格方面的敏感性相对

较低，选择经济适中水平城市——湛江的非独生子

女家庭家长进行调研，能获得更有普遍代表性的态

度与评价，也可为研学旅游市场向二三线城市拓展

奠定基础。

调研总计回收 629份问卷，剔除选项一致和情

感矛盾的问卷后，得到有效问卷 539份，有效回收

率 85.69%。总体人口特征为：女性占比 76.2%，男

性占比 23.8%；初中及以下学历占比 42.1%，高中/

职高/中专学历占比 38.0%，其他占比 19.9%；职业

方面，个体经营占比达到 32.3%，农民占比 25.2%，

公司职员占比 12.2%，下岗待业占比 10.2%，教师

8.3%，其他占比 11.8%；家庭月收入≤5 000元占比

60.1%， 5000 元 ＜ 家 庭 月 收 入 ≤10 000 元 占 比

28.5%，其他占比11.4%；子女所在年级比例分别为

27.1%（五年级）、32.8%（六年级）、13.4%（七年

级）、15.4%（八年级）、11.3%（九年级）。

3 结果分析

3.1 信效度检验

应用 SPSS 25.0检验变量测量的可靠性，所有

潜变量的Cronbach α系数都＞0.85 （见表 1），均超

过0.6的判别标准（Bagozzi et al., 1988），说明各分

量表的题项具有较高的内部一致性，测量的可信度

较强；由于问卷采用成熟量表，且结合研学旅游情

境进行修订，内容效度良好；在结构效度上，通过

AVE（平均方差萃取量）和CR（组合信度）检验收

敛效度（见表1）：旅游动机、价值感知、成本感知、

 

H3 

 
旅游动机 

（家长视角） 

 成本感知 

 价值感知 

 风险感知 

H1 

H2 

H4 

图1 家长视角下研学旅游动机与价值感知的研究模型

Fig.1 Model of study tourism motivation and value perception from

the perspective of parents
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风险感知 4 个变量的 AVE 值均＞0.45，CR 值均＞

0.85，表明量表具有良好的收敛效度（Lam, 2012）。

应用 Amos24.0 进行竞争模型比对检验量表区

别效度（表2），与其他模型相比，四因子模型拟合

指数最优，RMSEA 与 SRMR 均＜0.08，NFI、IFI、

CFI、TLI均＞0.9，各潜变量的拟合指标均达到可

接受水平，表明各变量具有良好的区别效度。此

外，采用 Harman单因素检验方法检验共同方法偏

差问题，结果显示没有析出一个独立的公共因子，

被析出的最大因子的累计方差解释量为33.67%，低

于 50%的阈值，说明不存在明显的共同方法偏差

问题。

表1 量表信度与效度分析结果（N=539）

Table 1 Results of reliability and validity analysis of the scale (N=539)

变量

旅游动机旅游动机（（TM））

TM1：研学旅游可以让孩子亲近自然

TM2：研学旅游可以提高孩子实践能力

TM3：研学旅游可以增强孩子与同学的友谊

TM4：研学旅游可以培养孩子自理能力

TM5：研学旅游可以让孩子学会与他人团结合作

TM6：研学旅游可以让孩子丰富知识

TM7：研学旅游可以让孩子锻炼思维能力

TM8：研学旅游可以让孩子愉悦身心

TM9：研学旅游可以让孩子缓解学习压力

TM10：研学旅游可以培养孩子健康人格

TM11：研学旅游目的地应有著名的历史文化古迹

TM12：研学旅游目的地应当自然风光好

TM13：研学旅游目的地应有独特的生活风格

价值感知价值感知（（VP））

VP1：孩子参加研学旅游会让我感到心情愉快

VP2：孩子参加研学旅游会让我感到放松

VP3：孩子参加研学旅游会让我感到兴奋

VP4：孩子参加研学旅游会让我感到心情舒畅

VP5：孩子参加研学旅游会物有所值

VP6：孩子的研学旅游行程安排会比较合理

VP7：研学旅游期间孩子会得到较好的服务

VP8：孩子参加研学旅游有助于让我获得社会认可

VP9：孩子参加研学旅游促进我和其他家长、好友的交流

VP10：我的很多朋友的孩子也参加了研学旅游

成本感知成本感知（（CP））

CP1：孩子参加研学旅游我得花费不少钱

CP2：孩子参加研学旅游的景区物价水平会比较高

CP3：我需要花费时间带孩子购买出游的物品

CP4：我担心研学旅游导致孩子学习时间变少

CP5：我需要耗费精力了解孩子研学旅游的行程安排

CP6：我担心研学计划导致孩子学习注意力不集中

风险感知风险感知（（RP））

RP1：孩子可能遇到暴力事件

RP2：可能因交通事故导致孩子受伤

RP3：途中孩子可能感染新冠肺炎

RP4：景区旅游设备和机械可能存在安全隐患

RP5：途中或目的地通讯信号很差

RP6：孩子可能难以听懂讲解员的讲解

RP7：景区里孩子接受的接待服务可能较差

RP8：可能收取额外费用

RP9：研学旅游中孩子可能感到焦虑和紧张

RP10：可能让别人对我有负面看法

信度

0.949

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

0.917

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

0.861

—

—

—

—

—

—

0.913

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

因子载荷

—

0.839

0.849

0.751

0.823

0.877

0.877

0.834

0.730

0.770

0.767

0.602

0.632

0.618

—

0.639

0.605

0.701

0.656

0.815

0.807

0.812

0.757

0.732

0.625

—

0.751

0.628

0.783

0.688

0.740

0.674

—

0.611

0.597

0.604

0.598

0.786

0.766

0.783

0.741

0.727

0.645

组合信度（CR）

0.945

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

0.914

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

0.860

—

—

—

—

—

—

0.900

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

聚合效度（AVE）

0.590

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

0.517

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

0.508

—

—

—

—

—

—

0.476

—

—

—

—

—

—

—

—

—

—

1682



文 彤等：动机、成本、风险：家长视角下研学旅游产品价值感知研究10 期

3.2 相关性分析

对关键变量进行相关性分析并整理其相关系

数、均值、标准差，数据结果（表 3）显示，各变

量间均存在显著的相关关系，为后续的假设检验提

供基本支撑。

3.3 回归分析

3.3.1 主效应检验 运用层次回归方法检验旅游动

机对价值感知的影响 （Baron et al., 1986），首先，

以价值感知为因变量，把性别、学历、职业、收

入、子女所处年级作为控制变量引入M1，然后把旅

游动机引入M2 （表 4）。通过比较M1及M2可知，研

学旅游动机对价值感知有显著的正向作用（非标准

化系数为0.877，P <0.01），即H1成立。

3.3.2 中介效应检验 为检验成本感知的中介效

应，采用Process程序的Model 4进行Bootstrap检验

（Bootstrap=5 000），结果 （见表 4） 显示：研学旅

游动机对成本感知的直接影响显著（非标准化系数

为-0.515，P<0.01），成本感知对价值感知的直接影

响显著（非标准化系数为-0.119，P<0.01），研学旅

游动机通过成本感知对价值感知的间接效应值为

0.061，95%置信区间为[0.032 9, 0.092 9] （不包含

0），即成本感知的中介效应显著，H2成立。此外，

由于研学旅游动机对价值感知的直接效应显著（非

标准化系数为 0.816，P<0.01），可知成本感知在旅

游动机与价值感知之间起部分中介作用。

3.3.3 调节效应检验 为检验风险感知的调节作

用，采用 Process程序的 Model 15进行 Bootstrap检

验 （Bootstrap=5 000），结果 （表 5） 显示：首先，

风险感知正向调节研学旅游动机对价值感知的积

极作用 （非标准化系数为 0.081，P<0.01），H3 成

立。与低风险感知水平相比（调节效应值为 0.615，

95%置信区间为[0.487 4, 0.741 7]），高风险感知水

表3 潜变量的均值、标准差和相关性分析 （N=539）

Table 3 Mean, standard deviation, and correlation analysis of

latent variables (N=539)

变量

1. 旅游动机

2. 价值感知

3. 成本感知

4. 风险感知

均值

7.570

7.170

3.012

2.782

标准差

0.848

1.143

1.919

1.747

1. 旅游
动机

1

0.715***

-0.237***

-0.205***

2. 价值
感知

—

1

-0.367***

-0.343***

3. 成本
感知

—

—

1

0.614***

4. 风险
感知

—

—

—

1

注：***表示 P<0.01

表4 主效应、中介效应的回归分析结果（N=539）
Table 4 Results of regression analysis of main effect and

moderator effect (N=539)

解释变量

常量

控制
变量

自变量（X）

中介变量（M）

R2

F

性别

学历

职业

收入

年级

旅游动机TM

成本感知CP

被解释变量

价值
感知VP

M1

6.993***

0.122

-0.015

0.011

-0.017

0.035

—

—

0.005

0.495

M2

0.172

0.074

0.014

0.023

0.007

0.064**

0.877***

—

0.425

65.609***

成本
感知CP

M3

7.073***

-0.244

-0.060

0.066

0.104

-0.135**

-0.515***

—

0.268

6.881***

价值
感知VP

M4

1.011**

0.045

0.006

0.031

0.020

0.048*

0.816***

-0.119***

0.680

65.147***

注：***表示 P<0.01，**表示 P＜0.05，*表示 P＜0.1，系数为非标

准化系数，下同

表2 潜变量的验证性因子分析结果（N=539）

Tab.2 Results of confirmatory factor analysis of latent variables (N=539)

模型

单因子模型（TM+CP+RP+VP）

双因子模型（TM+CP+RP、VP）

三因子模型（TM+CP、RP、VP）

四因子模型（TM、CP、RP、VP）

χ2/df

10.228

6.862

4.372

2.473

RMSEA

0.131

0.104

0.079

0.052

SRMR

0.158

0.149

0.113

0.044

NFI

0.572

0.720

0.824

0.902

IFI

0.564

0.723

0.841

0.930

CFI

0.596

0.750

0.858

0.939

TLI

0.597

0.751

0.859

0.939

表5 调节效应回归分析结果（N=539）

Table 5 Results of regression analysis of mediator effect (N=539)

解释变量

常量

控制变量

自变量（X）

调节变量（W）

中介变量（M）

交互项

R2

F

性别

学历

职业

收入

年级

旅游动机TM

风险感知RP

成本感知CP

TM*RP（X*W）

CP*RP（M*W）

被解释变量

成本感知CP

M5

0.165

-0.244

-0.060

0.066

0.104

-0.135**

-0.515***

—

—

—

—

0.268

6.881***

价值感知VP

M6

6.765***

0.039

0.007

0.033

0.033

0.050*

0.757***

-0.100***

-0.091***

0.081***

0.030***

0.702

51.341***
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平更能促进研学旅游动机对价值感知的正向作用

（调节效应值为 0.898，95% 置信区间为 [0.801 0,

0.995 8]）。其次，风险感知会削弱成本感知对价值

感知的负向作用（非标准化系数为0.030，P<0.01），

H4初步成立。与低风险感知水平相比（调节效应值

为-0.144，95% 置信区间为[-0.202 0, -0.085 2]），

高风险感知水平会削弱成本感知对价值感知的负

向作用 （调节效应值为-0.039，95%置信区间为

[-0.090 1, 0.012 2]）。值得注意的是，当风险感知水

平达到一定高度时，其对成本感知与价值感知关系

的调节作用不显著，这表明家长感知到风险水平较

高时，会更关注安全问题而非成本问题，即H4成

立。此外，为直观显示风险感知的调节效应，绘制

调节效应图（图2），可清楚得知风险感知对研学旅

游动机与价值感知关系的促进作用，以及对成本感

知与价值感知关系的抑制作用。

为进一步检验被调节的中介作用的有效性，采

用 Process程序进行条件性间接效应检验，数据显

示，在风险感知的调节作用下，研学旅游动机通过

成本感知对价值感知的间接效应显著（Index值为-
0.015，95%置信区间为 [-0.027 2, -0.002 6]），被调

节的中介模型成立。对于低风险感知的家长，通过

成本感知的间接效应值为 0.074，95%置信区间为

[0.032 5, 0.117 7]，效应显著；而对于高风险感知的

家长，通过成本感知的间接效应值为 0.020，95%

置信区间为 [-0.009 0, 0.054 6] （包含 0），不显著。

由此可知，风险感知仅在一定水平下能明显调节成

本感知在研学旅游动机与价值感知关系间的中介作

用，但当风险感知达到较高水平时，被调节的中介

效应不显著；这也指出把控研学旅游风险的重要

性，既要保证研学旅游活动中“挫折教育”项目的

存在，发挥研学旅游活动的价值与意义，也警示其

风险安全问题仍然是重中之重，揭示旅游研学旅游

活动风险的“情境性”，为辩证看待研学旅游活动

中的风险挑战问题提供理论支撑。

4 结论与讨论

4.1 结论

本研究基于自然教育类的中小学生研学旅游情

境，从家长视角探讨动机、成本、风险对于中小学

生研学旅游价值感知的影响，主要得出以下结论：

1）家长感知的中小学生研学旅游动机正向影响其

价值感知，动机作为个体心理与行为逻辑的起点，

有利于提升个体的价值获得感。2）成本感知在旅

游动机与价值感知之间起到部分中介作用，再次验

证了“利失”在消费者心理中的重要地位，便于全

面了解研学旅游情境下家长的决策心理。3）风险

感知一方面正向调节旅游动机与价值感知的关系，

即家长感知研学旅游的不确定性水平越高，动机对

价值感知的积极影响越明显；另一方面负向调节成

本感知与价值感知的关系，即会抑制成本感知对价

值感知的负向作用，但风险感知达到高水平时，其

对成本感知与价值感知间的抑制作用不显著。风险

作为研学旅游活动关注的焦点，历来是各界避之而

后快的存在，本研究揭示了风险背后蕴含的教育价

值与内涵，指出其带来一定的积极效果，为辩证看

待研学旅游风险提供理论支撑。

4.2 讨论

本文从家长视角探讨动机、成本、风险对于中

小学生研学旅游价值感知的影响，具有一定理论贡
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图2 风险感知对旅游动机-价值感知（a）、成本感知-

价值感知（b）的调节效应
Fig.2 The moderating effects of risk perception on tourism motiva‐

tion-value perception (a) , cost perception-value perception (b)
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献。第一，从需求端拓展了研学旅游研究视角，构

建了家长视角下中小学生研学旅游动机与价值感知

的重要关系。以往对于旅游动机与价值感知之间孰

因孰果的讨论很多，但却没有定论 （鲁成 等，

2017；李罕梁 等，2018；王嵩 等，2018），本文基

于研学旅游情境作出回应，认为家长所感知的中小

学生研学旅游动机应该作为价值感知的前因，当前

家长对于研学旅游产品的价值尚未完全了解与接受

（刘俊 等，2020），但对其需求正盛，家长对于孩子

参与研学旅游活动的内在需求与动机能够推动其进

一步感知研学旅游产品的价值。第二，本文揭示了

成本感知的中介作用，丰富了研学旅游价值感知的

内在机制。其机制具体表现为对研学旅游动机的理

解与支持会削弱家长在时间、精力和金钱等成本付

出的感知，进而强化其对于功能性、情感性和社会

性价值的获得感，认可研学旅游的意义与价值所

在。这揭示了日益增多的教育投资虽然一定程度上

限制了中国家长对于研学旅游产品价值的感知（刘

俊 等，2020），但是在“望子成名”的传统教育心

理作用下，家长对孩子提升孩子综合素质的渴望削

弱了其对于“利失”的感知（田良臣 等，2019），

形成了近些年研学旅游市场火爆发展的理论解释，

进一步说明针对市场需求动机的关注与分析对于开

拓研学旅游市场的重要性。第三，本文发现了风险

感知在研学旅游情境中的积极效应，挑战了风险感

知相关研究大多为负向效应的现状。不同于以往重

点关注风险带来负面作用的研究（Snoj et al., 2004；

孙赫 等，2016），本文基于研学旅游情境在理论上

验证了风险感知拥有积极的调节作用，表现在分别

通过促进旅游动机的正向效应和抑制成本感知的负

向效应来实现价值获得感的提升。在研学旅游情境

中验证及呼应了以往研究中关于风险是激发动机的

积 极 因 素 的 观 点 （Karl et al., 2020； 吴 恒 等 ，

2015），并揭示了成本感知与风险感知积极的正向

交互作用，突出了家长视角下研学旅游产品应该具

备“吃苦耐劳”“抵抗挫折”的内涵（段玉山 等，

2019）。更有趣的是，本文发现当风险感知达到高

水平时，其对成本感知与价值感知间的抑制作用不

显著，进一步反映家长感知到的研学旅游风险足够

大时，难以形成对成本感知负向效应的抑制，证明

了研学旅游产品中的风险不是无限放大的，而是需

要处于“可控”状态，这与以往强调要重视研学旅

游风险安全问题的观点保持一致。本研究关于风险

带来的积极与消极效果的探讨丰富了各界对风险感

知的理解。

关于本文的实践启示：其一，一方面应强调面

向需求设计打造产品价值，例如活动安排的合理有

用性、带来的积极情感价值（钟志平 等，2018），

以及利于交往、获得认可的社会价值（Carr, 2011）

等；另一方面应加大宣传营销力度，让作为决策者

的家长群体更加容易地形成感知与认可，从而实现

动机与价值的顺利匹配。其二，研学旅游企业要根

据实际情况优化研学旅游产品的定价策略，尤其是

对于经济适中地区的家庭进行差异化的产品定价，

并为孩子和家长提供活动攻略，来减轻研学旅游成

本。其三，研学旅游产品应当具备一定的挑战性，

才能发挥锻炼教育的功能价值，当然，风险安全控

制仍是研学旅游发展的重中之重，因为当家长感知

到风险水平较高时会更加重视子女的安全问题而非

成本问题，这意味着必须提高风险防范意识，建立

企业、学校、政府、家庭一体化的安全保护机制，

在保障学生安全的基础上发挥研学旅游的锻炼

价值。

此外，本文也存在一定的局限性。其一，本文

关注狭义视角下的研学旅游产品，即学校统一组织

的研学旅游活动，此情形下家长往往基于对学校的

信任进行购买决策，后续可以考虑将信任纳入研究

中，探讨该变量在家长购买决策中发挥的影响。其

二，中小学生研学旅游存在购买决策者和消费体验

者分离的现实特征，本文出于未成年人认知能力有

限的考虑，仅基于家长感知的视角展开分析，后续

可以通过谨慎设计，降低儿童认知能力等对调研结

果的影响，展开家长与子女的配对研究，通过双方

的认知互动全面剖析研学旅游产品的消费决策特

征。其三，不同年龄段的学生在家庭决策中拥有不

同程度的决策权，未来可以围绕广义的研学旅游者

开展研究，分析不同年龄的学生群体与家长的决策

占比对研学旅游产品消费与感知评价的差异性影

响，为深度挖掘研学旅游市场需求提供指导意见。
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Abstract: Under the guidance of national education policy, the demand for study tourism has increased

significantly, and it is worth paying attention to how parents, as the actual purchasing decision-makers of study

tourism products, reflect their needs and attitudes. Taking nature education study tourism as the specific research

context, questionnaires were distributed to parents of primary and secondary school students to investigate the

causal relationship between study tourism motivation and value perception from the perspective of parents'

perception and incorporated cost perception and risk perception into the research to analyze the internal

mechanism and boundary conditions between study tourism motivation and value perception. A statistical

analysis of data from 539 parents revealed that parents' perception of study tourism motivation significantly and

positively affects value perception. Cost perception has a mediator role between study tourism motivation and

value perception, and parents' perception of study tourism motivation has a positive impact on value perception

through the path of weakening cost perception. Moreover, risk perception negatively affects value perception, but

a positive effect was observed when exploring risk perception's interaction with study tourism motivation and

cost perception, respectively. Risk perception significantly enhances the positive effect of study tourism

motivation on value perception, while suppressing the negative effect of cost perception on risk perception.

Specifically, compared to low-risk perceptions, parents with high-risk perceptions perceive a more significant

positive effect of study tourism motivation on value perception and a lower negative effect of cost perception on

value perception; that is, risk perception plays a moderating role in the relationship between tourism motivation

and value perception and in the path of the relationship between cost perception and value perception. However,

when risk perception reaches a high level, its moderating effect on the relationship between cost perception and

value perception is not significant; that is, parents pay more attention to risk and safety issues than to cost issues.

The main theoretical contribution of this study is that it forms a theoretical complement to the investigation of the

relationship between motivation and value, thus revealing the importance of the value of education for the

average non-only-child family in China and cost as an important consideration for such families in their

educational investment. It verifies the positive role of risk perception in the context of study tourism, which

promotes further understanding of risk in the academic community and enriches the theoretical research on study

tourism. In addition, this study provides a valuable empirical basis and practical enlightenment for the

development of study tourism. It is necessary to design study tourism products based on demand, highlight

product value, increase publicity and marketing efforts, control the safety of activities, set reasonable prices, and

gain the attention of parent groups, all of which will be important considerations in further expanding the study

tourism market.

Keywords: value perception; study tourism motivation; study tourism products; cost perception; risk perception;

primary and secondary school students
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