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摘要   心理健康工作是《“健康中国 2030”规划纲要》中的重要组成部分，是建设健康中国

的重要保障，而普及推广心理健康知识是提升心理健康工作质量和水平的关键路径。我国

的心理健康普及工作业已取得了一定成效，然而在科普队伍、方式、内容等方面仍存在较

大局限。科普队伍要加强心理学职业工作者、科技传播者与科学研究者的梯度整合，科普

方式要促进资源共建共享以及与新媒体平台的融合，科普内容要实现全生命周期的覆盖和

面向需求的精准匹配。未来我国心理科学普及工作应努力实现知识普及、理念提升与行为

改善的心理健康素养建设“三部曲”，着力完成以心理服务为核心的科普模式转换。心理

科学的服务应用是最好的普及，是对建设健康中国的有力推动。
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1	心理科学与健康中国

1.1	 全民健康与全面健康

2016 年 8 月 26 日，中共中央政治局召开会议，审议通过《“健康中国 2030”规划纲

要》。在这一规划纲要中，明确把心理健康作为规划中的一部分，从国家战略的高度予以

重视，意义重大。世界卫生组织在 1948 年成立宣言中对健康的定义是：身体上、心理上和

社会上的完满状态而不仅是没有疾病和虚弱的现象。这个定义可以具体化为：没有器质性

和功能性异常，没有主观不适的感觉，没有社会公认的不健康行为。也就是说，心理健康

是健康重要的和不可分割的部分，这在国际范围内早已成为一项共识。

“没有全民健康，就没有全面小康”。这里的全民健康显然是大健康的概念，应包括身

体上、心理上和社会上的健康状态，只有全面健康，才能确保小康社会的高品质。随着社会

经济和文明发展的不断进步，全面健康已成为广大人民群众的共同追求，也是促进人的全面

发展的必然要求，更是民族昌盛和国家富强的重要标志。
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1.2	 个体心理健康是社会良好心态的基础

个体是人类社会的最小单元，通过不同关系的建

构，进一步组成家庭、家族、社区、工作团体或单位

等不同的组织，乃至形成城市、国家等更复杂的社会形

态。在当代中国复兴之路上，健康的社会形态是发展目

标，也是发展前提。

个体心理健康是全社会健康发展的基础。富强的国

家需要健康平衡的良好社会心态，没有个体的健康心态

不可能形成全社会的积极健康心态。一方面要通过普及

心理健康筛查与干预治疗减少心理疾患的发生，另一方

面更要通过普及心理健康知识与技能提升全社会的心理

健康水平，进而营造良好的社会心态，真正实现社会的

健康运转与发展。

1.3	 心理健康问题位居我国疾病总负担首位

根据世界卫生组织1996 年全球疾病负担（Global 

Burden of Disease, GBD）的统计数据，精神障碍在我国

疾病总负担的排名中已经位居第一，超过心脑血管、呼

吸系统及恶性肿瘤等疾患。世界卫生组织 2004 年数据

则指出，单向抑郁障碍在中等和高等收入国家范围的疾

病总负担排名中位居第一，在全球范围内位居第三。

Whiteford等人[1]的研究指出 1990—2010 年之间，心理疾

病和物质使用障碍的负担增加了 37.6%，心理疾病和物

质使用障碍是“全球劳力丧失寿命年”（Years Lived with 

Disability，YLDs）的首要原因。

就我国而言，世界卫生组织 2010 年的统计数据指

出，心理与行为问题造成“伤残调整寿命年”（Disabil-

ity Adjusted Life Year，DALYs）已经达到 29 954.1 千

年，相对于  1993 年同比增长了  22.7%。世界卫生组

织 2013 年的统计表明，药物依赖与饮食障碍等心理与行

为问题在 2013年已经造成了18 416 例非正常死亡，相对

于1993 年分别同比增长了 57% 与 341.7%。根据 Wang 等

人 [2]  的研究，我国在  2009—2011 年的平均年自杀率

为 9.8人/100 000 人，更值得关注的是，造成我国自杀死

亡的健康原因中，心理与行为问题的比例超过了 66%。

建立有效的心理健康服务体系已成为个人、家庭

和社会发展的迫切需要。心理健康服务不仅包括精神心

理疾患的诊断与治疗，同时还包括系统的心理评估与干

预，积极实施全面心理健康服务是促进国民全面健康、

减轻我国疾病总负担的重要措施。

1.4	 建设健康中国离不开科学发展，推进心理健康工作

需要心理科学

建设健康中国离不开科学发展，科学探索心理健康

问题的影响机制与服务机制是有效推进心理健康服务的

前提保障。在 2016 全国卫生与健康大会上，习近平总书

记对此明确要求：要加大心理健康问题基础性研究，做

好心理健康知识和心理疾病科普工作，规范发展心理治

疗、心理咨询等心理健康服务。全面落实习近平总书记

所提出的任务要求，成为我国心理科学工作者的重要使

命，也必将为我国心理健康服务的推进作出积极贡献。

Yang 等人[3]的研究发现，我国民众的疾病谱发生重

大变化，主要表现为非传染性疾病的突增。2010年，影

响 DALYs 的前 4 位主要原因是：心血管疾病（卒中和

缺血性心脏病）、癌症（肝癌和肺癌）、腰背痛和抑郁

症。这些疾病除抑郁症是典型的心理疾患外，另三类疾

病（心血管疾病、癌症与腰背痛）也属于心身性疾病。

由此带来的一项重大研究命题就是，导致疾病谱发生重

大变化的心理学机制与相应的评估干预方法是什么。显

然，对这一命题的深入研究离不开多学科的密切协作，

而心理科学是其中的关键力量。作为健康体系的一部

分，心理健康服务同样需要科学发展，扎根于心理科学

的理论与技术基础之上。

2	心理健康工作是中国持续发展的重要任务

与保障

2.1	 心理建设是社会健康发展的保障

中国的现代化建设需要相当长时间的不懈努力，可

持续的健康发展是社会进步的前提。而社会的发展归根

到底是人的发展，物质丰富与心理建设需要同步进行。
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人具有社会属性，而且是社会属性发展最复杂的生

物。尊重这一客观规律，才能做好国家和社会的发展。

心理健康是心理建设的基础，心理健康的国民是社会健

康发展的坚实基础，在此之上才能够安全进行社会转

型、建立现代社会管理制度，才能够面对复杂严峻的国

际态势挑战。

2.2	 当前我国人口社会发展的背景与问题

近年来，中国的发展取得了举世瞩目的成就，社会

经济全面发展的同时也必然伴随着新的挑战与问题。在

全面建设小康社会的同时，我国也进入了“新四化”进

程，即经济工业化、社会城镇化、人口老龄化、生活数

字化，“新四化”将给人们的生产方式、生态环境和生

活方式带来重大而持续的影响。

我国国民健康问题当前所面临的是一个新旧疾病

威胁并存、多种影响因素交织的复杂局面。在相对很短

的时间内，人们从传统农业生产方式向自动化、智能化

的工业化生产方式转变，快节奏、高效率、现代化的生

产方式易引发人们心理与行为适应问题。而生产方式的

转变又进一步促进城镇化发展，随着人口分布、资源配

置、地点变迁带来的生活环境的改变，流动留守儿童社

会适应问题浮出水面，如何探寻心理发展高危因素和保

护因素引发业内学者越来越多的关注[4]。随着我国老龄化

社会的到来，老年人的心理问题会随着老龄化的深入，

显得越来越明显。而同时不断成长的年轻一代则迅速投

入到数字化的生活空间，这一虚拟空间与传统的现实世

界不断碰撞，又不断融合[5,6]。转型期社会经济结构及生

活方式的变化会引起这一时期公众心理的剧烈动荡与失

衡，这就更加需要全方位、全周期保障人民心理健康，

提高心理健康服务水平。

随着 “新四化”的进程，我国还将在一定时期内

存在收入差距较大、阶层分化明显的局面，这一局面

已导致诸多心理与行为适应问题。在个体层面上，家

庭负担和生活压力是各类健康问题的主要隐患。在组

织层面上，职场中的工作人员面临的竞争压力越来越

大，出现所谓“3648 综合症”，即在职场上处于亚健

康状态的人大部分是 36 岁到 48 岁的人。联合国疾病控

制中心在 2001 年发布的一项数据调查表明，3648 综合

症的袭击对象主要是：企业中高层管理人员（91%），

科研技术人员（89%），新闻工作者（76%），国家

公务员（73%），演艺界人员（68%），出租汽车司机

（50%）。在社会层面上，收入差距拉大加重了民众的

相对剥夺感，城镇化对新一代移民造成一系列适应性困

难，社会转型期出现的各类不确定性导致广泛的社会性

焦虑。

“没有全民健康，就没有全面小康”。近年来国家

的大量投入显著提升了人民身体健康的保障水平，而心

理健康工作投入相对滞后。面对公众的心理失衡、失控

和社会性焦虑，亟需建构系统有效的应对机制。积极向

上的社会心理是促进社会发展的正能量，个人、组织和

社会发展都需要稳固的心理基础，特别是可以影响全局

的、健康的社会心理基础。

2.3	 心理健康是经济发展水平和运行质量的重要指标

世界卫生组织《心理健康与发展报告》强调了在中

低收入国家把心理健康作为一个发展性课题的重要性[7]。

该报告运用相关数据和事实，力证心理健康问题会导致

巨大的社会与经济成本。

越来越多的证据表明，在中低收入国家，人们的心

理健康问题与贫困之间的交互作用是一种恶性循环的方

式[8]。这种恶性循环是指，生活在贫困境遇下的人们罹患

心理疾病的风险更高，而心理疾病使得患者有更高的可

能性发生返贫或滞留在贫困状态。心理健康与贫困之间

的交互作用方式也可以从另外一个角度进行考察。研究

发现，一定条件下的资金和财产辅助项目对心理健康提

升产生积极影响，而心理健康促进的确与经济收入水平

的提高正相关[6]。

收入水平低、面临更多心理健康问题的弱势群体可

能首要的任务是在心理上脱贫。研究发现，心理能力资

源不足是影响收入水平的重要因素，导致个人贫困的主
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要原因往往是心理贫困[10-12]。让弱势群体产生希望感、

归属感、安全感，为他们提供提升心理能力的资源和机

会，应成为心理健康服务的重要内容。因此，关注心理

健康不只是个体与公共健康问题，还涉及社会公民的个

人权益和发展机遇问题，是衡量经济发展水平和运行质

量的重要指标。

2.4	 普及推广心理科学是心理健康工作的关键路径

心理健康工作的开展必然建立在心理科学广泛普及

的坚实基础之上。“知-信-行”理论模型是国内外健康教

育领域通常遵循的工作原则，掌握心理健康知识、建立

心理健康信念、实践心理健康行为是扎实开展心理健康

工作的“三部曲”。

个体层面上，由于心理学科学知识技能储备不够，

心理能力资源不足，将无法应对社会转型期间快节奏变

化带来的内外冲突。数字网络带来的海量信息并不意味

着能够有效满足公众对心理学的诉求，相反大量信息鱼

目混杂，真伪难辨。普及推广心理科学一方面要加强心

理学专业工作队伍的建设，另一方面更是要帮助广大群

众能够自我判别心理健康基本状况、自主寻求心理健康

服务、自动遵循心理健康行为，这样才能形成合力，真

正提高我国整体心理健康工作成效。

3	心理健康普及推广工作已经取得的成效

3.1	 教育系统心理健康教育基本形成规范

1994 年 8 月31日中共中央《关于进一步加强和改进

德育工作的若干意见》开始正式使用“心理健康教育”

一词，2015 年 7 月，教育部办公厅印发《中小学心理辅

导室建设指南》，要求每所学校至少配备一名专职或兼

职心理健康教育教师，专职教师原则上必须具备心理学

或相关专业本科学历。据教育部门户网站公布，截至

2015 年底，全国共有小学 19.05 万所，初中 5.24 万所，

高中 2.49 万所。据此数据推测，全国中小学心理健康教

育教师人数至少达到 26.78 万人。

在心理辅导室的建设上，2010  年的一项调查显

示 [13]，目前国内 87.7% 的中小学校设有心理辅导室，即

全国有将近 24 万间中小学心理健康辅导室。在学校心理

健康课开设情况上，65.9% 的学校已正式开设定期教学的

课程，25.8% 的学校已经开设不定期的心理健康课。心理

健康教育形式多样，个别咨询（71.9%）和开设心理活动

课（60.5%）是学校的主要活动方式，此外团体辅导活动

（47.9%）和学科渗透（38.3%）也是心理健康教育的重

要补充。

高等教育中的心理健康工作不断加强，国家于

1995、1999、2001、2002、2004 年相继出台系列文件，

对我国大学生心理健康教育工作发展作出具体规定与指

示，2005 年 1月，教育部再次颁布《关于进一步加强和

改进大学生心理健康教育的意见》。2011 年，教育部办

公厅制定印发了《普通高等学校学生心理健康教育课程

教学基本要求》，对高等院校组织实施心理健康教育教

学活动提供了指导意见。

近年来随着高校的不断扩招，大学生人数猛增，据国

家统计局门户网站公布，截至 2014 年，全国普通高等学校

共计 2 529 所，在校大学生 2 547.70 万，且都已建立自己的

心理咨询中心，并利用各种资源开展与心理健康相关的科

普活动，其中规模较大的有“525 心理健康节”等活动。

3.2	 卫生系统精神心理工作逐步形成配套

国家在综合医院精神心理疾病上投入的资源逐年增

长，2011 年，卫生部印发了《医疗机构临床心理科门诊

基本标准（试行）》，为开展规范的临床心理科门诊服

务提供了标准。国家卫生和计划生育委员会数据表明，

截至 2016 年 6 月底，全国医疗卫生机构数达 98.9 万个，

其中医院 2.8 万个，三甲医院 776 家。按照相关规定，目

前三甲医院都已被要求设置相应的心理科室。

另据国家卫计委统计，截至 2014 年底，全国现有精

神卫生专业机构 1 650 家，精神科床位 22.8 万张，平均

1.71 张/万人，精神科医师 2 万多名，平均 1.49 名/10 万

人。这一数字近年来有明显增长，体现了国家对于精神

疾病治疗的重视及对精神疾病病人的关注。
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同时，近年来随着医学模式的转变，我国综合医院

各科医师及患者对精神心理服务的需求日益凸显，对心

理会诊的要求也急剧增加，我国已有研究报道的心理会

诊率在 1.0%—1.48%，并有上升趋势[14-17]。

3.3	 国家机关企事业单位积极探索心理保障模式

国家机关企事业单位对员工的心理健康需求关注

越来越多，活动开展的方式丰富：讲座、拓展活动、员

工帮助计划（Employee Assistant Program，EAP），亦

有相当数量的企业启动了员工心理健康风险管理措施。

其中，EAP 通过专业人员对组织以及员工进行诊断和建

议，提供专业指导、培训和咨询，帮助员工及其家庭成

员解决心理和行为问题，提高绩效及改善组织气氛和管

理效率。2001 年，中科院心理所在联想集团有限公司率

先开展了完整的国内企业 EAP 项目，拉开了中国企业开

展 EAP 服务的序幕。一些 EAP 服务机构相继出现，越来

越多的中国企业开始开展 EAP 或员工心理保障服务。

3.4	 学术团体和专业科普工作机构蓬勃发展

中国科学技术协会（下称“中国科协”）的主要宗旨

之一即是促进科学技术的普及和推广。中国科协为深入推

进科普信息化建设于 2015 年打造了“科普中国”项目，

其下设“心灵驿站”板块，普及心理健康与疾病知识。

在中国科协的领导下，全国的心理学相关学会、协

会、研究会的心理学普及工作有力开展。中国心理学会

高度重视心理学普及推广工作，从 2011 年起连续 4 年获

得中国科协“全国优秀科普工作奖”。中国心理学会心

理学普及工作委员会（下称“科普委”）主要负责心理

科学普及推广工作，2005 年以来组织开展了多项全国范

围的心理科普专项工作，2016 年编撰的《公众心理科普

纲要》正式出版发行。中国心理卫生协会在《公众健康

知识及技术筛选与评价研究》等国家项目中发挥了重要

作用。除此之外，各省、市心理学会在心理学普及工作

中也作出了积极贡献。

中科院网络科普联盟是由中科院内各学科领域专家

个人以及院外科普机构和专家个人自愿结成的公益性社

会团体，其中中科院心理所打造的“中科心网”科普网

站和“新闻心解”科普栏目，为社会公众了解心理科学

知识、提高心理健康认知提供了有效渠道，并荣获中科

院网络科普联盟 2015 年度“明星用户单位”奖。

3.5	 各种媒体传播平台积极诉求心理知识

公众对于心理学的诉求日益高涨，微博、网

站、微信公众号，这些新媒体中以心理学为主题的数

量庞大。根据新媒体指数大数据共享平台统计，截

至 2016 年 8 月，以“心理”为关键词，相关微信公众

号为 30 392 个，相关文章为 50 万篇，文章阅读总量累

计 10 亿次以上。新浪微博中心理机构、从业人员及爱好

者的注册账号共有 266 万余个。截至 2016 年，中国亚马

逊网站心理学分类下的书籍为 1.6 万余种。此外，县乡

级的电视栏目也出现了心理学相关的节目（如《最强大

脑》），其他热门电视节目中也频繁出现心理嘉宾，这

些都在一定程度上显示了公众对心理学知识的关注。

3.6	 学科建设与专业人才队伍发展迅速

1999 年国家科技部将心理学列入 18 个优先发展的基

础学科之一，2000 年心理学被国务院学位委员会确定为

国家一级学科，2006 年国务院公布的《国家中长期科学

技术发展规划纲要》中心理学的主干学科内容“脑科学

与认知科学”被列入国家 8 个科学前沿问题之一[18]。师

范类院校中心理学专业成为标配，综合性大学也陆续设

置心理学专业，为社会输送了数量可观的心理学人才，

活跃在各个领域。截至 2015 年，我国已有 327 所高校开

设了心理学系/院，全国心理学硕士培养单位有 107 个，

心理学博士培养单位有 23 个。

心理咨询行业发展蓬勃。据中国心理卫生协会发

布的统计数据，截至 2013 年，参加心理咨询师各级别

培训的学员累计达 50 万人左右，取得证书约 25 万人；

自 2008 年以来连续 4 年，参加心理咨询师国家职业资格

鉴定的人数都以 50% 的速度增加，心理咨询师已经成为

人社部国家职业资格统考中人数排第二的职业。各个行

业也陆续建立了自己的评价体系，如教育系统的心理老



1192  2016年 . 第31卷 . 第 11 期

专题：心理健康研究与服务

师、卫生系统的心理治疗师等。

4	心理科学普及存在的问题

4.1	 科普工作主体以“科学家”为中心的传统模式

在传统的科普工作模式中，科学家是“第一发球

员”，科普作家是“二传手”[19]。然而，在心理科学技术

深刻影响人们生活的今天，心理科普主体也在随之发生

变化，以往传统模式的科普主体面临不少新问题。

（1）站在科学发展最前沿的心理学家对科学的理解

和感情应该是最深刻的，但是相当比例专业工作者做科

普的动力与能力不足。（2）科普作家这个群体正在被新

型科技传播媒体人代替，这些新科技传播者在提升心理

学传播内容的新鲜度和趣味性上发挥了重要作用，推动

了心理科学知识的传播。但是这个群体并非全部是专业

人员，他们仍然需要专业学者和研究人员来生产传播内

容。（3）市场成为科普工作的新推力。如今科学传播的

作用不仅仅局限于人们之间的交往或互动，更为社会生

产提供了新的路径。商业力量的融入对科学传播无疑起

到了巨大的推动作用，但是科学家与赞助商之间的利益

关联使得以科学家为主导的科学传播有时背离真相，例

如近年来公众对很多保健养生理念产生质疑，很大程度

上是源于一些科学代言人具有知识共同体和利益共同体

的双重身份。

在传统模式中，科普工作常常是“科学家”的副

业，而随着社会精细分工，科普工作越来越成为一项专业

工作。不仅需要坚实的学科专业知识技能，还需要广泛的

传播专业知识技能，更需要结合不断更新的技术手段。这

对于传统的专业科技工作者而言，无疑是有巨大挑战的。

4.2	 科普工作组织以“自上而下”的任务为主

在实施《全民科学素质行动计划纲要（2006—2010— 

2020 年）》的推动下，我国科技传播与普及事业发展迅

速[20]。来自于国家、社会和公众的科普需求成为拉动科普

事业发展的根本动力，公民的科学素养建设在满足国家和

社会需求上取得了丰富的成果。例如，心理学工作者在

2003 年“非典”、2008 年汶川大地震等重要时刻，大力

开展心理学普及工作，辅助国家推动相关的心理救援政策

与工作，缓解因缺乏科学知识而引发的社会恐慌。

然而，当前心理科普工作的定位依然有待加强。随

着公众对于心理健康及幸福生活的追求越来越高，心理

科普不再仅仅是自上而下组织的知识传播，而是要承担

起促进人的全面发展和提高人的生活质量的重要功能。

面对公众多样化的迫切需求，以往科普工作的组织往往

缺乏平民化色彩，不具亲和力，无法有效激活公民对心

理科学素质建设的内驱力。心理学科普工作的开展需要

认真面对来自生产、生活一线的诉求，将传递知识的目

的转变为提高国民心理素质和改善人民生活质量，助力

实现“健康中国”的宏伟目标。

4.3	 科普工作视角受到疾病模式的局限

在 2016 全国卫生与健康大会上，习近平总书记指

出：“要倡导健康文明的生活方式，树立大卫生、大健

康的观念，把以治病为中心转变为以人民健康为中心，

建立健全健康教育体系，提升全民健康素养，推动全民

健身和全民健康深度融合”。

过去 20 年，以心理治疗为工作内容的广大医务人

员，如心理治疗师、精神科医生等，在心理疾病、精神疾

病相关知识的传播中扮演了重要的角色，并取得了一定的

科普成果，例如修正公众对精神疾患的解释模式，降低公

众对精神障碍患者的歧视和对精神卫生专业服务的错误

认识[21]。但是，面向大部分健康人群，从积极视角开展的

心理健康知识普及工作还有待加强。心理健康知识的传播

多得力于学校的心理老师、心理咨询机构的心理咨询师、

心理援助人员、EAP 心理健康专员等专业工作者。然而由

于缺乏稳定的科普模式和系统的科普内容，工作效果往往

事倍功半。心理科普需要从以疾病模式逐步拓展到健康模

式，从而帮助公众建构一个“心理健康—心理障碍—心理

/精神疾病”的完整心理健康知识谱系。

4.4	 心理科学普及仍然以单向知识传播为主

目前心理科普内容上常常以学科类别形式分别进
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行组织和传播，例如临床心理学知识、认知心理学知识

等，传播模式上依然以自上而下或中心广播的方式来推

送知识。这些固有工作模式与现实情况存在一定距离，

使得科学的心理知识很难占领公众的消费心智，也无法

有效帮助公众提升鉴别能力，进而导致大量非科学的理

念趁虚而入。

习近平总书记指出《“健康中国 2030”规划纲要》

是今后 15 年推进健康中国建设的行动纲领，要坚持以人

民为中心的发展思想。这一指导思想体现在心理科普工

作中，就是要建立以用户需求为中心的大科普模式，充

分结合数字化媒体实现心理科学知识多方位传播落地，

精准推送公众实际需求的心理科普内容。

5	当前心理科学普及工作的重点

根据前期工作基础和发展需要，中国心理学会心理

学普及工作委员会提出了当前心理科学普及工作的指导

要求，重点做好“三结合、三加强”：（1）做好心理科

学研究和科普实践的结合，加强心理科普宣教产品的研

发；（2）做好心理科普素材和传播技术的结合，加强心

理科普资源库的建设；（3）做好专业人员和专业机构的

结合，加强心理科普专业队伍的建设。从科普队伍、科

普方式、科普内容 3 个方面提升心理科学普及能力与成

效，真正促进全民心理健康水平。

5.1	 科普队伍实现心理学职业工作者、科技传播者与科

学研究者的梯度整合

当代科普不仅仅是科学知识从科学家向公众的单

向传播，更加强调传播者与受众之间的互动，随之衍生

相应的产品、服务和行动，达到科学发展应用的良性循

环。这就要求心理学职业工作者、科技传播者和学术研

究者能够密切配合，互相促进，形成一支有知识基础、

懂公众需求和能解决问题的心理科普队伍。

（1）要进一步加强心理咨询师、心理教师等心理健

康工作者的基础培训与教育，这些心理学专业技术的一

线工作者是运用心理科学知识影响大众的主要力量。同

时，中国心理学会等相关学术组织及各省科普机构应利

用自身资源，为相关部门和机构开展科普工作提供学术

指导与支持，面向社会公众开展各种形式的讲座和培训

活动，推动心理学在各领域的应用，提高心理学专业服

务能力和职业技能应用。

（2）首批 4 个全国心理学科科学传播专家团队已获

中国科协审批，即：心理学科普传播团队、儿童青少年

心理发展与促进团队、军旅利剑——军事心理学传播专

家团队和临床与咨询心理学团队。未来将进一步加强各

学科首席传播专家的影响力及科普团队特色建设，丰富

科普传播模式，逐步建立健全心理科学传播专家团队管

理制度和工作实施方案。

（3）科普队伍是科技创新完整链条的重要力量。

习近平同志在 2014 年中央工作会议上的讲话明确指出：

“创新不是发表论文、申请到专利就大功告成了，创新

必须落实到创造新的增长点上，把创新成果变成实实在

在的产业活动”。科学普及工作不仅有助于增强公众对

科学的理解与支持程度，更有助于吸引社会资本推动科

技成果的产业转化。因此，各高校及科研院所应积极响

应中央号召，加强对科普工作的重视，积极完善科技成

果转化的实施政策，鼓励和引导更多的科研人员积极参

与科普工作。

5.2	 科普方式实现资源共建共享以及与新媒体平台的融合

科普资源的共建共享机制有效促进了主题科普活动

广泛而扎实地开展，推动了科普资源的开发与建设，未

来心理科普方式要加强 5  个方面工作。

（1）建立一批优质的心理学科普公众讲座。以现

场、视频、微课等多种形式向公众开放，引导公众科学

理性分析社会焦点，学习心理健康知识和自我心理调

节技术等。例如中科院心理所的“阳光心态、快乐工

作——中央国家机关职工压力调适策略与技巧”心理健

康科普系列讲座，中国心理学会心理科普品牌活动“父

母学堂”等都取得了良好效果。

（2）加强对门户检索网站心理学领域科学词条的编



1194  2016年 . 第31卷 . 第 11 期

专题：心理健康研究与服务

写、修订和补充，实现心理健康知识的快速高效传播。

例如科普中国百科词条中有 1 200 余心理学词条由中国心

理学会提供，保证了公众对心理学基本概念认知的科学

性。

（3）加大体验式科普展项与产品的研发与推广，加

强与各地科技展馆合作共建。例如中科院心理所发挥自

身特色，设计开发了近40项体验式科普展项与产品，创

作了30余种系列科普图书和音像制品，并创建了全国首

个以科学传播为目的，集科普展览展示、科教活动于一

体的心理学科普基地——“心理梦工厂”。

（4）加强对心理学类图书科普资源的推荐和分类工

作。近年来心理类图书出版繁荣，但无论从知识管理还

是从市场管理上都投入不足，大量缺乏科学依据的图书

都被冠以心理学标签，导致心理学类科普读物呈现数量

膨胀而质量疲软的局面。未来在心理学图书的管理上应

当综合来自市场、公众和心理学专家三方的需求，将优

秀出版物通过推荐、书评等多种方式凸显出来，同时在

保证质量的前提下要进一步加强我国自主版权的心理学

科普读物的出版发行。

（5）增强心理学类影视科普资源的创作和策划工

作。通过影视来传播心理学知识，在影响面和影响深度上

都具有巨大的优势。例如，《心理访谈》节目有效推动了

公众对心理咨询的内容、方法、过程和原理的认识，《最

强大脑》栏目对公众了解脑科学知识起到一定作用。要

鼓励心理学专业工作者支持心理学类电视节目的创作和策

划，运用好影视媒介向公众传播心理健康知识。

5.3	 科普内容实现全生命周期的覆盖和面向需求的精准匹配

在实现心理健康知识普及从以学科知识为中心向以

用户需求为中心转移的过程中，必须要考察国民对心理

健康知识的需求点，针对不同年龄段人群心理科普的重

点也会有所不同。中国心理学会根据中国科协围绕《全

民科学素质行动计划纲要实施方案（2011—2015 年）》

中长期计划的工作指导思路，从2013 年起组织多方专

家并征集各行业对心理学普及的需求，历时 3 年编写完

成《公众心理科普纲要》（以下简称《纲要》）。《纲

要》紧密围绕公众的生活、学习和工作需求，制定了覆

盖全生命周期的三大模块科普内容。

（1）心理发展与教育。主要面向儿童、青少年人

群，帮助家庭、学校和相关社会机构教育工作者等，以

便更好地了解儿童和青少年心理发展规律和特征，在充

分掌握儿童、青少年心理发展特点的基础上，科学开展

教育工作。

（2）心理健康与促进。主要面向社会公众、社区工

作者、心理卫生工作者等，加强公众心理卫生意识与健

康促进，同时引导相关专业工作者学习心理健康常识，

促进其工作开展。

（3）心理能力与提升。主要面向政府、企事业单

位、社会组织等，注重提升工作人员心理能力，运用心

理知识与技能更好地开展社会心理建设、职业心理保健

与组织行为优化等工作。

《纲要》的每个模块包括基本知识理念和基本技能

两个组成部分，为专业工作者在传播心理学的过程中提

供了标准化、规范化的参考，结合具体需要用来指导心

理科学在各行业领域的普及工作。

6	心理科普的进程与展望

6.1	 提升心理健康素养的“三部曲”

心理科普的重要目的是提升公众心理健康素养

（mental health literacy），这一概念的主要含义是：人

们认识、处理和预防心理问题的相关知识和观点的能

力[22]。提升心理健康素养是一项艰巨而又循序渐进的过

程，可以简要地表述为心理科普“三部曲”，其中知识

掌握是基本前提，理念提升是重要衔接，而现实运用是

最终核心目标。

（1）普及心理健康知识。2008 年1 月原卫生部发布

了《中国公民健康素养——基本知识与技能（试行）》

公告。公告共有 66 条，但是涉及到心理健康方面的仅

有 3 条。2009 年首次发布《中国居民健康素养调查报
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告》，结果显示我国公众对心理卫生的正确理解率仅为

40.57%。由此可见我国的心理健康知识的普及任重而道

远。

（2）提升心理健康理念。健康理念是健康知识积

累后的理性认知结果，更是健康行为的基础，而正确理

解科学知识是关键。例如，遗传和环境是影响个体心理

发展的两大重要因素，但很多人会片面的把自己的不足

怪罪于父母或环境，而忽视了自我的主动性因素。这种

片面、极端的理念是不科学的，是典型的心理学理论误

用。在进行心理科普的过程中，不仅要让大众知道科学

知识，更要帮助大众正确建立科学理念。

（3）建立心理健康行为。心理科学的重要价值在于

最终帮助大众了解自我、调节自我。逐步形成心理健康

行为，将科学知识正确运用于生产生活实践，才是检验

科普成果的最终标志。科普过程要提供方便、可行、有

效的心理健康行为指导，并提供具体的心理技能辅导训

练，让公众能够切实改善自己的行为，最终提升心理健

康素养。

6.2	 心理科普目标明确指向全民健康、全面健康

（1）宣教式科普转向服务式科普。健康中国的内涵

决定了广大公众是心理健康知识的真正用户。心理科学

普及是一种媒介，它架起科学与公众之间的桥梁，沟通

专业人员与一般公众之间的隔阂。这就需要心理科普者

走下宣讲台，树立服务意识，切实倾听公众需求，从而

有助于建立普惠公众的全民健康。

（2）专家型科普转向社会化科普。我国政府长期以

来重视科学普及工作，有专门负责科普工作的部门和人员

推动相关工作。而在转型期的中国，科学家的主动行为、

NGO（非政府组织）的发展、企业的参与、媒体的参与

都极大的影响了科技信息的流动速度与互动方式。公众对

心理知识普及的渴求是多元化的，而只有多元化的科普团

队才可以满足多元化的需求。科技工作者、专业科普工作

者、媒体工作者需要形成科普共同体，用社会化的组织方

式整合优势资源，开展多种形式的心理健康普及工作。

（3）普适性科普转向精准性科普。科普工作常常需

要把专业术语“翻译”成日常用语，科普内容因为“翻

译”而受到限制，而且由于互动不足的原因常常首选普

适性内容进行宣讲。实际上在科学知识没有到达公众的

大脑之前，公众由于自己生活环境和经验的影响，已经

对自然存的各种事物形成了自己的认识和看法，不同受

众的基础和诉求差异已越来越大。因而，普适性的科普

内容与方式越来越不能达到科学传播的预期效果。科普

共同体的形成与信息技术的应用为科普工作提供了有力

支持，精准化科普将成为发展趋势。

6.3	 个体心理健康维护与社会心理健康促进相结合

心理科普的基本对象是每一位个体，维护提升个体

心理健康是最基本、也最直接的目标。而社会是由个体

组成的，全社会的心理健康促进是更高级、更重要的目

标。心理健康知识与技能不仅要通过个人积极发挥，更

要在社会大人群良好心态上得以体现。

心理健康促进的技术手段可以在教育、医疗、生

产管理等领域得以使用，并通过长效机制逐步改善社会

心态。同时，很多心理技术还可以在危机处理、公共管

理、社会心理建设等多方面实战应用，提升社会整体管

理水平与效果。

6.4	 心理科学的服务应用是最好的普及

健康不能只停留在理念，更重要的是投入实践，同

时体验的积淀会进一步提升理念。讲一万句话不如做一

件实事，面向公众心理健康需求提供贴心、贴身服务是

提高公众心理健康素养的关键举措。将心理科学应用到

千家万户，服务到社会公众的手中身边，自然会带动公

众应用科学规范的心理知识技能进行自觉心理建设，从

而实现心理健康的大目标。

心理科学的普及过程正是心理科学的服务应用过

程。这一方面需要心理专业工作者切实转化已有科学成

果，真正尊重公众需求、服务到位；另一方面也对心理

科学研究人员提出更高要求，只有把具体问题的机制原

理探索清楚，才能指导公众科学应对。心理大科普将在
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一线服务与基础研究之间搭建起通畅的桥梁，真正形成

心理健康问题研究与解决的闭环，从而进一步促进心理

科学的健康发展。

心理科学的服务应用越广泛、越为公众所接收，心

理科学普及就越有成效，心理科学研究发展的原动力就

越强劲。走出学术象牙塔，进入寻常百姓家。服务应用

是最好的心理科学普及，必将有力推动实现健康中国的

宏伟目标。
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Popularization of Psychological Science and Construction of Healthy China

Gao Wenbin    Fan Chunlei    Wang Ligang    Tao Ting

（Institute of Psychology, Chinese Academy of Sciences, Beijing 100101, China）

Abstract   The practice of mental health is a significant part of “Healthy China 2030” program, and it is also a critical guarantee in  the 

construction of healthy China. Popularization and promotion of mental health knowledge is the kernel route in enhancing the quality and level 

in practice of mental health. At present, certain achievements have been made in the popularization of mental health in our country. However, 

there are also some limitations in the crew, contents, and methods of the scientific popularization. Therefore, the gradient integration of first-

line professionals, scientific popularization specialists, and science researchers, the integration of co-construction and sharing of resources 

and new media platforms, as well as the full life cycle in scientific periodicals contents and precise match to various demands should be 

realized in psychological science popularization. In the future, “Trilogy” of Mental Health Literacy construction, which including knowledge 

popularization, concept promotion, and behavior improvement, should be pulled off. At the same time, the mode of psychological science 

popularization should be transformed to service-focused. To promote the construction of healthy China effectively, the best popularization of 

psychological science is application service.

Keywords    healthy China, mental health, scientific popularization, outline of science popularization
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