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【摘 要】 在中国社会改革的阵痛期和复杂网络的创新社会治理背景下，社会舆论是反映社会

运行态势的“晴雨表”，是预警社会风险的前兆。自媒体时代，以“用户为核心”的信息传播模

式使得社会舆情的定量挖掘成为可能。本文基于社会燃烧理论提出中国网络舆论指数，与已

有传播指数不同，不是简单的信息度量指标的合成，而是舆论传播的“数量”、“能量”和“质量”

的综合表达。舆论指数由舆论“集中度”、舆论“组织度”和舆论“临界度”构成，分别体现网民

的活跃程度、舆论热度的差异性和负向舆论的社会破坏力。最后，从提高创新网络社会治理

的战略需求出发，提出建立舆论指数的实时大盘，并重点加强网络舆情预警体系研究与实践

探索。
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中国网络社会治理的

舆论指数*

1 引言

在网络空间条件下，理解量子化社会的全新

结构和功能迫在眉睫，各国已将关注网络社会信

息上升为国家战略。美国国防部高级研究项目局

（Defense Advanced Research Projects Agency）于

2011年7月宣布启动“战略通信中的社交媒体”研

究计划，旨在开发出具有创新性的技术手段，对社

交媒体中出现的异常信息等进行有效监测、分类

和追踪。俄罗斯于 2011年部署建造一台名为“德

米特里·门捷列夫”的超级计算机，以每秒1.8万万

亿次的运算速度, 用来分析网络博客中的异常信

息，并据此向总统提出政策建议。党的十八届三

中全会提出的《中共中央关于全面深化改革若干

重大问题的决定》中，特别提出加强社会治理的体

制建设。2014年 2月 27日，中央网络安全和信息

化领导小组宣告成立，并召开了第一次会议，要求
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加强网络安全建设和顶层设计。创新网络

社会治理是提升社会治理水平的重要核心，

在中国社会改革的阵痛期和复杂网络的创

新社会治理背景下，社会舆论是反映社会运

行态势的“晴雨表”，是预警社会风险的前

兆。

舆论是群众对现实社会中各种事件、现

象和问题所表达的信念、态度、意见和情绪

等的总和，是民意的一种综合反映。社交网

络已经成为信息传播的重要平台，微博因其

低门槛、高互动、高首发率，不断为舆论传播

加速。根据中国互联网络信息中心第34次

发布的《中国互联网络发展状况统计报告》

显示，截至 2014 年 6 月，我国社交网站用户

规模为 2.57 亿，网民中社交网站使用率为

40.7%。社交网络带来信息传播的“自媒

体”时代，人人都是信息源，充分体现了现代

社会物理学的核心“量子化的社会和社会的

量子化”。现代社会物理学一般定义为：“在

网络世界中，应用自然科学的思路、概念、原

理和方法，吸取量子力学和热力学第二定律

的精华，经过有效融合和理性修正，尤其是

社会心理的特殊过滤，在微观上的随机性和

无序性中去寻求在宏观上的可认知性和可

观控性，用来发现、解释和预测社会规律的

充分交叉性学科 [1]。”现代社会物理学的重

要理论之一是社会燃烧理论，将社会的无

序、失稳及动乱与自然界的燃烧现象进行合

理的类比，认为“社会燃烧物质”、“社会助燃

剂”和“点火温度或导火索”是社会发生动乱

的三个基本条件。本文依据社会燃烧理论，

构建中国网络社会舆论指数，综合表达舆论

传播的强度、组织性和破坏力，体现网络社

会舆论的“数量”、“能量”和“质量”。

2 社会燃烧理论

社会燃烧理论的基本原理：当影响社会

稳定的外部干扰因素和内部矛盾积累不断

增加，整个社会又未能及时去化解这些不稳

定因素，或者无力从根本上予以解除时，必

将使得不稳定因素从数量维、质量维和时间

维3个方面迅速集聚，当其超过所能承受的

最大临界值时，在某一“导火索”的激励之

下，即可迅速引发社会失衡（不稳）、社会失

序（动乱）或社会失控（暴乱）。

社会燃烧理论的动力学解释 [2]：通过

“社会燃烧物质”的积累，即社会系统中微观

“基本粒子”（个体）从同化向异化的“社会能

量”积聚，促使社会系统朝着社会熵增大的

方向演进。同时，通过“社会助燃剂”的催

化，增加社会系统无序化过程的“社会温

度”，完成社会熵可以发生跃迁的能量储

备。最后在超出“社会触发阈值”的情况下，

社会系统完成了从有序到无序的跃迁。上

述3个基本过程的连续变化，共同组成了社

会燃烧理论的全部内容。在不同时间、不同

空间和不同尺度的条件约束下，最终表达为

社会系统的劣质化。

3 数据来源——微博意见领袖

社交网络的“自媒体”特征，即网络中的

每一个人都可以是信息的发布者和传播者，

增加了挖掘海量数据中有效舆论信息的困

难。以新浪微博为例，日均微博量超过1亿

条。另一方面，社交网络也遵从帕累托原

则：如Twitter的 1%的用户产生了 50%的内

容，而这少部分用户正是网络意见领袖。由

于他们大都是微博网站的认证用户，所以也

称为网络“大V”。在社交网络平台，以“用

户为核心”的信息扩散方式使得普通平常的

一则信息经由“大V”的转发和评论后，会产

生几何级数的传播速度和规模，在极短的时

间内就能产生社会轰动效应。尤其值得关

注的是，“大V”在传播反人类、反社会和反

政府言论中的二级扩散放大效应。

社会管理决策者已经充分认识到意见

中国网络社会治理的舆论指数
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领袖在社会舆论导向中的重要作用。2013 年 8

月，国家互联网信息办公室主任鲁炜在“网络名人

社会责任论坛”上，要求微博“大 V”们达成遵守

“七条底线”的共识。同期，公安部部署开展打击

网络有组织制造谣言的专项整治行动，矛头直指

网络“大谣”，秦火火、立二拆四、周禄宝等“大谣”

纷纷被捕。此外，学术界的诸多研究投向网络中

关键人物的挖掘[3]，并对意见领袖的传播影响力进

行评估。

管理者和学界的一致关注，都足以表明“大

V”在社会舆论中具有举足轻重的作用。

与此同时，参考道琼斯指数选择有代表

性公司的特点[4]，本文选择社交网络中的

“大V”作为中国网络舆论指数的数据基

础具有代表性、针对性和准确性。首先

通过机器自动筛选机制，将新浪微博名

人堂人气排行热门用户作为数据来源；

接着通过标签识别机制，依据用户介绍

标签，生成和社会稳定相关的意见领袖

数据库；然后，通过计算“大V”用户的活

跃度、传播力、覆盖度，结合专家判断，得

到其影响力，由此确定意见领袖数据

库。该数据库中，意见领袖数据库根据

其生成机制可以实时更新，保证了作为研究基础

数据来源的即时性和可靠性。最终，将实时采集

的意见领袖发布的微博作为舆论指数计算的数据

源。

4 中国网络社会舆论指数

当前, 中国正处于经济容易失调、社会容易失

序、心理容易失衡、社会管理规则需要调整重建的

关键时期，异化的社会思潮、脆弱的自然基础、不

均的利益分配、显著的贫富差异等将导致各种类

型突发事件和社会危机事件的频繁发生。突发事

件发生后, 社会矛盾的敏感点引起网络“大 V”的

评述，形成舆论热点，当网络空间多种舆论声音博

弈呈现强弱分布时，舆论的组织特征开始显现，进

一步，舆论场中负向信息的积聚，冲击社会可承受

的临界阈值，会导致社会群体的心理失衡，致使社

会偏离有序状态[5]。

“中国网络社会舆论指数”基于社会燃烧理

论，刻画由“社会燃烧物质”积累引发的舆论共鸣；

由“助燃剂”催化形成的舆论组织特征；由“导火

索”引爆产生的社会冲击；从而提出舆论指数的

“集中度”、“组织度”和“临界度”，从“数量维”、“能

量维”和“质量维”评估网络社会的舆论传播，以意

见领袖发布的微博作为数据来源，分别计算“三

度”，最终合成中国网络社会舆论指数（图1）。

公式（1）中，OI 表示舆论指数（Opinion In-

dex），OFD 表示舆论集中度（Opinion Focus De-

gree），OOD表示舆论组织度（Opinion Oganization

Degree），OCD 表示舆论临界度（Opinion Critical

Degree）。 α,β,γ 分别表示集中度、组织度和临界

度的权重，α,β,γ∈[ ]0,1 且 α + β + γ = 1。

4.1 舆论指数“集中度”

舆论指数的“集中度”主要体现网络舆论的活

跃程度，是舆论“数量”的体现。将网民看作网络

空间中的社会分子，网民之间的频繁互动，意见的

碰撞、融合过程视为分子动能的增加，分子动能的

图1 中国网络社会舆论指数

OI = [ ]OFD,OOD,OCD
é

ë
ê
ê
ù

û
ú
ú

α
β
γ

（1）

92



院刊

中国网络社会治理的舆论指数

增加使得表征平均动能增加的“社会温度”

升高，而“社会温度”的升高反过来又会增加

社会分子意见交互的频率。此时，在宏观表

达上就是舆论的集中。网络舆论的形成过

程中，由于“社会燃烧物质”的积累引起了民

众的心理变化，尤其意见领袖最先捕捉到舆

论爆发点，通过频繁发表微博与网民互动为

网络意见的传播加温。

以所构建的意见领袖数据库为基础，对

意见领袖进行分级并赋予权重，按对社会和

谐影响程度将意见领袖分为：社会敌对分

子、社会异见分子、社会公知、行业精英和社

会名人。按照社会“金字塔”模式，每级意见

领袖人数成等比增加，权重成等比降低。我

们的基本假设是：权威性越高的用户影响范

围越广，对舆论的主导作用越强。计算每日

加权微博量：

TWB = w1*N1 +w2*N2 +w3*N3 +w4*N4

+w5*N5 （2）

舆论指数“集中度”为：

OFD = 100 +
TWBt -

- -- -- -- ----- -- --

∑
i = ( )t - 10

( )t - 1

TWBi

- -- -- -- ----- -- --

∑
i = ( )t - 10

( )t - 1

TWBi

× 100 （3）

TWBt 为每日加权微博量；∑
i = ( )t - 10

( )t - 1

TWBi

为前十天微博量的平均值。

4.2 舆论指数“组织度”

社会舆论的误导、事件的过分夸大、谣

言的广泛传布、无中生有的挑衅、社会行为

失衡的剧烈放大、单方面利益的贪婪追求

等，这些因素所引发的国民心理变化，构成

了社会不和谐的“助燃剂”。当系统中有多

种舆论，且存在传播强弱热度差异时，舆论

传播的梯度会影响舆论走势。舆论指数的

“组织度”主要体现网络舆论的传播热度分

布结构，是舆论在整个社会系统传播“能量”

的体现。当负向舆论呈现组织特征时，对社

会安全造成极大危害。

信息传播组织度是对信息传播热度差

异的度量，刻画由信息传播强度的异化而引

发的社会舆论态势的变化[6]。社交网络中信

息热度的测量有多个指标，如信息的转发

量、评论量等。

本文中舆论组织度评价的对象是新浪

“大V”微博，按照转发量由大到小排列。计

算信息传播组织度：

OOD =
∑ε

1 - N
2
-∑εN

2 + 1 -N

∑ε
1 - N

2

× 100 （4）

公式（4）中，OOD∈[ ]0,1 ，OOD 越大，

信息传播组织度越强；∑ε
1 - N

2
为排名前

N
2

位的微博转发量之和，∑εN
2 + 1 -N 为排名后

N
2 位的微博转发量之和。当系统中所有信

息热度相同时，OOD=0，信息传播呈现无组

织状态；当 0<OOD≤0.5 时，信息传播呈现

弱组织状态；当0.5 < OOD<1时，信息传播呈

现强组织状态；当OOD=1时，信息传播呈现

垄断组织状态。

（1）舆论传播无组织。社会中有多种信

息并存且热度相同，当社会中正、负观点势

均力敌时，由于缺乏主流意见，使社会观点

可能为中立态度，对社会危害最小。

（2）舆论传播弱组织。社会观点虽然有

分散，但没有群体极化现象。

（3）舆论传播强组织。社会观点开始显

露群体极化现象，若占主流的为负向信息，

则对社会稳定产生一定危害。

（4）舆论传播垄断。社会观点呈现群体

极化，当主流为负向信息时，全社会绝大多

数为负面情绪，社会破坏力最大。

4.3 舆论指数“临界度”

舆论指数的“临界度”主要体现网络舆

论的破坏力，是舆论“质量”的体现。具有一
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定影响的负向舆论，是引发社会不稳定的“点火温

度”或“导火索”。社会失衡、社会失序或社会失控

直至社会崩溃几乎都要受到被称为“点火温度”或

“导火索”的引爆。临界度越高，说明网民就某事

参与交流的“负面情绪”越高。在一定程度上，临

界度表征了舆情爆发的阈值，具有一定的预警作

用，它包含负向关键事件临界度、负向关键人物临

界度和谣言传播临界度。

关键事件临界度主要度量社会事件对社会稳

定的危害程度，考虑到舆论对现实社会的破坏强

度，在关键事件临界度构建中重点分析政治类事

件的影响，并提取负向信息，然后衡量其在所有微

博信息中的比例。即：

关键事件临界度=
负面政治类微博数量

微博信息总量
（5）

关键人物临界度侧重衡量网络中危害社会稳

定的舆论领袖的影响力。负向的意见领袖是挑动

公众极端情绪的重要推手，如周禄宝、秦火火等。

即：

关键人物临界度=
负面关键人物数量

微博大V数量
（6）

谣言是利用各种渠道传播的公众感兴趣的事

物、事件或问题的未经证实的阐述或诠释。谣言

危害社会安全稳定，妨碍社会有序运行，引起国家

高度重视。在谣言传播临界度中衡量谣言信息的

数量占微博信息总量的比例。即：

谣言传播临界度=
谣言微博数量
微博信息总量

（7）

网络舆论指数的“临界度”可由上述3项构成：

5 网络舆论治理政策建议

5.1 建立舆论指数实时大盘

舆论指数是舆论发展状态的综合表征，掌握

舆论指数的实时动态就意味着对社会舆论动向的

宏观把握。舆论集中度越高，社会舆论传播的“数

量”特征越明显，是社会集体对舆论事件关注度的

直接表达；舆论组织度越高，社会舆论传播的“能

量”特征越明显，是引导社会舆论走势的风向标；

舆论临界度越高，社会舆论传播的“质量”特征越

明显，是对社会稳定冲击力的度量。网络的匿名

性和开放性使得不良信息充斥网络，如果不能及

时掌握网络舆论发展态势，就有可能延误甚至错

过舆论治理调控的最佳时机。人工监测具有不全

面性、滞后性的缺点，要建立全方位的网络舆论指

数监测大盘，第一时间了解网情民意，实时监测舆

论发展态势，对有可能严重危害社会和谐的舆论

及时有效进行研判，并科学评估应对策略的可能

效果。

5.2 践行舆论预警体系探索

构建以网络舆论指数为基础的舆论预警体系

是一种合理且便捷的新型探索。该预警体系针对

网络出现的热点议题，确定敏感领域的监测范围，

对可能出现的负面影响进行 24 小时全天候监控，

一旦发现舆论焦点，及时上报有关部门进行预判

预警，建立应急处理机制，避免社会突发事件的产

生。构建以网络舆论指数为基础的预警体系具体

应重点解决以下问题：（1）深入挖掘舆论指数与舆

论预警的逻辑关系，并将其归纳为函数关系，提高

舆论指数预警作用的灵敏性；（2）开展网络舆论预

警关键技术和算法的研究，支撑舆论预警体系的

建立；（3）完善舆论风险评级理论体系，制定反映

舆情社会危害与社会风险内在联系的基本准则；

（4）构建舆论预警预案体系，提高舆情管理的应

对能力，最大限度降低舆论事件对社会稳定、经

济发展造成的危害。
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Opinion Index of Social Governance on Chinese Network
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Abstract Entering the 21st century, the internet and advanced communication have made the world flat. Peo-

ple access to information equally. Furthermore, with the merge and development of internet technology, the

world has been dramatically changed. Internet has already changed social dynamics, social system, social struc-

ture, social behavior, social function, and social organization. Internet eliminates social class, social division of

labor, and binary interpersonal relationship. At present, China is being in the important stage of economy irregu-

larity easily, society disorder easily, psychology imbalance easily, and social management rules need to read-

just. Heterization of social thoughts, fragile natural foundation, the unbalanced benefit distribution, and a signif-

icant rich-poor gap will lead to various emergencies and social crisis. In the throes of Chinese social reform and

in the background of social governance innovation in complex network, public opinion is a“barometer”of so-

cial situation, and a precursor to alert social risk. The stimulus from emergent event forced the formulation of

consensus on Internet. Internet opinion has the characteristics of anonymity, openness, and equality. Public

opinion can reflect altitude and tendency of the people. In addition, National leaders pay great attention to the

online opinion. In the We-Media era, users post short messages（up to 140 characters）to a network of subscrib-

ers. In online social networks, opinion leaders have a large number of subscribers and they have an influence

up on public opinion. The“user-centric”information dissemination makes it possible to mine social opinion

quantitatively. In cyberspace, each user could be considered as a particle of the quantizing society which is the

most notable characteristics of modern social physics. Modern social physics introduce the concepts, principles,

and methods of natural science to simulate, explain, and explore the social behavior rules and the sustainable

development laws. Modern social physics tries to explore the macro phenomena from the random and disor-

dered behavior of each individual. Social combustion theory which was first proposed by Professor Niu Wenyu-

an and has become the core theory of modern social physics. It carries a reasonable analogy between the natu-

ral burning phenomenon and social disorder, instability and turmoil. Social combustion theory use the concepts

of social combustion material, social catalysis, and social ignition temperature to explain social phenomenon in

social governance. Based on social combustion theory, we propose Chinese opinion index, which is different

from the existing ones for synthesis of simple information metrics, to express the“quantity”,“energy”, and

“quality”of opinion spreading. Chinese opinion index is consist of“opinion focus degree”,“opinion organiza-

tion degree”, and“opinion critical degree”. Based on social combustion theory, we apply“opinion focus de-

中国网络社会治理的舆论指数
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gree”to reflect users’activity. Social conflicts and different interest demand are taken as“social combustion materials”. We as-

sume that the more social combustion materials, the more microblogs are posted and the more active the users are. We apply

“opinion organization degree”to reflect difference of opinion strength. Given the influence of different information spread heat

in opinion formation, we measure the difference between top N/2 microblogs and last N/2 microblogs. This difference catalyzes

people to reach a consensus in the opinion field. There are four kinds of opinion organization form: hierarchy, strong hierarchy,

weak hierarchy, and inorganization. We apply“opinion critical degree”to reflect social disruption of negative opinion. The irra-

tional opinion will destroy social harmony and even lead to new social conflict. We consider social ignition temperature are ru-

mors, negative users and information which are related to social stability. Finally, starting from the strategic demand of improv-

ing and innovating network society governance, we propose two policy advisements: constructing real time opinion index in-

spection platform and practicing network early warning system.

Keywords social governance, public opinion, social combustion theory, opinion leaders, opinion index
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