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基于安全行为观察的煤矿安全管理研究
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［摘 要］ 基于煤矿员工不安全行为的原因分析，综合杜邦 STOP 系统与安全管理学的相关知
识，构建煤矿安全行为观察模型，从计划、执行、检查与改进 4个方面分析模型的功能。将该模型运
用于斜沟煤矿，对 3类工种 90名员工进行 56d 的行为观察，根据观察数据绘制了不安全行为变化趋
势图。结果表明: 所观察员工的不安全行为数量明显减少，安全行为观察是一种较为有效的煤矿安全
管理方法。
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Abstract: Based on reasons analysis of unsafe behavior of coal mine staff，with idea of Dupont STOP system and safety management，
and then observation model of coal mine safety behavior was built，the functions of model was analyzed by the following four sides，
such as planning，executing，inspecting and improving，the model was applied in Xiegou coal mine，the results showed that unsafe
behaviors of the staff decreased obviously，safety behavior observation was an effective management method for coal mine safety.
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轨迹交叉论表明，当人不安全行为和物不安全

状态的发展轨迹在一定时间、空间发生了交叉，过
多能量转移于人体，伤害事故就会发生［1］。故可
以得出，避免人员出现不安全行为，是防止事故发

生的重要途径［2－3］。因为人员既会主动产生不安全
行为，同时人员也是物品设计、制造、检修等一系
列环节的主要操作者与管控者，故当物品出现不安

全状态时，其根本原因也可追溯至人员的不安全行

为［4－5］。因此，人员的行为管理尤为重要。
我国煤炭资源丰富，但是由于矿山复杂的地理

条件，危险的生产工艺以及其他因素，矿山事故时

有发生，造成巨大的人员伤亡与财产损失［6－7］。通
过研究煤矿事故可以发现，80%以上事故是由人不
安全行为导致的［8］，足以说明对煤矿人员行为管

理迫在眉睫。
鉴于此，将杜邦 STOP 系统引入煤矿安全管

理［9］，基于煤矿员工不安全行为的原因分析，构

建了煤矿安全行为观察模型［10－11］。将该模型运用
于斜沟煤矿的安全管理，通过为期 56d 的行为观

察，探究对员工不安全行为的管控效果［12－13］。

1 杜邦 STOP 系统定义及内涵

杜 邦 STOP ( Safety， Training， Observation，
Program，STOP) 系统是以心理学和行为学为理论
基础，从行为学视角对员工的安全行为和不安全行

为进行观察，通过与员工进行沟通交流，鼓励其安

全行为并干预纠正不安全行为的一种安全管理系

统［14］。
杜邦 STOP 系统的目的是消除人员的不安全行

为，进而防止事故发生，实现安全生产。其观察活
动的实施者可以是企业内的所有人员，观察对象仅

仅是工作人员，不含生产设备与生产环境。观察的
内容包括观察对象的安全行为与不安全行为。其开
展形式是通过观察与沟通，指导纠正员工的不安全

行为，使其养成良好的安全习惯。因此这是一种主
动的、非指责性的安全行为管理方式。

2 煤矿不安全行为原因分析

因为煤矿工作场所处于地下，生产环境比较危
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险，同时生产过程较为复杂，加之人员知识水平有

限，人员的生产行为存在诸多问题，不安全行为屡

屡出现。因此分析煤矿不安全行为出现的原因是减
少事故发生的前提条件［15］。
( 1) 管理层强调结果而忽视过程 煤矿生产

过程中，无论在掘进、采煤、通风、运输等多个方
面，都直接或间接地需要人员参与生产。然而，煤
矿管理层人员更侧重于生产结果，如煤炭产量、耗
能情况或煤炭销量等统计情况，而忽视了生产过程

中人员的行为，致使人员对行为安全与否保持一种

随意、无视的态度。虽然员工的不规范行为或不安
全行为出于运气等偶然因素，不会即刻产生影响效

果 ( 如轻伤、重伤事故) 。但是这种不安全行为便
成为一种安全隐患，严重威胁煤矿的生产。
( 2) 对员工行为重视惩罚而忽视激励 为了

避免员工出现错误操作，煤矿会制定一系列惩罚机

制来管控人员行为。然而，惩罚只是针对员工的不
安全行为，不安全行为在生产过程中毕竟处于少

数，员工的绝大部分呈现安全行为。当操作人员的
安全行为得不到及时的肯定与鼓励，会降低其积极

性，使其工作松懈进而影响其表现安全行为。同
时，虽然对员工不安全行为进行了惩罚，但其或许

并不懂正确的操作规程与安全知识。因此，未能从
本质纠正不安全行为，使得不安全行为反复出现。
( 3) 煤矿重视个别检查而忽视全员监察 大

多数煤矿会组织领导层去现场检查，然而，检查毕

竟次数少、时间短、范围小，检查结果良好或许不
能代表实际生产情况安全。而且煤矿管理人员数
量、精力有限，对所有生产过程的检查不能时刻紧
盯、面面俱到，因此很容易存在员工不安全行为的
遗漏现象，没有充分发挥所有成员的监察与责任意

识，没有让员工自己成为安全监督者与实施者。
( 4) 煤矿忽视员工安全实践教育 安全理论

知识的学习固然重要，但如果只了解理论知识，没

有从实践中教育，就像纸上谈兵，员工似乎全部了

解相关操作，但一步入工作就错误频出，尤其是误

操作、漏操作等不安全行为。
因此，结合以上 4个方面的原因，以有效减少

员工不安全行为为目的，基于杜邦 STOP 系统的特
点，构建煤矿安全观察模型有其必要性。

3 煤矿安全行为观察模型构建

基于安全管理学的相关原理，将杜邦 STOP 系
统运用于煤矿生产，构建了煤矿安全行为观察模

型，如图 1所示。

图 1 煤矿安全行为观察模型

由图 1可知，模型由 4个阶段构成，每个阶段
的具体内容如下 :

( 1) 计划 针对某个具体的矿山企业，成立
煤矿安全管理委员会; 基于法律法规与煤矿安全操

作规程，对不同岗位制定与之匹配的观察内容，即

观察卡; 将委员会成员分配至不同的观察区域，同

时在该区域内任选 3名员工，与委员会成员一起组
成安全观察小组。前期计划阶段基本完成。
( 2) 执行 观察小组成员根据观察卡上的条

目，逐条对操作者进行观察。观察其操作流程是否
完整，操作行为是否安全，以及员工的工作状态、
精神状态是否良好等。
( 3) 检查 在观察过程中，若员工呈现安全

行为，例如操作步骤完全正确等，可给予员工相应

的表扬。若员工出现不安全行为，例如违章操作，
则应与其沟通，了解员工的身心、受教育水平、安
全知识等基本情况; 随后，要指出员工操作中的不

安全行为，向其解释错误行为可能带来的危害，以

及如何正确操作。并且要让员工亲自实践正确操
作，使其从知识、行动中都有所学习，便于安全行
为理解与执行。
( 4) 改进 将当天观察的情况，包括观察人

员信息、安全 /不安全行为类型、询问交流内容等
信息录入安全观察系统。录入系统有 2个目的: 对
出现同类不安全行为的人员，除当场纠正练习外，

还需进行后期专项培训教育与实践观察，确保其完

全理解并正确操作; 对系统中的安全 /不安全行为
信息开展大数据分析，深入发掘安全 /不安全行为
出现的频率与原因，有针对性地减少安全行为的观

察次数，增多对不安全行为的观察。最后基于大数
据分析结果与煤矿实际情况，不断完善煤矿的安全

管理体制。

4 模型应用

在山西西山晋兴能源有限责任公司斜沟煤矿应
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用安全行为观察模型，持续观察 8个周期，每个周
期包含 7d，跟踪该矿山的掘进工、采煤工与通风
工 3 类工种作业，每类工种的观察对象为 30 人。
同时，记录其不安全行为的相关信息见表 1，并绘
制变化趋势图，如图 2所示。

表 1 不同工种不安全行为类型

工种 不安全行为类型

掘进工
未正确佩戴劳动防护用品，员工心情不佳，操作过程
不熟练等

采煤工
开采煤车前未检查顶底板、开车前未检查仪表、割煤
速度不符合标准等

测风工
操作资格证过期、未定期检查通风安全检测仪表，工
作过程中与同事聊天等

图 2 不安全行为变化趋势

从变化趋势图中可以看出，在第 1 个观察周
期，3类工种都有一些员工出现不安全行为。经过
观察小组成员与操作人员的沟通纠正，在第 2个周
期时可以发现 3 类工种的不安全行为数略有下降，
其中测风工的减少最为明显。在第 3个周期，测风
工与采煤工的不安全行为数又出现反弹性上升，说

明员工未能养成安全行为习惯，还是可能出现不安

全行为。在第 4个周期，测风工与采煤工的不安全
行为有所减少，但掘进工不安全行为数又稍有上

升。更加说明安全行为习惯的养成不可一蹴而就，
是一个反复的过程。从第 5 个周期至第 8 个周期，
3类工种的不安全行为数量逐渐减少，整体呈现下
降趋势。在第 8个观察周期，掘进工、采煤工与测
风工均表现出安全行为，即不安全行为数量为零。
此次观察持续了 56d，操作人员或许已经熟知正确
的操作流程，树立起了基本安全意识，但是养成良

好的安全行为习惯还需持续地观察与培训。

5 结束语

( 1) 煤矿员工的不安全行为是煤矿事故的主
要原因，因此对煤矿员工的行为尤其是不安全行为

的管理至关重要。
( 2) 通过分析员工不安全行为出现的原因，

得出将杜邦 STOP 系统中的沟通交流、纠正指导等

“柔性”方法引入安全行为管理过程，构建安全行
为观察模型。从计划、执行、检查、改进 4个方面
来实施行为观察，及时发现问题，加以纠正，反复

强化，不断改进，逐步提高煤矿安全水平。
( 3) 将该模型运用于斜沟煤矿，通过对 90 名

员工进行 56d的观察、沟通与纠正，发现出现不安
全行为的员工数有了明显地降低，进一步说明该观

察模型具有可行性与有效性，对煤矿安全管理起到

了一定的促进作用。
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