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疫情影响下景区内旅游小企业组织韧性形成机制
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摘 要：以西江千户苗寨景区内旅游小企业为研究对象，基于对西江千户苗寨的观察，通过实地调研与访谈收

集原始材料，运用程序化扎根理论方法，抽象出疫情影响下景区内旅游小企业组织韧性的内在规律与形成机

制。研究发现：1） 组织能力和影响因素共同解释景区内旅游小企业组织韧性的由来和强弱，且从组织内外共

同作用于韧性的形成和塑造；2） 组织能力是旅游小企业组织韧性形成的内在逻辑与规律，即韧性组织具有观

察环境、预判影响、危机应对和反思学习等基本能力；3） 初始资源、社会资本和纾困措施等因素在景区内旅

游小企业组织韧性形成中发挥重要作用，是其谋求组织生存、构建韧性潜力和塑造组织韧性的关键要素和重要

手段。
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以景区游客为主要服务对象，依托景区旅游吸

引物和稳定客源而生存发展的旅游小企业 （刘长运 

等，2013），在景区旅游发展与空间格局演变中发

挥关键作用，已成为旅游服务与体验的主体 （Lai 

et al., 2017），是景区旅游发展的物质基础与载体依

托 （李秋成 等，2019）。然而，在危机或逆境事件

影响下，旅游小企业由于经营规模小、资金有限和

抗冲击能力弱等固有缺陷，表现出显著的不稳定性

特征 （Dahles and Susilowati, 2015）。在疫情影响下

的旅游实践过程中发现：疫情影响导致游客在旅游

地时空尺度上缺失与脱离，景区游客急剧减少、旅

游活动处于“停摆”状态，旅游及相关行业暴露出

明 显 的 组 织 脆 弱 性 与 环 境 敏 感 性 （Hynes et al., 

2020），景区关闭、游客缺失对旅游小企业经营、

生存和发展产生负面影响，使其成为旅游地受疫情

影响最直接的经营群体 （Sobaih et al., 2021），但当

前研究缺乏对旅游小企业应对外部冲击恢复过程与

适应能力的探讨。因此，明晰疫情影响下景区内旅

游小企业“存活”的内在原因及恢复机制，对后疫

情时代旅游高质量发展与旅游危机管理实践具有重

要的理论与现实意义。

韧性 （resilience） 又称恢复力或弹性，指系统

应对变化的能力 （Chen et al., 2021）。20 世纪 70 年

代，Holling （1973） 将韧性引入生态学加以研究，

表征生态系统受外部因素破坏后恢复到先前状态的

能力。随后，受韧性生态学等学术思想的影响与启

发，Meyer （1982） 在组织研究中提出组织韧性的

概念范畴。组织韧性指组织在危机中预测潜在威

胁、有效应对突发事件，并从中吸取教训及促进变

革的动态能力 （Duchek, 2020），被认为是旅游业特
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别是旅游小企业应对危机或逆境的重要手段 （Chen 

et al., 2021），成为解释组织在逆境事件中生存响应

与恢复适应的关键要素 （Herbane, 2019; Corrales-

Estrada et al., 2021）。然而，目前旅游学界代表性研

究 主 要 聚 焦 在 旅 游 系 统 的 生 态 韧 性 与 环 境 韧 性

（Sobaih et al., 2021），侧重考察自然灾害对旅游业

及相关行业造成的影响 （Jiang et al., 2021），缺乏对

疫情影响下旅游小企业组织韧性的理论研究与实践

探讨，较少涉及旅游小企业如何抵御疫情影响及逆

境冲击后组织的恢复过程，同时，对其如何构建韧

性潜力和塑造组织韧性中的关键要素与作用机制尚

不清楚。因而，聚焦旅游小企业在经历重大冲击与

逆境创伤后的组织韧性的内在规律与路径机制 （De 

et al., 2021; Neise et al., 2021），关注疫情影响下旅

游小企业组织韧性的理论研究与实践过程显得尤为

重要 （Pathak and Joshi, 2021; Sobaih et al., 2021）。

鉴于此，本文以疫情对旅游业及相关行业造成

的影响为背景，以旅游小企业为研究对象，基于实

地调研与访谈获取资料，运用程序化扎根理论方

法，抽象出疫情影响下景区内旅游小企业塑造组织

韧性的内在规律与路径机制，探究影响旅游小企业

组织韧性的关键要素。以期丰富疫情影响下景区内

旅游小企业组织韧性的理论视角和案例解读，并为

危机逆境下景区内旅游小企业的常态化管理与适应

性调控提供理论参考与经验借鉴。

1 研究回顾 

1.1　旅游小企业　

传统旅游研究将旅游小企业视为一种边缘性企

业或非正式群体，但旅游小企业却是旅游地最活跃

的经济组织单元 （郭强 等，2019a），是旅游地接待

服务的主力军 （李秋成 等，2019）。旅游小企业研

究始于 20 世纪 80 年代 Rodenburg （1980） 对旅游小

企业与目的地发展效益的关系探讨，早期研究重点

聚焦在旅游小企业的概念界定与经营管理。在概念

界定方面，主要以员工雇佣数对旅游小企业进行定

义，如 Thomas （2000） 把雇员人数少于 50 人的旅

游企业界定为旅游小企业，随后 Ateljevic （2007）

从雇工数、所有权和管理权等角度对其加以界定。

此外，旅游小企业的经营管理和绩效也是西方学者

早期探讨的重要内容，如 Reichel 和 Haber （2005）

通过对以色列 305 家不同类型的旅游小企业研究发

现，旅游景点类和娱乐类旅游小企业比住宿类旅游

小 企 业 具 有 更 高 的 绩 效 水 平 ； Haber 和 Reichel

（2007）、Alonso 和 O'Neill （2009） 认为经营者的管

理技能和经营理念、员工个人因素对旅游小企业经

营绩效具有影响。邱继勤 （2004） 首次在国内正式

提出“旅游小企业”概念，并以阳朔西街为例，探

究旅游小企业的发展历程、经营特征及对目的地的

影响，为国内旅游小企业研究奠定理论基础。随后

国内外学者围绕旅游小企业类型特征 （Getz and Pe‐

tersen, 2005；刘长运 等，2013）、区域影响 （保继

刚 等，2006；王彩萍 等，2015）、就业与企业家精

神 （Zhao et al., 2011；徐红罡 等，2012） 等方面展

开探讨。

近年来，旅游小企业逐渐成为旅游研究的重要

话题，且研究内容多样化。如尹寿兵 （2018）、郭

强 （2019a；2019b；2021） 等以宏村为例，探讨旅

游小企业成长路径特征及驱动机制，认为初始资

源、社会资本和社区能力对旅游小企业成长具有重

要作用；李秋成等 （2019） 从亲缘-产业二元网络

探究内生型乡村旅游小企业的成长。此外，旅游小

企业通常嵌入在旅游目的地 （郭强 等，2019a），因

而旅游小企业与地方、家庭关系也成为研究的重要

关注点。如文彤等 （2021） 考察地方社区中旅游小

企业的嵌入、认同与责任之间的相互关系和作用路

径；黄锋等 （2021） 以傣族园旅游小企业为例，从

代际功能性团结、结构性团结和规范性团结 3 个维

度，分析旅游小企业的家庭化生产对家庭代际团结

的影响。综上所述，尽管学界对旅游小企业研究积

累了丰富的理论成果，但在疫情影响的现实背景

下，学者重点探讨疫情对整个旅游业造成的影响及

旅游地应对疫情冲击的策略 （Hu and Zhang, 2021），

较少分析疫情对旅游小企业生计造成的影响及旅游

小企业在疫情影响下的恢复与适应。因而，探究旅

游小企业在疫情影响下的经营、生存和发展已成为

重要的现实课题。

1.2　组织韧性　

组织韧性贯穿于危机或逆境事件发展的始终，

相关研究起源于 20 世纪 90 年代学者对组织灾后韧

性的关注 （Chen et al., 2021），是旅游危机与灾害管

理的重要概念 （Tasic et al., 2020）。当前大多数学者

从过程与能力视角对组织韧性进行探究。过程视角

认为组织韧性是随着时间推移而不断发展演变的动

态过程，具有阶段性、连续性和周期性特征 （Wil‐

liams et al., 2017; Tasic et al., 2020）。如 Ishak 和 Wil‐

liams （2018） 认为组织韧性的形成是一个多维的动

态模型，从韧性过程视角提出“刚性-韧性”“固
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定-成长”的双光谱动态概念模型。而能力视角则

将韧性视为组织的一种基本能力，有助于组织在面

对危机或逆境时预测潜在威胁、有效应对冲击，并

从逆境中反思学习以促进组织创新和变革 （Duch‐

ek, 2020），反映组织在逆境事件中生存、适应和恢

复，乃至实现成长的能力 （Ma et al., 2018）。如

Duchek （2020） 以“韧性即过程”观点为基础，将

组织韧性的形成概念化为组织能力，认为具有韧性

的组织往往包含观察环境以识别潜在威胁、应对逆

境冲击和从逆境中反思学习的能力，并强调组织能

力与影响要素之间的驱动关系。此外，从组织韧性

的研究内容看，已有研究主要聚焦概念界定 （Ma 

et al., 2018）、测量维度划分 （Chen et al., 2021）、影

响要素识别 （Pathak and Joshi, 2021）、理论模型建

构 （Tasic et al., 2020; Duchek, 2020） 等方面。尽管

韧性研究为旅游业提升脆弱能力与实现生计恢复提

供新的分析视角，但对相关研究进行梳理 （Dahles 

et al., 2015; Duchek, 2020; Jiang et al., 2021） 发现，

学者对组织韧性演变过程和阶段特征的描述并未统

一，不同研究背景与主体下组织韧性形成的表征形

式与属性特征具有显著差异，现有组织韧性模型研

究仍处于理论建构层面，缺乏基于典型案例的实践

探讨，较少分析塑造组织韧性的影响因素及内在

机制。

鉴于此，本文以 Duchek （2020） 构建的组织韧

性理论模型为分析框架，以西江千户苗寨景区为案

例地，重点关注以下问题：1） 运用程序化扎根理

论方法，抽象出疫情影响下景区内旅游小企业组织

韧性形成的内在规律和影响因素；2） 分析不同因

素在构建旅游小企业韧性潜力、塑造组织韧性中的

响应过程与作用机制。

2 案例地概况与方法 

2.1　案例地概况　

借鉴 Ateljevic （2007）、刘长运 （2013） 等国

内外学者对旅游小企业的概念界定，将其界定为：

在景区内部或治理范围内从事旅游服务，依靠景区

稳定客源而生存发展，雇工数在 20人以下，并以游

客为主要服务对象的小型旅游经营实体。此外，综

合考量疫情对景区造成的影响、旅游小企业经营状

况与规模大小、以及旅游小企业对景区依赖程度等

条件，最终选择以西江千户苗寨为案例地 （图 1）。

西江千户苗寨景区位于贵州省黔东南州雷山县

东北部，全寨共有 1 400 多户、6 000 余人，是中国

乃至全世界最大的苗族聚居村寨。以西江千户苗寨

为案例地原因在于：1） 自 2008 年西江千户苗寨旅

游开发以来，成功探索出以苗族特色资源为载体、

以旅游开发为导向的“西江模式”。在“西江模式”

主导发展下，西江苗寨从一个经济落后、以农耕为

主的传统村落，转向以旅游发展为主的旅游村寨。

截至 2022 年 6 月，景区内共有旅游小企业 1 170

家①，涵盖苗家银饰服饰、主题民宿、餐饮、娱乐、

旅拍等多元化类型，且各类旅游小企业生存依附于

① 数据来源：贵州省黔东南苗寨侗族自治州文体广电旅游局。

图 1　贵州省西江千户苗寨区位

FIg. 1　Location of the Xijiang Qianhu Miao Village, 

Guizhou Province

    注：该图基于国家测绘地理信息局标准地图服务网站下载的审

图号黔 S （2023） 009 号的标准地图制作，底图无修改。
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景区游客数量和旅游发展效益，在社会、经济和经

营等方面产生规模化效应。2） 2019 年西江千户苗

寨全年旅游人数达 827.93 万人次，旅游收入为 74.5

亿元，而 2020 和 2021 年共接待游客 362.49 万人次、

389.37 万人次，旅游综合收入 28.24 亿元、29.84 亿

元①②，疫情影响下游客严重缺失，景区内旅游人数

和收入呈现“断崖式”下滑，导致景区各类旅游小

企业生存与经营遭受“致命性”冲击。此外，景区

内旅游小企业以游客为服务对象，生计来源较单

一，受疫情影响尤为严重。

2.2　研究方法　

在非参与式观察、半结构性访谈获取材料基础

上，主要采用扎根理论研究中的程序化编码方法，

该方法主张通过自下而上的方式对原始资料进行分

析、整理和归纳，并抽象出核心概念与范畴构建理

论体系 （奚雨晴 等，2022）。开放式编码、主轴编

码和选择性编码是程序化扎根理论方法的核心编码

流程，通过三级编码逐渐对原始资料实现概念化、

范畴化和理论化 （Chen et al., 2021）。

课题组于 2020 年 7 月 （7 d）、2021 年 4 月 （4 

d）、2021 年 11 月 （7 d）、2022 年 1 月 （4 d）、2022

年 12 月 （5 d） 前往案例地进行调研与访谈，访谈

对象为景区内旅游小企业经营者或业主，以“F+数

字”对其进行编号，访谈内容包括疫情影响下旅游

小企业经营绩效与变化、应对措施及生存恢复的影

响因素等。在访谈样本选择方面，综合考量旅游小

企业经营类型、空间位置、经营年限及户籍差异等

因素，共访谈旅游小企业经营者和业主 40 人 （表

1），单次访谈时间为 20~40 min，最终收集访谈资

料文本 7.48 万字。同时基于访谈生成的文本资料，

随机选择 3/4 的访谈文本用于编码分析，剩余 1/4 的

访谈文本用于理论饱和度检验。

3 程序化扎根理论分析过程 

3.1　开放式编码　

开放式编码是原始资料收集、整理和分析的过

程，通过对文本资料拆解，以确定概念与范畴并标

记资料内容 （Chen et al., 2021）。在开放式编码过程

中，严格遵循贴近材料编码原则，首先，对访谈文

本资料进行阅读与辨析，梳理与研究主题相关的形

象描述语句，进而提取形象描述语句的编码要素以

确定概念与范畴。其次，运用 NVivo 11 Plus 软件对

原始文本资料自动编码，并通过辨析、筛选和优

化，最终提取 135 个基本概念，在概念化的基础上

基于研究主题与概念的逻辑关系，共提取出 18个范

畴 （编码示例见表 2）。

② 由于 2022 年统计数据尚未公开，故采用 2020、2021 年数据反映案例地疫情影响下的旅游发展。

表 1 访谈对象汇总

Table 1　Summary of interviewees

编号

F01

F02

F03

F04

F05

F06

F07

F08

F09

F10

F11

F12

F13

F14

F15

F16

F17

F18

F19

F20

性别

男

女

女

男

女

男

男

女

女

男

女

女

男

女

男

男

女

男

男

女

年龄/岁

64

34

53

45

42

62

38

47

30

53

33

58

42

27

41

50

36

40

48

53

来源地

西江本地

西江本地

雷山非西江

西江本地

湖南长沙

浙江宁波

西江本地

西江本地

贵州贵阳

贵州遵义

西江本地

西江本地

贵州凯里

云南昆明

西江本地

西江本地

贵州遵义

福建福州

雷山非西江

西江本地

类型

特色民宿

餐饮

纪念品店

银饰服饰

旅拍

特色民宿

休闲小吃

小商铺

酒店住宿

餐饮

特色民宿

休闲小吃

酒吧

旅拍

银饰服饰

纪念品店

餐饮

酒店住宿

餐饮

特色民宿

访谈时间

2020 年 7 月

2020 年 7 月

2020 年 7 月

2020 年 7 月

2020 年 7 月

2020 年 7 月

2020 年 7 月

2020 年 7 月

2021 年 4 月

2021 年 4 月

2021 年 4 月

2021 年 4 月

2021 年 4 月

2021 年 4 月

2021 年 11 月

2021 年 11 月

2021 年 11 月

2021 年 11 月

2021 年 11 月

2021 年 11 月

编号

F21

F22

F23

F24

F25

F26

F27

F28

F29

F30

F31

F32

F33

F34

F35

F36

F37

F38

F39

F40

性别

男

女

女

女

男

女

男

男

女

男

女

女

男

女

男

男

女

女

女

男

年龄/岁

50

44

36

29

54

38

47

52

50

31

49

57

33

28

34

40

48

30

63

51

来源地

湖南长沙

西江本地

湖北武汉

贵州遵义

西江本地

西江本地

雷山非西江

贵州遵义

西江本地

重庆

西江本地

雷山非西江

贵州凯里

贵州贵阳

西江本地

浙江杭州

四川绵阳

雷山非西江

西江本地

广西柳州

类型

餐饮

纪念品店

休闲小吃

旅拍

酒店住宿

小商铺

酒吧

餐饮

餐饮

特色民宿

旅拍

小商铺

餐饮

旅拍

酒吧

特色民宿

餐饮

休闲小吃

小商铺

酒店住宿

访谈时间

2021 年 11 月

2021 年 11 月

2021 年 11 月

2021 年 11 月

2021 年 11 月

2021 年 11 月

2022 年 1 月

2022 年 1 月

2022 年 1 月

2022 年 1 月

2022 年 1 月

2022 年 1 月

2022 年 1 月

2022 年 12 月

2022 年 12 月

2022 年 12 月

2022 年 12 月

2022 年 12 月

2022 年 12 月

2022 年 12 月
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3.2　主轴编码　

主轴编码是在开放式编码中提取和挖掘不同概

念与范畴的逻辑关系基础上，基于范畴间的相互联

系和逻辑关系，进一步分类与比较，将基本概念和

范畴重新分类选取统领其他范畴的主范畴 （Chen et 

al., 2021），共选取出 7个主范畴 （表 3）。

3.3　选择性编码　

选择性编码在主轴编码基础上，进一步对主范

畴进行抽象与整合，根据已识别、选取的概念和范

畴间的相互联系与逻辑关系，发展出能串联、描述

研究主题的故事线。通过对相应范畴涵义再辨析，

识别出研究主题与主范畴之间的内在逻辑结构，最

终抽象出“组织能力”和“影响因素”为核心范畴

（表 4），其故事线可描述为：疫情影响导致景区旅

游活动被迫暂缓，游客在景区时空尺度上相对缺失

与脱离，景区内旅游小企业通过观察外部环境变化

和自身内在缺陷，主动识别影响组织生存的潜在威

胁。随着疫情的持续蔓延，景区内旅游小企业对疫

表 2 开放式编码示例

Table 2　Opening coding examples

资料文本

“当时受到疫情蔓延的影响，不得不临时关闭景区，有些游客已经到了景区外面，但也没能进入景区。”（F05）

“依附景区经营的店铺大多数规模小、资金有限，与外面企业相比，受疫情影响造成的影响更严重，抗冲击能力
弱。”（F18）

“以前也没有经历过，当时认为疫情很快就会结束的……”（F07）

“我们从来没有想过疫情会反反复复持续这么久，对景区店铺经营效益的冲击是前所未有的，简直完全不敢
想象……”（F12）

“景区里面没有游客就没有收入，我们将囤积的食材转卖给景区的其他餐饮店，这样可以减少部分损失。”（F17）

“为了吸引更多游客在店消费以填补亏损，我们根据游客的偏好适当调整经营策略，重点推出游客中意的旅游
产品。”（F03）

“景区比较偏僻，当时觉得不会受到疫情影响，没事儿的……”（F06）

“受疫情的影响景区旅游活动呈现波动性，淡季游客少，我们暂时关闭店铺外出务工，旺季游客多就返回景区
经营。”（F25）

“主要靠以前的经营积蓄，才能在疫情影响下坚持下来……”（F18）

“疫情影响导致店铺收入减少，所以我们雇工少，但有时游客又比较多，景区里面的亲戚就来我们店铺帮忙
打理。”（F29）

“我们懂得一些管理经验，装修风格吸引大多数游客入住，景区很多民宿经营者来我们家借鉴经验，向我们
学习。”（F30）

……

概念化

景区临时关闭

抗冲击能力弱

短暂的

出乎意料

货物转卖

迎合游客偏好

无关紧要

旅游淡旺季

经营储蓄

亲戚帮衬

村寨精英

共 135 个概念

范畴化

外部变化

内部威胁

持续时间

预期瓦解

危机响应

经营调整

情感映射

生计转换

冗余资金

家族亲缘

社会地位

共 18 个范畴

表 3 主轴编码选取的主范畴

Table 3　Primary and corresponding domain

主范畴

观察环境

预判影响

危机应对

反思学习

初始资源

社会资本

纾困措施

对应范畴

外部变化

内部威胁

持续时间

结果猜想

预期瓦解

应对策略

行为决策

情境反思

经营调整

生计转换

家族亲缘

冗余资金

经营场所

经营理念

关系网络

社会地位

旅游政策

营销刺激

涉及概念举例

游客锐减、景区临时关闭、暂缓接待、控制景区人数、旅游淡旺季

规模小、封闭传统、资源缺失、抗冲击能力弱、资金少、依赖性强

短暂的、反复不定、难以预料的、持久的、未知的

短暂歇业、破产倒闭、店铺转租、离开景区、影响微弱、外出务工

始料未及、不知所措、前所未有、难以想象、打脸、崩溃

适当降薪、协议裁员、货物转卖、共享员工、短暂歇业、店面短租

群体承诺、生存导向、借鉴经验、与合伙人商量、自我认同

塑造关系、及时调整、危机意识、游客数量、制定计划

迎合游客偏好、适度规模、虚拟分享、拉客、体验消费、产品异质性

形式单一、农耕生产、淡季外出务工、旺季返回景区经营

亲戚帮衬、家族互助、抱团发展、物资支持、情感鼓励、共同利益

积蓄、疫前旅游综合收入、收取租金、连锁店铺、开销少

空间位置、规模大小、家族继承、租赁改造、装修风格、新旧程度

保守求稳、忽视体验消费、游客满意度、后辈外出学习、理念融合

邻里社交、同行互惠、回头客、景区小企业团体、合伙人、政企合作

村寨精英、乡村能人、行业带头人、榜样、景区管理者、村寨寨老

暂停旅游活动、禁止团体旅游、散客旅游逐渐恢复、团体旅游恢复

折扣、促销、适当降价、捆绑消费、减免、旅游消费券
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情影响强度和持续时间表现出预期瓦解，积极制定

应对疫情冲击的措施，以防疫情对旅游小企业造成

的负面影响最大化。在游客逐渐回归景区、旅游活

动弹性恢复时，旅游小企业通过观察游客对旅游吸

引物的偏好，以及根据游客心理需求和数量变化转

换生计模式与调整经营战略，同时从疫情发展中总

结经验和反思学习，以实现组织的创新变革和生计

恢复。最后利用剩下的 1/4 的访谈资料做理论饱和

度检验，未发现新的概念与范畴，且再次编码形成

的概念和范畴均包含在初次编码的概念与范畴中，

由此判定已达到理论饱和。

4 旅游小企业组织韧性形成机制 

4.1　组织能力：表征组织韧性形成的内在规律　

Duchek （2020） 将组织韧性的形成概念化为组

织的基本能力，认为组织能力是组织韧性形成的内

在形式和发展规律。疫情影响下旅游小企业的组织

韧性，表征为组织对疫情演变的集体感知与行为反

应，即组织预测和识别内部或环境中的威胁与变

化，并做出主动的适应性行为，其组织能力表现为

观察环境、预判影响、危机应对和反思学习。

观察环境。组织必须在危机或逆境演变早期进

行环境识别，以便迅速做出反应 （Ortiz-De-Man‐

doiana and Bansal, 2016）。疫情影响导致景区临时

关闭，旅游活动被迫按下“暂停键”，游客在景区

时空尺度上相对缺失，旅游小企业经营绩效呈现

“断崖式”下滑，已有研究指出疫情影响下旅游小

企业的首要任务是谋求生存 （Zhang et al., 2022），

防止组织冗余性与稳健性弱化 （Jiang et al., 2021），

但由于旅游小企业市场信息获取能力不足，普遍缺

乏 应 对 疫 情 影 响 的 准 备 能 力 （Pathak and Joshi, 

2021）。“因为疫情导致景区临时关闭，游客无法进

入景区，我们经营规模小、资金有限，只能根据外

面的变化走一步看一步”（F07），同时景区内其他

小企业经营者也提到“限制景区人员流动”（F07）、

“相对封闭”（F03）、“经营理念传统”（F14） 和

“资源短缺”（F08） 等外部环境变化与内部组织缺

陷。可见在疫情影响早期，景区内旅游小企业经营

者在疫情破坏组织稳定前建立态势感知，观察外部

环境变化，识别潜在威胁，感知影响组织生存的内

部与外部因素，进而提高旅游小企业经营者的危机

意识。此外，环境观察能力还涉及景区弹性恢复过

程中的组织调整，“疫情得到有效控制后，景区算

是出现了旅游旺季，我们当时重新把店铺装修

……”（F36）。同时，观察游客的适应性偏好调整

原有经营结构，“我们发现很多游客来村寨拍照写

真，所以我们把店铺改为旅拍为主”（F24）。综上

可知，旅游小企业经营者的观察环境能力，在疫情

早期主要通过观察外部环境变化和识别内部潜在威

胁对组织生存造成的影响，避免组织结构瓦解与弱

化，具体表征为主动性的响应行为；旅游弹性恢复

期间主要通过观察游客回归景区的适应性偏好，调

整经营结构、填补生计亏损和实现组织恢复，表征

为适应性的调整行为。

预判影响。组织应具备预判危机的能力，以避

免威胁或最小化潜在的负面影响 （Madni and Jack‐

son, 2009），预测逆境危机的演变过程及规律对塑

造组织韧性具有重要作用，为组织有效应对逆境冲

击构建韧性潜力 （Duchek, 2020）。疫情影响导致景

区关闭、游客锐减与旅游经营效益大幅下滑，致使

旅游小企业重新审视自身脆弱性，从持续时间与影

响结果维度预判疫情对自身乃至整个景区造成的影

响，“从来没有遇到过，也不知道疫情会持续多久”

（F05），部分受访者还谈到“短暂的”（F01）、“反

复不定”（F06）、“持久的”（F03） 等时间概念上的

表达。此外，随着疫情持续发展，旅游小企业经营

者对疫情影响导致的结果进行预测猜想，大部分经

营 者 表 现 出 “ 店铺转让 ”（F05）、“ 另谋职业 ”

表 4 选择性编码抽象的核心范畴

Table 4　Core categories of selective coding

核心范畴

组织能力

影响因素

主范畴

观察环境

预判影响

危机应对

反思学习

初始资源

社会资本

纾困措施

范畴内涵

游客缺失：具有观察外部环境变化和内部自身缺陷，识别影响组织生存的潜在威胁的能力
游客回归：观察游客对景区吸引物的景观偏好、心理需求和游客数量变化

预判疫情持续时间和冲击强度以及对组织稳定性与冗余性造成的影响

组织利用资源制定解决危机或逆境冲击、维持组织竞争力的能力

组织在危机或逆境冲击中总结经验、反思学习进而促进创新变革的能力

组织自身固有的关系、资源和理念，是影响组织生存的基础要素

组织与合伙人、邻里等群体间的社会网络关系及权力生产获得的社会资源

政府或企业为确保组织生存和生计而采取的适应性调控措施和纾困行为
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（F04）、“破产倒闭”（F09） 等悲观态度。旅游小企

业最初由本地人在旅游发展中兴办，依赖景区且消

费群体较单一，游客缺失导致景区内旅游小企业遭

受的影响大于外部小企业。然而，也有部分经营者

表现出乐观豁达的心态，“景区没有游客就当作是

休息调整，我觉得影响不大，没事儿的”（F17）。

景区内旅游小企业由于市场化运作程度低、资金有

限和依赖景区旅游发展，小企业经营者缺乏对疫情

影响的应对过程，使得旅游小企业基于自身资源对

疫情发展与环境变化保持高度敏锐性。

危机应对。随着景区关闭时间的延长，景区内

旅游小企业经营者对疫情持续时间和影响强度的预

期瓦解，类似“始料未及”（F18）、“难以想象”

（F11）、“前所未有”（F22） 等表述集中体现现实与

预期的反差，当“乌托邦”式的想象与情感预期被

瓦解，组织尝试接受危机并采取应对措施 （Duch‐

ek, 2020）。Neise 等 （2021） 指出组织必须快速响

应危机并制定应对策略，使得疫情对组织稳定性造

成的影响降至最低。访谈中发现：“裁员降薪”

（F10）、“货物转卖”（F07）、“短暂歇业”（F14） 等

措施，成为早期旅游小企业应对疫情影响的主要策

略。然而在以散客为主的限制性恢复过程中，经营

者在疫情影响中及时制定、适时调整和实施应对策

略，进一步促进组织生存与构建韧性潜力。“我们

根据疫情发展和游客数量适时调整经营策略 ”

（F11）。此外，经营者行为决策的自我认同与态度

作为危机逆境中谋求生存的基本能力 （Andersson 

et al., 2019），疫情影响下旅游小企业在决策中的自

我认同，实际上是经营者应对危机表现出的自我效

能 感 ， 对 组 织 塑 造 韧 性 发 挥 重 要 作 用 （Hu and 

Zhang, 2021）：“面对疫情我们没有经验借鉴，但是

经过深思熟虑做出的决策，我相信是正确的 ”

（F25）。同时，决策中“与合伙人协商”（F09）、

“店铺利益最大化”（F18）、“做出承诺”（F29） 等

体现集体行为的表述较多，集体感知能力是影响组

织韧性的重要因素，并在认知和行为层面促使个体

与 组 织 实 现 “ 同 频 共 振 ”（Linnenluecke et al., 

2012）。

反思学习。组织学习理论认为组织具有从危机

逆境的演变过程中获得经验知识与反思学习 （Bhas‐

kara et al., 2021），促进颠覆性转变及维持组织竞争

优势的能力 （Jiang et al., 2021）。首先，旅游小企业

经营者对疫情影响的演变过程进行情境反思，“疫

情的反复性直接导致景区游客数量的变化，……，

我们始终把游客数量作为店铺经营的‘指示器’”

（F37）。经营者的情境反思，能将组织在疫情影响

中所获得的经验融入“知识库”，经过经验积累不

断实现知识更新。同时，由于游客在时空尺度上逐

渐回归景区，经营者具有经营调整与生计转换的能

力，Neise 等 （2021） 认为调整经营方式与策略是

组织将疫情影响造成的负面影响降至最低的反应性

和渐进式行动。“我们暂时放弃了原有主客互动的

敬酒仪式，现在主要安排员工讲解‘高山流水’敬

酒仪式的文化内涵，游客在体验中可以通过问答形

式适当减免餐费”（F28）。疫情影响下旅游小企业

主动适应游客回归景区的消费偏好，并基于组织学

习实现经营调整。游客在景区的旅游体验与价值转

变对组织调整具有重要作用，如 Cheung 等 （2021）

认为游客的心理需求与景观偏好存在显著的阶段性

特征，有经营者谈到：“我们发现游客现在更喜欢

旅拍，依托村寨特有的苗家吊脚楼群、美人靠等景

观，现在景区里面很多店铺和我们一样转型做旅拍

了，经营收益比较好”（F24）。经营者不仅通过观

察游客景观偏好调整经营类型，更注重对过去经营

规模与旅游产品的反思，“受疫情影响游客不稳定，

我们就关闭了部分店铺，规模小就亏损少一点，同

时开发更符合游客喜好的产品”（F29）。此外，类

似“淡季外出务工，旺季返回景区经营”（F12、

F20、F26、F40） 等突显旅游小企业生计转换的表

述较多，可见旅游小企业经营者反思学习的能力同

样表现在组织生计转换中，通过生计转换能力促使

组织韧性的形成与实现。

4.2　影响因素：塑造组织韧性强弱的关键要素　

可用资本、社会资源、权力和责任是塑造组织

韧性的重要驱动要素，对组织韧性的形成具有积极

作用 （Duchek, 2020）。同时心理资本与生活满意度

（Pathak and Joshi, 2021）、组织学习与创新 （Bhas‐

kara et al., 2021） 等因素对组织韧性的影响已被广

泛证实。本文抽象出疫情影响下旅游小企业谋求组

织生存、构建韧性潜力的关键要素，具体表现为初

始资源、社会资本与纾困措施。

4.2.1　初始资源　家庭中亲缘关系与情感支持对旅

游小企业生存成长发挥至关重要的作用 （李秋成 

等，2019）。访谈中发现：“疫情影响早期游客无法

进入景区，部分亲戚自家掏钱帮助我们度过难关，

后来游客逐渐回归，为了减少开销和填补亏损，附

近的亲戚主动帮我们打理店铺，也不要工钱 ”

（F10）。其次，经济行为嵌入相互信任的家族亲缘
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关系是旅游小企业谋求发展的重要途径 （郭强 等，

2019b），有经营者谈到：“我们店铺是家族继承下

来的，有家族的集体利益和目标，为了店铺的生存

和发展，家族成员共同出谋划策”（F04），家族共

同体、家族集体利益等具有“家族印记”的行为意

识与反应在疫情中形成情感联结关系，为景区旅游

小企业组织韧性的构建奠定基础。此外，家庭亲缘

关系中情感支持对组织生存及实现绩效具有推动作

用，“由于疫情影响强度大和时间长，我们准备放

弃经营，但家人和亲戚不断鼓励我们，现在店铺也

算是‘起死回生’”（F20）， 类 似 家 庭 “关心”

（F11）、“同情”（F02）、“安慰”（F17） 等表述，充

分展现出情感支持在组织谋求生存与经营恢复中的

积极作用，成为疫情影响下旅游小企业组织韧性形

成中不可或缺的要素。

疫情导致游客缺失，不可避免地引发旅游小企

业资金的流动性紧张，冗余资金对抵抗和应对逆境

冲击及组织生存的能力至关重要 （Wieczorek-Kos‐

mala et al., 2022），“疫情导致景区关闭，我们店铺

收入几乎为零，当时只能靠以前经营的积蓄支撑店

铺的日常开销和员工薪资”（F14）。冗余资金具有

抵御疫情影响的能力，并在组织早期的生存中发挥

显著的缓冲作用 （Wieczorek-Kosmala et al., 2022），

有助于抵消游客在景区时空尺度上缺失造成的收益

亏损及维持组织秩序的正常运转。此外，Zhang 等

（2022） 指出金融资本贯穿于组织生存与恢复的全

过程，在旅游小企业组织创新与适应游客偏好中发

挥关键作用。疫情后期游客逐渐回归景区，旅游小

企业依靠冗余资金促进组织创新，“现在游客对景

区环境要求更高，我考虑用以前经营的存款改造一

下酒店的环境，更好地适应游客的需求”（F36）。

但由于旅游小企业规模较小、投资少等缺陷，资本

往往积累不足，对组织韧性形成的推动作用有限。

功能性转变与结构性更替是旅游小企业经营场

所重要的表征形式 （郭强 等，2019b）。西江本地旅

游小企业的经营场所，大多由自家日常生活居所改

造而成。访谈中发现：“即使疫情影响景区没有游

客，我们的压力也比其他店铺小，因为店铺是自家

生活的房屋改造出来的，没有租金压力”（F12）；

而外地旅游小企业的经营场所多为租赁，租金压力

导致组织脆弱性增大，“对我们外地人来说，当时

最大的困难就是店铺租金，但我们租赁合约还没到

期，只能硬撑着”（F18）。可见，疫情影响下景区

内旅游小企业的经营场所性质，在组织生存和塑造

韧性中发挥重要作用。同时，经营场所的规模大小

与组织脆弱性密切相关，“以前游客多，我们店铺

比较大，还开了几家分店，然而受疫情影响，店铺

租金、员工薪资等开销较大，后来我们关闭了分

店”（F09）。经营场所的规模大小为组织提供初始

资源，适度规模的经营场所有助于构建可靠性组

织。Herbane （2019） 认为空间位置不仅是当前和

潜在资源的场所，也是塑造组织韧性的重要因素，

“我们搞住宿的经营位置相当重要，疫情影响下观

景台酒店住宿的价格也不高，大部分游客都会选择

观景台，而我们位置比较偏僻，要到景区摆渡车那

点去‘拉客’才有游客入住”（F25）。

经营理念是旅游小企业经营者自身知识技能与

成败经验的重要表现形式，对旅游小企业发展和成

长具有显著推动作用 （郭强 等，2019b）。景区内旅

游小企业的经营理念不同于大中型旅游企业，大中

型旅游企业往往拥有自身的企业文化和先进的管理

理念，而旅游小企业扎根景区并受地方文化影响，

经营者缺乏系统的管理知识与经营理念。访谈中发

现，西江老一辈经营者经营理念较为传统和保守，

“我们以前是干农活的，……，没有外出学习如何

经营和管理店铺，不知道如何吸引为数不多的游客

前来入住，觉得疫情对我们影响更严重”（F20）。

年轻一代通过外出学习和积累经营经验，在疫情影

响下更有信心和韧性。“村寨很多年轻人去外地学

习经验，……，比如我们店铺学习大理、阳朔等地

的经验，依托观景台的优势，打造‘住宿+旅拍’”

（F11）。此外，部分经营者将管理经验和理念嵌入

地方，结合苗家特色文化与资源实现地方再生产，

经营者谈到，“西江以前是一个以农耕生产为主的

寨子，他们比较缺乏管理经验，……，我们从杭州

过来经营，把杭州现代的管理经验与村寨传统的苗

家文化相结合，民宿装修风格较新颖多样，比较适

合多种偏好的游客入住，我们还打造了拍照打卡的

地方”（F36）。可见，景区内旅游小企业经营者具

有较好的经验见识和先进的经营理念，将增强经营

者的经营信心而促进组织生存与恢复，强化组织韧

性的形成和塑造。

4.2.2　社会资本　社会资本在逆境中为组织解释社

会网络与人际关系提供理论基础，被认为是组织在

经历逆境影响后生存与恢复的内在驱动力，同时也

是组织与个人创造价值和竞争优势的关键资源，有

助于组织从危机或逆境中恢复 （Jia et al., 2020）。

Tasic等 （2020） 认为关系网络对组织提高韧性具有
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重要作用，如“邻里互助”（F25）、“顾客忠诚”

（F34）、“政府支持”（F21） 等关系群体，成为构建

关系网络的关键要素，对景区内旅游小企业组织韧

性的塑造尤为重要。同时，关系网络中利益相关者

之间的信任与认同对组织韧性具有显著的积极影响

（Williams et al., 2020）。“正是店铺合伙人表现出来

的信任感，我们才能从疫情影响中生存下来 ”

（F19），组织与个体在认知、情感和行为层面形成

的关系信任与忠诚认同，使得组织与个体在疫情中

呈现“同频共振”的纽带效应，最终帮助旅游小企

业从疫情中生存与恢复，弥补旅游小企业关系网络

“散、弱”的缺陷。不仅如此，Luu （2021） 将疫情

影响下组织与个体间的关系沟通视为一种社会资

源，促进个体与组织形成紧密的关系韧性，利益相

关者之间的沟通与承诺有助于塑造组织韧性 （Cor‐

rales-Estrada et al., 2021）。“村寨管理者经常和我们

交流，询问店铺面临的困难并为我们争取优惠政

策，帮助我们在景区生存”（F22）。组织与个体之

间具有长期的情感与关系承诺 （Filimonau et al., 

2020），疫情影响下进一步构建组织与个体的认知

与行为韧性，进而实现组织恢复、增强组织抵御危

机的能力。

危机往往触发组织的身份识别与权力生产 （Ji‐

ang et al., 2021），如郭强等 （2019b） 认为社区精

英、行业带头人等具有优势社会地位的群体拥有较

强的社会资本，对自身乃至组织发展具有积极推动

作用。“我们店铺不论是装修风格，还是住宿环境，

在景区里面都算是行业‘标杆’了，很多游客住宿

完后，积极向他们的亲朋好友推荐，这在一定程度

上给店铺带来了客源，也是推动我们发展”（F18），

“我是村寨的管理者，经常与旅游公司打交道，很

多团体旅游他们（旅游公司）都优先推荐到我家店

里”（F29）。行业带头人、村寨精英与乡村能人等

往往在危机逆境中实现身份识别，基于优势的社会

地位与良好的社会形象进行权力生产和客源共享，

其权力生产价值在组织韧性的形成过程中发挥重要

作用。此外，Filimonau等 （2020） 指出参与社区治

理有助于组织履行社会责任，提高组织在社区中的

话语权和地位，增强组织抵御危机逆境的能力，从

而改善组织的经营绩效及实现组织恢复。“以前我

们在村寨主要是经营者身份，但是疫情发生之后，

我们不仅是经营者，更是保障景区旅游正常进行的

带头人和倡导者”（F38）。景区内旅游小企业经营

者主动参与社区“危机治理”，通过社会互动和情

境转向融入社区，实现身份转换增强地方认同感与

责任感，积累社会资本促进景区旅游小企业的生计

恢复，进一步形成高可靠性组织。

4.2.3　纾困措施　旅游体验与供给往往受制度政策

的限制，政策举措在旅游小企业纾困生存与恢复适

应中发挥显著的积极作用 （Jiang et al., 2021），然而

疫情影响下旅游政策供给的“流动性管制”，直接

导致游客在旅游地时空尺度上的缺失，从而影响景

区内旅游小企业的生计能力与恢复过程，类似涉及

“暂停旅游活动”（F02）、“禁止团体旅游”（F21）、

“散客逐渐恢复”（F07）、“旅游全面振兴”（F15）

等表述，充分体现疫情影响下景区内旅游政策的演

变与调整。“在疫情早期，游客无法进入景区，店

铺的收入为零，政府通过制定相应政策帮助我们，

如适当减免税收、给予补贴等”（F37）。疫情影响

下的旅游政策供给，不仅在旅游地时空尺度上调控

着游客数量变化，影响旅游小企业的经营绩效和生

计恢复，同时还通过减税降费、政策补贴等举措助

力企业纾困解难，保障旅游小企业的生存与发展。

“总的来说，疫情影响下店铺的经营状况严重依赖

旅游政策的变化，旅游政策允许游客进入景区，店

铺经营效益较好，但政策限制游客的话，店铺难以

坚持下去”（F40）。尽管旅游政策调整触发旅游恢

复与游客回归，但由于疫情的反复性与不稳定性导

致旅游呈现疲软状态，景区内旅游小企业通过营销

刺激，增强游客在景区内的旅游消费，促使组织在

经历危机影响后实现快速恢复与反弹。“现在景区

游客是逐渐增多了，但和疫情前相比还是不够，我

们酒店通过适当降价来吸引游客入住，目的是稳住

一定的客源”（F25）。“店铺推出旅游折扣，就是想

吸引更多的游客消费，……，只要有游客在店消

费，就可以逐渐填补之前的亏损，并且让店铺经营

下去”（F31）。可见疫情影响下的纾困措施有助于

激发景区内旅游小企业的内生动力，为组织实现连

续性发展增添定力，是旅游小企业塑造和增强韧性

的关键要素与手段。

4.3　组织韧性形成机制构建　

通过上述对旅游小企业组织韧性形成过程中

“组织能力”和“影响因素”的分析，构建疫情影

响下景区旅游小企业组织韧性的形成机制 （图 2）。

疫情影响直接导致景区旅游“停摆”与游客缺失，

旅游小企业的经营、生存和成长遭受严重冲击，经

营者基于外部环境变化和内部自身缺陷进行环境感

知，通过各种手段辨别易演化为危机的征兆性事
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件，增强生存能力。同时，组织能力和影响因素共

同解释疫情影响下旅游小企业组织韧性的由来和强

弱，且从组织内外共同作用于组织韧性的形成和塑

造。具体而言，组织能力是组织韧性能力视角下的

概念化表达，是旅游小企业组织韧性形成过程中的

内在演变逻辑，韧性组织具有观察环境、预判影

响、危机应对和反思学习的能力，组织能力之间是

相互联系的。影响因素则是旅游小企业抵御疫情影

响、谋求组织生存和塑造组织韧性的关键资源，亦

是解释组织韧性强弱与高低的重要变量。首先，亲

缘关系、冗余资金、经营场所和经营理念等初始资

源被视为旅游小企业的固有资源，为疫情影响下旅

游小企业的生存提供基础资源。其次，企业与利益

相关者之间形成的关系网络、企业经营者嵌入旅游

地环境中的权力生产与身份认同等社会资本，在初

始资源基础上能够更好地发挥资本价值，进而维持

旅游小企业在景区的竞争优势和提高组织的恢复能

力，同时进一步巩固组织的初始资源。最后，政府

或组织基于外部威胁和内部缺陷采取的纾困措施，

是疫情影响下旅游小企业调整经营战略和转换生计

方式的“风向标”和“指示器”，在组织韧性形成

和塑造的全过程中发挥关键作用。初始资源、社会

资本和纾困措施等要素共同作用，使景区内旅游小

企业由脆弱性向稳定性、低韧性向高韧性转变。值

得注意的是，组织能力与影响因素并非单独作用于

组织韧性的形成和塑造，其通过能力表征调控影响

要素的配给，而影响因素通过要素驱动实现组织能

力的提升，最终形成高可靠性组织与自适应机制。

5 结论与讨论 

5.1　结论　

以西江千户苗寨景区旅游小企业为研究对象，

探讨疫情影响下景区内旅游小企业组织韧性影响因

素、响应过程及内在规律，构建出疫情影响下景区

内旅游小企业组织韧性形成机制。研究发现：组织

能力和影响因素共同解释疫情影响下旅游小企业组

织韧性的由来和强弱，且从组织内外共同作用于组

织韧性的形成和塑造。首先，组织能力是景区内旅

游小企业组织韧性形成过程中内在规律的表征形

式，即在危机或逆境中韧性组织具有观察环境、预

判影响、危机应对和反思学习等基本能力，且通过

观察和感知环境变化，调控各组织能力在危机或逆

境事件下实现能力转化和要素配给。其次，初始资

源、社会资本和纾困措施等因素对景区内旅游小企

业组织韧性的形成发挥重要作用，是旅游小企业谋

求组织生存、构建韧性潜力和塑造组织韧性的关键

要素和重要手段。疫情早期景区内旅游小企业依靠

以家庭亲缘关系、经营积蓄等初始资源维持旅游小

企业的运转与生存，初始资源为其生存提供基础条

件；社会资本为旅游小企业组织韧性的形成拓宽社

 

观察环境 反思学习 预判影响 危机应对 

游客缺失：识别潜在威胁 

游客回归：观察游客偏好 

审视组织脆弱性 

预判疫情对组织的影响 

预期瓦解、情感转向 

制定应对策略谋求生存 

旅游活动弹性恢复 

从疫情影响中总结经验 

疫情影响下景区内旅游小企业组织韧性形成 

演变逻辑与规律 

嵌套耦合 嵌套耦合 嵌套耦合 

组织能力 

初始资源 

亲缘关系、冗余资金 

经营场所、经营理念 

社会资本 纾困措施 

关系网络：合伙人、政企…… 

社会地位：景区精英、管理者…… 

旅游政策：外部纾困供给 

营销刺激：内部营销手段 

关键资源与手段 影响因素 

要素驱动 能力表征 

组织响应 外部威胁 

经营规模小、资金少 

资源短缺、理念传统 

依赖游客、抗冲击能力弱 

内部威胁 

旅游小企业 

固有缺陷 

导致 

疫情影响（或扰动） 

组织稳定性和冗余性 

组织生存成长与经营绩效 

影响 

旅游暂缓、游客缺失 

韧性积累 

组织回馈 

环境感知 

韧性塑造 

相互耦合 

共同作用 

相互耦合 

共同作用 

图 2　疫情影响下景区内旅游小企业组织韧性形成机制

Fig.2　The formation mechanism for organizational resilience of small tourism enterprises in scenic areas under 

the impact of the COVID-19 pandemic
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会关系网络、提供潜在资源和实现客源推介，成为

旅游小企业生存与恢复的助推器；旅游纾困措施不

仅在时空尺度上以“流动性管制”调控游客的旅游

行为，更在旅游小企业经营战略调整和生计方式转

换等方面发挥关键作用。值得说明的是，景区内旅

游小企业来源地 （户籍） 差异，导致在社会资本、

经营理念和冗余资金等方面存在差异，进一步影响

其组织韧性的塑造与形成。

5.2　讨论　

在旅游小企业理论研究方面，国内学者近年来

主要探讨旅游小企业的成长过程与发展机制，旨在

揭示旅游小企业在旅游“空间锁定”上的地方嵌

入、空间生产与意义建构，挖掘影响旅游小企业生

存、发展与成长的关键要素，厘清旅游小企业与环

境、社区和家庭的依附与匹配程度，以促进旅游小

企 业 在 旅 游 地 成 长 （郭 强 等 ， 2021； 文 彤 等 ，

2021；黄锋 等，2021），缺乏对经历危机或逆境后

旅游小企业恢复能力与过程的探讨 （Zhang et al., 

2022），Senbeto 和 Hon （2020）、De （2021）、Neise

（2021） 等呼吁研究应重点关注小 （微） 型旅游小

企业在危机或逆境影响下的恢复机制。在旅游系统

韧性研究方面，目前代表性研究聚焦在旅游系统生

态韧性与环境韧性 （Sobaih et al., 2021），旅游地社

区韧性 （吴其付，2022） 和居民生计韧性 （刘嘉乐 

等 ， 2023） 仅 有 少 量 涉 及 ， 如 Pathak 和 Joshi

（2021） 认为研究应关注疫情影响下旅游小企业的

组织韧性。在组织韧性理论研究方面，当前大多数

学者将组织韧性视为一种组织能力 （Chen et al., 

2021），而 Duchek （2020） 则认为应采用观察或访

谈法对其进行识别和探讨。此外，Duchek （2020）、

Tasic （2020） 等从理论层面构建组织韧性的模型机

制，但缺乏对理论模型在实践层面的阐释。

本文选择西江千户苗寨景区“存活”的旅游小

企业为研究对象，基于实地观察探讨疫情影响下旅

游小企业“存活”的内在规律及影响要素，一是符

合组织韧性研究的理论范畴与学术体系，丰富了当

前旅游小企业的理论探讨，拓宽了旅游小企业的研

究视角；二是以往学者对组织韧性的研究多采用定

量方法，而本文基于实地观察和访谈获取研究资

料，运用程序化扎根理论方法，探究旅游小企业的

组 织 韧 性 ， 不 仅 回 应 了 Duchek （2020）、 Tasic

（2020）、De 和 Hamilton （2021）、Neise 等 （2021）

提出的研究展望，还拓展了疫情影响下旅游小企业

组织韧性的理论研究与实践探讨，这是目前组织韧

性 理 论 研 究 方 面 的 新 探 索 ； 三 是 尽 管 Tasic 等

（2020） 从能力视角下构建出组织韧性的理论模型，

但缺乏对韧性背后基本能力及多维度的概念整合，

本文不仅明晰了组织能力的表征形式和内涵表达，

还阐明了各影响因素在塑造组织韧性中的作用，并

以此为基础构建景区内旅游小企业组织韧性的形成

机制，拓展了组织韧性理论模型的实证分析与案例

解读。

此外，本文也存在以下不足：一是通过质性方

法未能清楚划分组织韧性演变的阶段过程，缺乏对

韧性演变过程的探究。正如 Duchek （2020） 所说组

织韧性演变过程相互嵌套与联系，运用质性方法难

以将各阶段演变过程进行科学界定与划分，未来将

通过定量方法，进一步分析不同类型旅游小企业的

组织韧性，探讨其演变过程和影响因素，剖析其作

用机理和路径差异。二是仅以西江千户苗寨景区为

案例地，以旅游小企业为切入点，缺乏多案例和多

视角的对比研究，未来将拓展更多类型案例地，为

持续优化危机或逆境背景下景区内旅游小企业常态

化管理和适应性调控提供理论借鉴与实践指导。
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Formation Mechanism of Organizational Resilience of Small Tourism Enterprises in 

Scenic Areas under the Impact of the COVID-19 Pandemic: A Case Study of 

the Xijiang Qianhu Miao Village

Yang Huomu, Li Rui, Zheng Chao, and Xie Mengyue
(School of Geographic and Environmental Sciences, Guizhou Normal University, Guiyang 550025, China)

Abstract: Small tourism enterprises are pivotal in the development and evolution of the spatial dynamics of 

scenic tourism and are the principal contributors to tourism services and experiences. They constitute a tangible 

base and medium for developing tourism in scenic areas. However, amidst the challenges of the tourism crisis and 

disaster management, there is a noticeable deficiency in the theoretical focus and case study analysis concerning 

small tourism enterprises. This study delves into the effects of the COVID-19 pandemic on the tourism industry 

and its associated sectors. It emphasizes small tourism enterprises in the Xijiang Qianhu Miao Village scenic 

region, drawing from case observations and field research alongside comprehensive interviews to gather authentic 

data. This study utilizes the proceduralized grounded theory to elucidate the inherent principles and mechanisms 

behind the organizational resilience of small tourism enterprises facing the pandemic's impacts. Additionally, it 

pinpoints the critical elements influencing the development of organizational resilience in these enterprises. The 

findings reveal the following: 1) The interplay between organizational capabilities and influential factors 

collectively elucidates the genesis and robustness of organizational resilience among small tourism enterprises in 

scenic areas, with resilience emerging and intensifying through the synergistic influence of internal and external 

organizational elements. 2) Organizational capabilities represent the intrinsic rationale and conceptual framework 

underlying the development of organizational resilience in small tourism enterprises. Such resilient organizations 

exhibit fundamental abilities such as environmental observation, impact forecasting, crisis response, and 

reflective learning. In essence, small tourism enterprises adapt by monitoring and recognizing shifts in the 

external milieu, predicting the duration and ramifications of the pandemic, and crafting proactive strategies in 

response to pandemic-induced challenges based on external changes and internal shortcomings. Throughout the 

pandemic, new insights were assimilated into the operational and developmental strategies of small tourism 

enterprises through ongoing reflection, summarization, and learning. Prompt adaptations in business approaches 

contributed significantly to cultivating and reinforcing organizational resilience. 3) Initial resources, social 

capital, and support initiatives foster organizational resilience among small tourism enterprises in scenic locales. 

These components are crucial for ensuring organizational survival, enhancing resilience potential, and sculpting 

organizational resilience. Specifically, foundational resources such as property ownership, operator expertise and 

skills, and surplus funds are vital for building organizational resilience during a pandemic. Concurrently, the 

relational networks between small tourism enterprises and their stakeholders, alongside social capital stemming 

from operators' power dynamics and identity within the tourism context, markedly strengthen organizational 

resilience. Furthermore, tourism relief policies and interventions that modify tourist influx and business 

sustainability within scenic areas play a pivotal role in enhancing the resilience of small tourism enterprises. This 

study broadens the theoretical understanding based on case studies of organizational resilience in small tourism 

enterprises amid the pandemic. It offers theoretical insights and practical guidance for the ongoing management 

and adaptive regulation of these enterprises during tourism-related crises and disaster management scenarios.

Keywords: small tourism enterprises; organizational resilience; proceduralized grounded theory; under the 

impact of the COVID-19 pandemic; Xijiang Qianhu Miao Village
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