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新型冠状病毒肺炎疫情下结核病专科医院运行与患者治疗管理举措
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!

张萌涛
!

党丽云

!摘要" 如何在新型冠状病毒肺炎#
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%

I!S#$2(,

$疫情下做好结核病的治疗管理是我

们面临的新的课题和挑战*西安市胸科医院作为
I!S#$2(,

的省市定点收治医疗机构%通过七大综合举措较好地

完成了疫情期间结核病患者的治疗任务%为广大结核病防治机构提供了管理思路*
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庚子年初%新型冠状病毒肺炎#
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$疫情不期而至%党中央和国务院高度重视%

全国启动突发公共卫生事件一级响应*作为新中国成立以

来在我国面临的防控与救治最大一次重大公共卫生事件%此

次疫情对许多医疗机构的正常运行造成了影响*作为以收

治呼吸道传染病为主的结核病专科医院%如何在全力做好

I!S#$2(,

疫情防控的同时%做好结核病的防治工作%是我

们面临的新的课题和挑战*西安市胸科医院是西北地区实

力雄厚的结核病专科医院%也是陕西省及西安市
I!S#$2(,

定点收治单位%现将我院抗击疫情期间采取的结核病患者的

治疗管理举措总结如下*

一.做好区域划分%避免院内交叉感染

I!S#$2(,

虽为乙类传染病%但传染性强%我国采取甲

类传染病的预防和控制措施进行管理1

(

2

*因此%医院做好区

域划分%避免与普通结核病患者交叉感染尤为关重要*我院

于
3)(5

年搬入新址%所有的病房均按照传染病院建设规范

设计建造%具备三区两通道条件%其中的应急住院楼是严格

按照呼吸系统传染病设计要求建造的%设置有负压病房*在

疫情初期%我院就将应急住院楼共计
5)

间病房腾空作为隔

离病房用来收治
I!S#$2(,

患者%设立
I!S#$2(,

患者转运

及收治的专用通道%

X

超.影像.检验等也划出单独区域.设

备及人员为
I!S#$2(,

患者进行检查与诊断*随着疫情的

发展%我院逐步将
(

号住院楼和
+

号住院楼全部腾空用于收

治
I!S#$2(,

疑似和留观患者%仅留下住院
3

号楼用于收治

重症及传染性结核病患者*这样结核病患者及
I!S#$2(,

患者分别安置于不同区域%诊疗设备及人员也相互独立%有

效避免了交叉感染的发生*

二.安全疏散结核病住院患者%确保应收尽收
I!S#$2(,

患者

在接到
I!S#$2(,

患者收治任务后%医院制定了详细的

结核病患者疏散方案%对轻症菌阴患者带药居家治疗%重症

菌阳患者建议转院或留院集中治疗*具体做法%一是深入开

展宣传动员工作%给每位患者发了/致患者朋友的一封信0%

请求患者理解.支持.配合疏散工作*二是各临床科室成立

医疗服务组%持续为出院患者提供医疗上的全部需求%免费

寄送所需药品%为患者预约门诊复诊检查和治疗*三是请求

上级疫情防控部门支援%派车帮助运送交通不便的患者*通

过以上措施%我院在
3%

内疏散结核病住院患者并腾空
((

个

病区#科$%为
I!S#$2(,

患者收治做好了充分的病房准备*

我院在疫情期间%建立了普通患者.

I!S#$2(,

疑似和感染

患者分离的双轨运行服务模式%保证了
I!S#$2(,

和结核病

患者的收治*

三.合理调配人力资源%确保结核病患者诊疗质量

医院人力资源调配由医院疫情领导小组全面统筹安排*
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为保证
I!S#$2(,

患者隔离病房医务人员充足的前提条件

下结核病区医护人员也具有良好的战斗力%医院将耐药结核

科.结核病并发症科及浆膜结核科等
+

个实力最强的结核科

整建制搬迁至住院
3

号楼%接收其他科室病情危重或仍处在

传染期的结核病患者%再根据患者人数情况动态调整医务人

员数量*如此
+

个结核病科人员相对稳定%有利于形成整体

协同作战的战斗力*

四.严格预检分诊%以便结核病患者安全有序就医

医院实施三级预检分诊模式1

3

2

%分别为发热预检分诊

台.发热门诊及结核专科门诊%此三级预检分诊模式的主要

目的是筛查
I!S#$2(,

的疑似患者%但对于各个区#县$推荐

转诊的疑似结核病患者或复诊的结核病患者%预检分诊及发

热门诊根据结核病患者转诊单及复诊病历%在排除
I!S#$2(,

流行病学史后执行快速通道模式%设专人引导至结核门诊就

医%减少结核病患者在发热门诊区域聚集停留%减少交叉感

染机会*

五.加强结核病房管理%防止交叉感染

一是对于新入院的结核病患者先进行单间收治%新型冠

状病毒核酸检测阴性并科室讨论排除
I!S#$2(,

后%再转出

至集中收治病房*

二是所有结核病房采取封闭式管理措施%执行无陪护制

度%谢绝探视*患者的饮食供应.生活护理.用品购置.对外

联系等均由医院统一安排相关人员进行*针对特殊检查需

要外出的患者%建立患者外出登记制度%及时登记患者外出

检查的事由.去向.外出及返回时间%并由护士专人陪同*

三是加强门禁管理%安排专人值守出入口%对所有人员

进行体温监测%进行呼吸道症状的询问*保证封闭式管理的

34?

(无缝衔接)%避免(百密一疏)*

四是做好病区内感染防控*配备充足的快速手消毒液

和洗手设施%感染控制督导员落实医护人员手卫生监测*保

持病房内空气流通%每日对病区内所有地面.物体表面.空

气%以及卫生间进行定期消毒*及时清理医疗废弃物%保持

病区环境卫生清洁1

+

2

*

六.积极开展健康教育和加强患者关怀%提高结核病患

者的治疗依从性

坚持以患者为中心的关怀和支持贯穿于结核病患者治

疗的全过程%对提高患者的治疗依从性有着重要的作用1

4

2

*

在开始纳入治疗和方案制订阶段%经过培训的咨询员对患者

进行社会支持和心理状况的评估及营养筛查%了解患者的治

疗依从性状况%对潜在的风险进行及时干预*服药督导员每

日进行督导服药工作%并正确识别并积极应对患者服药期间

的药物不良反应*此外%针对结核病患者的特殊营养状况及

需求%医院营养科医师对患者进行营养风险筛查与评定%为

患者定制特殊饮食等营养处方%做到一日三餐不重样%兼顾

口味及营养%并做好送餐服务%保证了营养支持的效果1

5

2

*

随时了解结核病患者尤其是耐药结核病患者在
I!S#$2(,

流行期间因封闭管理导致的心理和情绪的变化1

-

2

%科室咨询

员和同伴志愿者会对情绪变化异常的患者及时疏导%避免产

生依从性不良的风险*

七.充分发挥互联网医疗的优势%方便患者的就医需求

I!S#$2(,

疫情期间%由于交通受阻等原因%患者无法

及时来医院就诊%不易获得治疗药物*对此%我院组织医务

人员主动加强与患者联系%并通过微信
NKK

.移动通信进行

直接面视下的督导%以远程医疗服务为依托做好患者管

理1

P

2

*推荐患者优先使用网上挂号%以及采用在线咨询.网

上购药等方法*对于无任何药物不良反应的患者建议就近

医院检查.线上评估后给予线上购药%寄送药物服务到家%保

障结核病患者实现全疗程服药*

截止
3)3)

年
+

月
(

日%我院共收治
I!S#$2(,

确诊患

者
++

例%疑似患者
35P

例%均按照相关规范进行隔离观察及

治疗%现已全部治愈出院*目前为止%医务人员及结核病患

者均保持了新型冠状病毒零感染*

通过上述一系列的举措%我院初步建立了结核病患者.

I!S#$2(,

疑似和确诊患者分离的双轨运行医疗服务模式%

较好地完成了
I!S#$2(,

疫情期间结核病患者的治疗任务*

但工作中仍然存在一些不足之处%如疫情期间部分实验室检

查因条件限制无法同时开展
I!S#$2(,

的检测工作&封闭式

管理期间住院患者的心理支持及个性化需求不能完全满足&

年龄较大.文化程度低及偏远地区患者远程医疗服务依从性

不良等问题%将在以后的工作中进一步加以总结和改进*
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