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遗产历史相关性对旅游者保护行为的影响
—基于运河主题博物馆的研究
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摘要：遗产保护行为是旅游目的地可持续发展的重要保障，旅游者感知遗产历史的相关性是其遗产保护行为的认知

基础。基于认知评价理论的“环境认知评价–情绪–行为”框架，以国内多个运河主题博物馆为例，运用结构方程模型

分析历史相关性对旅游者遗产保护行为意愿的建构机制。结果显示：① 遗产历史的社会相关性对遗产保护行为有

显著正向影响，遗产历史的个人相关性、人类相关性与遗产保护行为关系不显著；② 遗产历史的个人、社会、人类

相关性均可以通过敬畏感的中介作用对遗产保护行为产生正向影响；③ 博物馆服务真实性正向调节敬畏感对遗产

保护行为的作用。研究扩展了遗产保护行为心理建构机制的研究视角，为遗产旅游目的地文化环境设计提供启示。
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旅游业被称为幸福产业，但其发展也时常对地

方造成负面影响。文化遗产既有较高的社会、文化、

科研价值，也有脆弱性和不可再生性。大众旅游背

景下，旅游者的行动力、影响力日渐增强，对文化遗

产不文明、不友好、破坏性行为时常发生，这激化了

旅游流量效益、经济效益与地方文化传承的矛盾[1]。

党的“二十大”报告指出：“加大文物和文化遗产保

护力度，加强城乡建设中历史文化保护传承，建好

用好国家文化公园”（https://www.gov.cn/xinwen/
2022-10/25/content_5721685.htm）。2024 年 5 月中

国政府对旅游工作做出重要指示，强调统筹

“保护与开发”“推动旅游业高质量发展行稳致远”

（https://www.gov.cn/yaowen/liebiao/202405/content
_6951885.htm）。

旅游目的地迫切呼唤大众对遗产的保护[2]。要

促进旅游者遗产保护行为，既应“针对人”，如工作

政策宣讲、观念教育、行政处罚等，也应“针对环境”，

即从供给端角度出发，营造有利于激发遗产保护行

为的外部旅游环境。以往诸多研究基于认知评价理

论，发现旅游者对环境刺激物的认知评价可以产生

特定的个人情绪，进而影响其遗产保护行为。这些

研究更多关注旅游者对环境刺激物本体特质的认知

评价，如旅游资源的独特性[3]、目的地整洁卫生程

度[4]、政策条件优劣[5]、地方社会环境与自然环境质

量[6] 等，鲜少关注旅游者对环境刺激物与自我之相

关性的评价。事实上，遗产保护行为研究尤其不应

忽视遗产历史与旅游者的相关性。不同旅游者与特

定遗产背后的历史有“亲疏”之分，正是这些历史定

义着遗产的独特内核。遗产保护行为的发起基于关

系距离的判断，人们更愿意关注与自我相关的遗产

历史，进而对遗产建立认知与情感纽带；陌生遥远

的遗产历史可能使人对遗产无动于衷，甚至肆意破

坏。此外，从认知心理学角度来看，当旅游者感知遗

产的历史与自我关联性高，可以增强其对遗产知识 
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的兴趣与融入度[7]。

在众多遗产旅游场景中，博物馆界尤其重视遗

产历史与旅游者的相关性，致力于打造“（与观众）

相关的博物馆”（Relevant museum）[8]。博物馆通过

再现历史、活化历史、诠释历史，使旅游者亲近、理

解遗产历史，获取更广泛的受众关注与社会效益，

脱离为学术精英服务的象牙塔。历史相关性成为文

化“催化剂”，提升博物馆对遗产的传播效果[9]。本

研究基于认知评价理论，对杭州市京杭大运河博物

馆、绍兴市浙东运河博物馆、扬州市中国大运河博

物馆的旅游者展开问卷调查，采用结构方程模型，

探究博物馆旅游者感知遗产历史与自我之相关性如

何影响遗产保护行为，为遗产旅游可持续发展提供

理论与实践启示。 

1    理论基础与研究假设
 

1.1    认知评价理论与遗产保护行为

认知评价理论探讨个体暴露于环境刺激时所

经历的心理过程，认为环境刺激引发个体生理唤醒，

个体基于对刺激的认知评价而产生情绪变化，进而

产生行为反应[10]。“环境认知评价–情绪–行为”的系

统性、过程性优势适用于探索人类行为的复杂形成

机制。个体不是外部刺激的被动响应者[10]，认知评

价是交互性的评价。许多研究认为，个体面对环境

刺激物时首先评价相关性，即判断环境刺激物与自

身利益福祉相关后，才会进一步评价刺激的其他属

性，并决定如何应对[11]。这仅仅将相关性解读为认

知评价过程的“门槛”，忽略了对相关性本身的深入

探索。有学者对此指出，个体对环境刺激物与自我

之相关性的评价并不早于或晚于个体评价该刺激物

的其他属性。相关性只是环境刺激物的众多属性之

一，并不比其他属性更重要或次要，它们共同参与

个体的认知评价过程[12]。旅游研究中也存在对于相

关性研究的忽视。虽然有学者发现旅游者对环境刺

激物的认知评价影响其保护行为，但更多关注对刺

激物本体特质的认知评价。 

1.2    历史相关性与遗产保护行为

历史相关性指个体感知到的历史与自我的关

联性[13]，其本质有两种解读。一是将历史相关性视

为个体相对恒定的历史观，由个人成长经历和文化

背景等因素养成，不易随着外界环境的变化而改变，

即个体认为笼统意义上的历史与自身的关联性如何。

例如，历史相关性单维度量表测量的是个体认为历

史对自身日常生活（如看新闻、结识新朋友、经历新

事物等）有多大程度的影响[14]。二是把历史相关性

看作个体对特定历史对象的评价，是情境导向的、

可变的，即个体对不同历史资料与自我的相关性评

价不同[14]。这种解读源于建构主义历史教学论，该

理论主张教育者有充分的灵活性，应采用科学的教

学沟通方法，讲授富有亲近感和实用性的历史知识，

使学生感受特定历史与自身紧密相关，从而提升兴

趣和学习效果[13]。在“环境认知评价–情绪–行为”的

分析框架下，本文关注第 2 种历史相关性，即旅游

者评价博物馆中的遗产历史与自我的相关性，而非

旅游者自身的历史观。参考历史相关性三维内涵[13]

并且调整表述，本研究将遗产历史相关性定义为：

① 个人相关性，指个体认为特定遗产历史对自己的

理想、价值观、行为和遭遇等有潜移默化的塑造作

用；② 社会相关性，指个体认为特定遗产历史可以

帮助自我开展一系列公民化行为，包括与他人交流

观点、理解当前发生的社会事件等；③ 人类相关性，

指个体认为特定遗产历史可以帮助包括自己在内的

人类整体把握当下和未来宏观境遇。特别说明的是，

虽然后两种相关性涉及更宏观的社会和人类尺度，

但它们与个人相关性都描述个体对特定历史与自我

关系的评价。

遗产研究经历了从单方面强调遗产价值保护

到追求遗产保护与旅游发展协同发展的过程[2]。旅

游者遗产保护行为指“旅游者做出对遗产旅游地负

面影响最小、主动促进遗产旅游地文化遗产可持续

利用的行为”，是“旅游者在游览过程中通过内心自

我约束表现出对文化遗产负责任的行为方式，是遗

产旅游发展过程中游客主动保护文化遗产的有效途

径”[15]。遗产保护行为研究受环境责任行为的研究

范式影响[16]，二者皆强调人们对遗产和遗产生存环

境的保护，许多研究参考环境责任行为的测量工具

来测量遗产保护行为[3]。

历史相关性概念有浓厚的实用主义色彩，认为

相关性强的历史指的是影响人生活、对人有效用的

历史[14]，这呼应了认知评价理论中个体评价外部刺

激对自我利益的影响程度，即相关性评价。旅游者

在参观博物馆时，如果评价遗产历史与自我深刻相

关，越可能引发遗产保护行为。就个人相关性而言，

当博物馆旅游者感知展出的遗产历史在自我成长过

程中潜移默化地塑造了观念、行为、身份，可以直观

发觉遗产的影响痕迹。遗产历史的连贯性得以彰显，
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过往文化不再是与当代断裂的“别处世界”（a world
“out there”）的遗存，而是个人拥有并受益的资源[17-18]。

还有研究表明，旅游吸引物与旅游者私人关系越亲

密，越易导致旅游涉入以及价值共创行为[19]。就社

会相关性而言，如果旅游者参观博物馆时感知遗产

历史建构了自身的社会交往与社会关系，更容易对

共享这段历史记忆的群体（如国家、民族、地方文化

圈）产生社会认同[13]，强烈的社会认同将激励旅游者

保护旅游资源[1]。就人类相关性而言，博物馆呈现的

遗产历史往往具备普适性意义，引发旅游者对更宏

大问题的思考。当代旅游者与创造文化遗产的古人

共享“人类”身份，旅游者如果感知遗产历史赋予人

类经验教训、助益人类把握当下和未来命运，将从

更长远、有利于人类可持续发展的视角对待遗产[13]。

因此提出假设如下：

H1a：遗产历史的个人相关性正向影响旅游者

遗产保护行为。

H1b：遗产历史的社会相关性正向影响旅游者

遗产保护行为。

H1c：遗产历史的人类相关性正向影响旅游者

遗产保护行为。 

1.3    敬畏感的中介作用

敬畏感指个体在某些场景中对感知到的宏大

刺激的情绪反应。敬畏感和旅游活动关联密切，目

的地卓越的自然风光、人文资源震撼着旅游者，由

此而来的敬畏感使旅游深刻、难忘、富有高峰体

验[20]，旅游者因此时常有意识地寻求敬畏感。敬畏

感的核心元素是“浩瀚”和“适应”，前者指个体体验

到比自我更宏大的事物，后者指个体在现有知识、

经验基础上难以理解当下的经历，需要扩展心理结

构才能够觉悟[21]。一些研究丰富了细分旅游情境中

的敬畏感内涵，如时间感（专注于此时）、联通感[21]、

目标澄清、谦卑感[22] 等。

引发旅游敬畏感的自然刺激物主要包括特殊

的生物、生态现象、地质地貌、山水风景等，社会文

化刺激物主要包括宗教氛围、著名人物、事件、艺术

杰作等[23-24]。依据认知评价理论，遗产历史相关性作

为刺激物的属性，可以引发游客的认知评价及后续

情绪反应。敬畏感的产生需要个体面对某种更大的

实体，也需要个体意识到自身是这个更大实体的一

部分，这种链接感（Connectedness）[25] 与历史相关性

的内涵十分接近。遗产历史既存在于时间维度，涵

盖遗产发展所经历的漫长时间；又存在于空间维度，

涉及遗产相关的社会事件、地理环境变迁、场所精

神等无形的“空间叙事”。博物馆通过场景复原和戏

剧装置策略，直观展示遗产历史时空要素，削弱历

史时空距离感与抽象感，便于旅游者沉浸于遗产历

史的宏大时空。敬畏感所指的“宏大”包括事物影响

力巨大之意，而历史相关性概念内涵恰恰强调历史

对个人、社会关系和人类境遇的影响[13]。提出假设：

H2a：遗产历史的个人相关性正向影响旅游者

敬畏感。

H2b：遗产历史的社会相关性正向影响旅游者

敬畏感。

H2c：遗产历史的人类相关性正向影响旅游者

敬畏感。

依据认知评价理论，对环境刺激的认知评价需

要经由个体情绪反应的介导来诱发特定行为[26]。敬

畏感可以激励个人超越狭隘欲望，形成以他人为中

心的心态和自我低微的渺小感，使个体充分融入互

助的社会团体，激发环境保护、捐赠、道德决策等亲

社会行为[20]。敬畏感的“适应性”维度表明，当个体

感知自我心理结构无法充分适应宏大的外部刺激时，

需要调整心理结构以理解新体验。此时，个体可能

将更多注意力放置于自我与外界的关系上[22]，重新

反思“小我”与遗产发展的关系，这种心理结构更新

过程正向影响环境责任行为[26]。因此提出假设：

H3：旅游者敬畏感正向影响其遗产保护行为。

H4a：遗产历史的个人相关性通过引发旅游者

敬畏感来影响其遗产保护行为。

H4b：遗产历史的社会相关性通过引发旅游者

敬畏感来影响其遗产保护行为。

H4c：遗产历史的人类相关性通过引发旅游者

敬畏感来影响其遗产保护行为。 

1.4    博物馆服务真实性的调节作用

真实性是遗产旅游领域的核心问题。旅游真实

性分为客体真实性（Object-related Authenticity） 和
存在主义真实性（Existential Authenticity） [27]2 类，

前者强调旅游吸引物的原真性、非商品化，以及旅

游经营者、权威人士等建构出来的真实，后者强调

旅游者呈现真实自我，逃离日常生活，获得身体感

官愉悦和自我实现，实现反结构的共睦态体验。客

体真实性始终占据重要的学术研究地位，因为它与

景观、产品、营销策略等可调控的方面有关，便于通

过供给端的优化设计来提升旅游幸福感[27]。博物馆

情境下，客体真实性的研究最初聚焦于博物馆文物
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的原真性、一手性，重视文物珍品的历史见证功能，

而随着“体验至上”的新博物馆学思潮普及，客体真

实性的研究焦点逐渐转移到博物馆服务环境的真实

性，聚焦于遗产展示方式、人际互动、服务态度等。

博物馆服务真实性要求博物馆成为传播者和代理者，

调和文化生产和文化消费，面向大众、降低知识封

闭性；同时要求博物馆树立诚恳形象、增加“讲故事”

的可信度，避免成为过度营销和“操纵性”的机构[28]。

在博物馆旅游真实性的三维度量表[28] 中，“参观真

实性”量表对应存在主义真实性，“文物真实性”“博

物馆真实性”量表分别对应客体真实性的文物和服

务层面。

个体的“环境认知评价–情绪–行为”进程受到

情境因素的影响[29]。有研究指出，探讨宗教旅游者

敬畏感对亲环境行为影响时，应考虑目的地的商业

化氛围与服务的真实性氛围，这关系到旅游者的感

知能力[22, 30]。个体在现代化日常生活情境中从事重

复性、机械的生产经营活动，更多展示虚假自我，淡

忘存在意义和自我超越；而旅游情境的真实性、差

异性越高，越容易激发人的真实状态，使旅游者获

得更高程度的存在意义、自我超越，更易感知他人

需求、提供更多帮助[31]。此外，真实性有助于旅游目

的地更充分披露历史故事，使旅游者切实感受故事

人物经历，产生更多敬畏和共情[32]。因此提出假设：

H5：博物馆服务真实性在旅游者敬畏感与遗产

保护行为之间存在调节作用。

当博物馆服务真实性较高时，旅游者敬畏感对

遗产保护行为的正向影响越强；博物馆服务真实性

较低时，旅游者敬畏感对遗产保护行为的正向影响

越弱。 

2    研究设计与数据收集
 

2.1    研究案例地

本研究选取国内多个运河主题博物馆作为案

例地。大运河作为世界文化遗产，连接京津、燕赵、

中原、齐鲁、淮扬、吴越等文化带”，遍布河道、码头、

桥梁、堤坝等实体遗存。大运河文化遗产背后的历

史与当代人紧密联系，素有“黄金水道”之称的大运

河依然发挥货物运输、游憩、灌溉等功能，大量运河

相关的文学、艺术、民俗、节庆传承至今。具体样本

点包括浙江省杭州市京杭大运河博物馆、浙江省绍

兴市浙东运河博物馆、江苏省扬州市中国大运河博

物馆，三馆皆良好复原了运河及运河城市的演变发

展过程，频繁举办遗产参与式体验、知识科普、当代

艺术展、遗产政策宣教等活动，鼓励旅游者参与遗

产保护。此外，依据敬畏感原型理论（Prototype ap-
proach），大运河形象的空间延展性以及文化资源的

富集性分别对应容易引发敬畏感的两类因素，一是

高山、江河、海洋等感官刺激性强的有形事物，二是

与人们的社会交往、心灵交流有所联系的社会文化[33]。

综上所述，大运河主题的博物馆易于浮现本研究关

注的主要变量，具有典型性。 

2.2    变量解释

本研究所涉及的关键构念测量采用国内外较

高权威性期刊文献的成熟量表，国外量表经由作者

双向翻译，并根据实际情境进行微调。测量题项均

采用 Likert 5 点式量表，1~5 依次代表“非常不同意”

“不同意”“不一定”“同意”“非常同意”。旅游者感

知博物馆中遗产历史与自我的相关性测量题项参考

以往研究开发的历史相关性三维量表[13] 并调整表

述，包括个人相关性、社会相关性、人类相关性 3 个

维度。旅游者遗产保护行为的测量采用苏明明等在

大运河遗产旅游情境下开发的量表[16]。旅游者敬畏

感参考刘佳和滕金凌[24] 的研究。博物馆服务真实性

测量参考 Hede 等[28] 的研究。 

2.3    数据收集

笔者于 2024 年 3 月发放 3 轮问卷，回收问卷

总计 400 份，剔除无效问卷后共收集有效问卷

343 份，有效率 85.75%。描述性分析显示：男女比

例为 39%、61%，0~17 岁、18~44 岁、45~59 岁、60
岁及以上的占比分别为 12%、70.8%、11.1%、6.1%，
受教育程度以本科（36.2%）和研究生及以上（42.0%）
为主。 调查过程采取一系列措施控制数据质量，包

括向调查对象说明研究目的、声明调查结果的保密

性、请求其按照内心真实感受回答等。采用 Harman
单因子检测方法[34] 检测数据同源偏差问题，将所有

题项一同展开因子分析，在未旋转的情况下，获得

6 个特征根大于 1 的因子，共解释 72.077% 的总方

差。其中，第一个因子解释 32.936% 的总方差，未超

过 40% 的临界标准，表明数据不存在共同方法偏差。 

3    数据分析与结果
 

3.1    正态分布检验

首先对各测量题项进行偏度和峰度分析。结果

显示，偏度系数为–2.59~–0.57，均小于 3，峰度系数

为 0.41~8.90，均小于 10，说明数据基本符合正态分
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布。在此基础上，采用基于协方差分析的结构方程

模型（Covariance-based structural equation modeling，
CB-SEM）来检验研究模型，数据分析软件为 SPSS
和 AMOS。
 

3.2    测量模型检验

测量模型结果显示模型拟合指标良好（卡方自

由度比 χ2/df=2.424，比较适配指数 CFI=0.931，非
规准适配指数 TLI=0.917，增量适合度指数 IFI=
0.932，拟合度指数 GFI=0.896 略低于 0.9，渐进残

差均方和平方根 RMSEA=0.065 ，简约规范适配指

标 PNFI=0.737）。表 1 中各潜变量 Cronbachs α
系数和组合信度均＞0.7，说明本研究有良好的内部

一致性。各潜变量测量题项的标准化因子载荷

均＞0.6，且各潜变量平均提取方差均＞0.5，说明本

研究聚合效度良好。区分效度检验结果如表 2 所示，

潜变量平均提取方差的平方根均大于该变量与其他

变量的相关系数，说明变量间区分效度良好。
 

3.3    假设检验
 

3.3.1    结构模型检验

模型拟合度检验显示，模型拟合良好（χ2/df=
 

表 1    遗产保护行为测量模型的验证性因子分析

Table 1    Confirmatory factor analysis of the measurement model about heritage conservation behavior
 

变量 各变量的Cronbachs α值 组合信度 平均提取方差 题项 标准化 因子载荷

遗产保护行为 0.750 0.772 0.539 HPB1 0.754
HPB2 0.863

HPB3 0.550

个人相关性 0.858 0.859 0.604 RHS1 0.754
RHS2 0.841

RHS3 0.757

RHS4 0.752

社会相关性 0.766 0.769 0.528 RHSI1 0.657
RHSI2 0.793

RHSI3 0.723

人类相关性 0.831 0.831 0.553 RHHC1 0.692
RHHC2 0.767

RHHC3 0.739

RHHC4 0.773

旅游者敬畏感 0.828 0.830 0.620 AWE1 0.831
AWE2 0.812

AWE3 0.715

博物馆服务真实性 0.901 0.904 0.703 AMS1 0.875
AMS2 0.890

AMS3 0.827

AMS4 0.756

 

表 2    遗产保护行为与相关潜变量的区分效度

Table 2    Discriminant validity test of heritage conservation behavior and its related variables
 

变量 遗产保护行为 个人相关性 社会相关性 人类相关性 敬畏感 博物馆服务真实性

1. 遗产保护行为 0.734

2. 个人相关性 0.404 0.777

3. 社会相关性 0.525 0.372 0.726

4. 人类相关性 0.466 0.434 0.473 0.743

5. 敬畏感 0.559 0.464 0.523 0.527 0.788
6.博物馆服务真实性 0.235 0.217 0.499 0.398 0.439 0.839

　　注：对角线上数值为变量的AVE平方根，对角线下的数值是变量间的相关系数。
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2.246，CFI=0.946，TLI=0.933，IFI=0.947，GFI=0.923，
RMSEA=0.060 ，PNFI=0.727）。Bootstrapping 5 000
次抽样检验结果显示（表 3），假设 H1（a~c）、H2b 以

及 H3 均通过显著性检验，假设 H2a、H2c 未通过显

著性检验。

 
 

表 3    遗产保护行为相关的路径系数估计

Table 3    Path coefficient estimation of the structural equation model
about heritage conservation behavior

 

假设 路径 路径系数

H1a 个人相关性→遗产保护行为 0.102

H1b 社会相关性→遗产保护行为 0.263***

H1c 人类相关性→遗产保护行为 0.137

H2a 个人相关性→敬畏感 0.225***

H2b 社会相关性→敬畏感 0.314***

H2c 人类相关性→敬畏感 0.279***

H3 敬畏感→遗产保护行为 0.298***

　　注：
***P<0 .01。

  
3.3.2    中介效应检验

对理论模型各变量进行中介效应分析，结果显

示，敬畏感在个人相关性与遗产保护行为之间、社

会相关性与遗产保护行为之间、人类相关性与遗产

保护行为之间的中介效应显著，H4（a~c）获得支持。

个人相关性、社会相关性、人类相关性均能通过敬

畏感对遗产保护行为产生间接影响（表 4）。 

3.3.3    调节效应检验

运用潜调节结构方程模型法对博物馆真实性

的调节效应进行分析。结果表明，敬畏感与博物馆

真实性的交互项对遗产保护行为的影响路径（β=
0.118，P<0.05）显著，H5 得到部分支持。为进一步

检验博物馆真实性在敬畏感与遗产保护行为关系中

的调节效应，将调节变量通过均值±1 标准差的方式

分为低分组和高分组进行简单斜率分析，发现在博

物馆真实性低分组中，敬畏感对遗产保护行为存在

显著的正向影响；在博物馆真实性高分组中，敬畏

感对遗产保护行为的正向影响显著，该正向影响有

所增强。由此表明，博物馆真实性在敬畏感对遗产

保护行为的影响关系中发挥显著的调节作用。 

4    研究结论

以往研究热切探究旅游环境刺激物本身属性

对遗产保护行为的影响，较少关注刺激物与旅游者

间的关联性如何塑造遗产保护行为。大众旅游的时

代背景下，历史相关性无形中增强遗产对旅游者的

亲近性、可供性、开放性，激发旅游者自行保护文化

遗产的意愿。本研究基于认知评价理论，引入敬畏

感和博物馆服务真实性变量，探索博物馆中遗产历

史与旅游者的相关性如何通过情绪机制转化为遗产

保护行为，验证了“历史相关性–旅游者敬畏感–遗
产保护行为”的核心观点，拓展了遗产保护行为前

因的解释角度和研究范畴。研究结果显示：① 遗产

历史的社会相关性对遗产保护行为有显著正向影响，

遗产历史的个人相关性、人类相关性与遗产保护行

为关系不显著；② 遗产历史的个人、社会、人类相

关性均可以通过敬畏感的中介作用对遗产保护行为

产生正向影响；③ 博物馆服务真实性正向调节敬畏

感对遗产保护行为的作用。 

5    探讨与展望

本文将历史相关性对个体的刺激呈现为情感

反应过程，在博物馆情境下验证了以往研究所证实

的敬畏感对遗产保护行为的正向作用[22]。只有社会

相关性显著正向影响旅游者遗产保护行为，原因可

能在于，虽然 3 种历史相关性都强调历史对人的价

值，但社会相关性更强调历史的显性价值、实用价

值，如人们发表观点、彼此交流时需要特定历史知

识来佐证，或了解特定历史有助于人们理解和认识

当前社会发生的现象等[13]，这更有潜力激发遗产保

护动机。敬畏感在个人相关性、人类相关性建构旅

游者遗产保护行为的过程中发挥不可缺少的中介桥

 

表 4    敬畏感的中介效应检验结果

Table 4    Mediation effect test of awe
 

假设 路径 效应值 SE 95% CI

H4a 个人相关性→敬畏感 →遗产保护行为 0.064**
0.32 [0.017, 0.156]

H4b 社会相关性→敬畏感 →遗产保护行为 0.128**
0.65 [0.029, 0.292]

H4c 人类相关性→敬畏感 →遗产保护行为 0.115**
0.56 [0.029, 0.256]

　　注：95% CI：95%置信区间；
**P<0.05；SE 标准差。
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梁作用，而博物馆服务真实性的调节效应表明，公

众参与遗产保护的动员工作不应只着眼于遗产本身

的吸引力，也应关注服务质量的促进力。

本文的实践启示包括以下方面。首先，遗产旅

游场所应从内容策划、氛围营造、景观设计、宣传材

料、宣教活动等多角度入手，打造历史相关性强的

文化环境，尤其需要赋予社会相关性以优先的战略

地位。例如，展览应论述遗产的当代社会影响，尤其

要增加遗产与人际交往、社会关系塑造等话题内容

的讲述。搭建遗产会客厅、遗产雅集等“遗产社交”

场景，举办遗产主题观影会、读书会、公众研讨活动，

邀请旅游者基于古今视角，探讨遗产对人的价值流

变过程。在“人人皆为策展人”的参与式策展思潮下，

组织旅游者分享文化遗产与个人生命的鲜活故事。

通过 VR/AR 技术、角色扮演、历史剧场、古装巡游

等方式，将现代人带回历史场景、理解遗产原生语

境，或开发创意影视作品，使遗产以拟人身份走入

当代、与旅游者对话。增强多感官具身体验，提供

可触摸的遗产复制品、可品尝的遗产纪念品，增强

遗产历史的当下存在感。营造遗产历史的神秘氛围，

设置虚拟巨型遗产景观，重点展示遗产的高难度制

造技术，便于生成敬畏感。借助博物馆服务真实性

来保障敬畏感作用的发挥，如展示遗产传承人敬业

精神，增强讲解人员的情感融入，明晰遗产纪念品

生产工艺的原始性与创新性等。

本研究存在一些局限和有待探索的空间。旅游

者日常居住地与旅游目的地的空间距离极有可能影

响旅游者对遗产历史相关性的感知，而本研究的调

查对象大多来自博物馆所在省市及周边临近区域，

尚未充分扩展至距离较远的地区。案例博物馆均为

大运河文化主题，可能降低研究的外部效度。旅游

者感知自我与历史相关并嵌入其中，应当理解为身

体与精神双层交互嵌入，身体嵌入在其中发挥基础

性作用。因此，未来研究应深入探索具身体验、感

官体验与遗产历史相关性评价之间的关系。“环境

认知评价–情绪–行为”的介导过程也受到个人固有

属性的影响，本文将历史相关性解读为旅游者对特

定历史与自我关系的认知，未来可以将其解读为个

体固有的历史观，测度不同历史相关性水平个体的

遗产保护行为形成机制差异，针对细分旅游群体提

出策略。世界遗产往往具备自然、文化历史双重价

值，历史相关性与自然联结感（Connectedness  to
nature）两变量有望在实证研究中关联对话。最后，

“博物馆化”正迅速拓展到广泛的社会对象，城市博

物馆化、乡村博物馆化、民族博物馆化、运河博物馆

化等发展战略旨在打造活态的遗产展示空间[35]，本

文结论对上述各类广义的博物馆场景均有一定的启

示意义。
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Influence of perceived relevance of heritage history on tourists’ heritage con-
servation behavior: A study based on canal-themed museums in China

Zhang Huanzhou1,2，Feng Yiming3

（1. International Research Center of the Grand Canal, Zhejiang International Studies University, Hangzhou 310023, Zhejiang,
China; 2. Institute for Advanced Studies on New International Relations, Zhejiang International Studies University, Hangzhou

310023, Zhejiang,China; 3. School of Arts and Archaeology, Zhejiang University, Hangzhou 310058, Zhejiang, China）

Abstract:  In the context of mass tourism, the collective influence of tourists’ actions is increasingly evident,
with occurrences of uncivilized, unfriendly, and destructive behaviors towards cultural heritage. These behavi-
ors  exacerbate the conflict  between the economic and social  benefits  of  tourism. Tourists’ heritage conserva-
tion behavior  is  crucial  for  the  sustainable  development  of  destinations.  Some previous studies,  based on the
Cognitive Appraisal Theory, have found that tourists’ cognitive appraisals of the environment can evoke specif-
ic personal emotions, which in turn influence their heritage conservation behaviors. However, these studies pre-
dominantly focus on tourists’ cognitive appraisal of environment’s inherent characteristics, such as the unique-
ness  of  tourism  resources,  the  cleanliness  and  hygiene  of  destinations,  and  the  quality  of  destination  policy.
Tourists’ appraisal of the relevance of the environment to themselves has received relatively less attention.This
study, using the “environmental cognitive appraisal-emotion-behavior” framework of the Cognitive Appraisal
Theory, examines several canal-themed museums in China and employs Structural Equation Modeling (SEM) ,
to analyze the mechanism by which perceived relevance of heritage history constructs tourists’ heritage conser-
vation behavioral intentions. The results show that: 1) the perceived relevance of heritage history to social iden-
tity (RHSI) has a significant positive impact on heritage conservation behavior, while the perceived relevance
of heritage history to self (RHS) and perceived relevance of heritage history to human condition (RHHC) does
not show a  significant  relationship  with  heritage  conservation  behavior;  2)  RHS,  RHSI  and RHHC all  posit-
ively influence  heritage  conservation  behavior  through  the  mediating  role  of  awe;  3)  the  authenticity  of  mu-
seum services  positively  moderates  the  effect  of  awe on  heritage  conservation  behavior.  These  findings  sug-
gest  that,  to  stimulate  tourists’ heritage conservation behavior,  heritage  tourism destinations  should  strategic-
ally prioritize RHSI.

Key words:  heritage  tourism; destination  environment; historical  relevance; heritage  conservation  behavior;
museum
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