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【摘 要】行为决策研究人们如何进行判断与选择。该学科希望能在描述决策的过程中帮助

人们更好地做出决策，其使命是促进我们对人类决策行为的理解，改善决策质量。在过去的

+"余年里，行为决策密切关注人类理性的本质，关注如何调和规范性理论提出的“理性人如何

决策”和描述性理论提出的“人们实际上如何决策”间的鸿沟。行为决策研究已在以期望法则

为核心的规范性理论、启发式与偏差研究等理论领域，以及医疗、金融等应用领域积累了丰富

成果。本文总结了行为决策在心理学的位置和我国行为决策领域的发展历程。鉴于行为决

策领域基础与应用并重的特色，我们提出未来应加强的研究方向包括：神经经济学，认知与情

绪对决策的交互作用，个体、社会和环境对毕生决策的影响。此外，未来行为决策领域应致力

于将研究成果真正应用于影响国计民生的重大决策中。

【关键词】行为决策，判断与决策，行为经济学，神经经济学
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文/李 纾 梁竹苑 孙 彦
中国科学院心理研究所 北京 100101

人类决策：基础科学研究
中富有前景的学科!

何谓决策？有个非常形象的比喻：一个人驻

足于岔路口，然后选择一条路线，其目的是达到渴

望的目标，或者避免不愉快的结果。这就是决

策。今天的人类已经历了几十万年的进化历程，

在这一过程中，人类之所以能成功地完成觅食、保

障安全、选择配偶、保护后代等“生存任务”，以至

主宰地球，正是因为我们通过自然选择的过程，拥

有了一种独特的技能——做出好的决策。

在现代社会中，我们依然无时无刻不进行着

决策。小至选择所吃食品的产地、所喝的牛奶的

厂家；大至选择医疗保险、养老计划等。为了生

存，决策者须在风险或不确定的选项中权衡即时

的满足和长远的利益。美国科学院早在#.0/年

的报告就指出：“没有哪项基础科学的研究目标能

比‘了解人类如何思维、解决问题、做出决定，如何

改进解决问题和制定政策的能力’这一研究目标
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更有前景、更为重要”!。

“人类如何进行决策”是近几十年来行

为科学、经济学、心理学和神经科学等学科

极为关注的重大科学问题。行为决策研究

的就是人们如何进行判断与选择，旨在通过

描述决策的过程，帮助人们更好地进行决

策。该领域中已有!位学者获得了诺贝尔

经济学奖（"#$%#$&'()*+,-./0123456$*7#

'885*9./0223:5-*#8;5<-#+5-.=>>=），心理

学界历史上仅有的两位诺贝尔奖得主"#$?

%#$&'()*+,-和:5-*#8;5<-#+5-，都是出自

决策领域。而:5-*#8;5<-#+5-获奖的原因

更是：他“把心理学的，特别是关于不确定条

件下人的判断和决策的研究思想，结合到了

经济学中。”

行为决策是以心理学为基础，并与经

济、金融、管理等多学科交叉的综合性学

科。在过去@>年里，行为决策在探索中迅

速发展，对会计、金融、市场营销、组织理论

以及其他应用领域（譬如医学和法律）都产

生了重要影响。如今，了解和改善人们的决

策行为依然是最有前景的研究领域之一。

/行为决策'AB

判 断 与 决 策（C6DE+#-&5-DD#7*9*,-

+5F*-E）领域已有约@>余年的历史。其研

究始于=>世纪@>—G>年代。《组织行为和人

类决策过程》（!"#$%&'$(&)%$*+,-$.&)"$%/

012$%3,4&5&)%6")4,55,5）期刊前主编H5I8,$

说：“任何科学研究领域都有其历史意义上

的基准。在判断与决策领域，其基准便是

J5$DKDL5$D9于/0@M年发表在6574-)*)#&8

4$*+1**,(&%上的文章：N<#&<#,$I,OD#7*9*,-

+5F*-E”P/Q。该文章介绍了经济学领域在决

策理论方面的一些重要文献，总结了自R,-

H#6+5--和4,$E#-9&#$的《博弈论与经济行

为》一书问世以来，心理学在风险决策领域

中的研究成果。这篇综述及N<$588等人编

著的《决策过程》标志着行为决策已成为心

理学研究中一个重要主题，同时促进了随后

行为决策理论（%#<5R*,$58D#7*9*,-&<#,$I）的

发展。

1>年代以来，;5<-#+5-和NR#$9FI及一

批研究者的工作引起了人们对该领域的注

意。到2>年代，该领域已经完全独立，并开

始出版专业期刊和论文集。在2>—0>年

代，该领域从其起源学科——心理学逐步拓

展到其他学科。目前，判断与决策领域的研

究者不仅限于心理学领域，很大一部分分布

在如商学院、经济系等其他院系的研究机

构。/02G年创立于美国的决策与判断学会

（),7*#&IO,$C6DE+#-&5-D:#7*9*,-45F*-E）

是行为决策领域最大的学会机构，汇集了心

理学、经济学、组织研究、决策分析和其他决

策领域的学者，其年度学术会议涵盖了该领

域的主要研究成果。

行为决策研究传统上分为两个方面：判

断（S6DE+#-&）与选择（7<,*7#）。判断研究是

人们对概率等决策信息进行估计和推理的

过程；选择是在已有判断的基础上，分析人

们进行具体行动的选择过程P=Q。这一领域的

研究通常按照决策任务的类型划分不同决

策种类：如风险决策（$*9FD#7*9*,-?+5F*-E）、

不确定决策（6-7#$&5*-&ID#7*9*,-?+5F*-E）、

跨期选择（*-&#$&#+T,$587<,*7#）、社会决策

（9,7*58D#7*9*,-?+5F*-E）、群体决策（E$,6T

D#7*9*,-?+5F*-E）等。与心理学其他分支相

比，该领域具有两个与众不同的特征。首

! '$#T,$&O$,+&<#H5&*,-58'75D#+I,O)7*#-7#UV#9#5$7<A$*#O*-E./02GW9&5&#D&<5&XN<#$#5$#-,+,$#T$,+*9*-E

,$*+T,$&5-&&5$E#&9O,$%59*797*#-&*O*7$#9#5$7<&<5-6-D#$9&5-D*-E<,L<6+5-+*-D9.L*&<,$L*&<,6&&<#<#8T,O

7,+T6&#$9.9,8R#T$,%8#+95-D+5F#D#7*9*,-9.5-D*+T$,R*-E,6$T$,%8#+?9,8R*-E5-DD#7*9*,-+5F*-E

75T5%*8*&*#9(XUT(/0W
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先，该领域的研究一直在努力调和规范性理论提

出的“一个理性人应该如何做”和描述性理论提出

的“人们实际上如何做”之间的鸿沟。因此，该领

域的研究者长期以来一直关注着人类理性这一问

题。其次，判断与决策研究常常处理的是实际问

题，并且直接或间接地关注应该如何改善判断与

决策的方法&'(。

!决策的理论发展与核心领域

!$#决策理论的类型

判断与决策学会前任主席)*+,-.,+/,0*+总结

了决策理论的类型，认为按照其性质可分为'类：

规范性理论（+*01,-234-.4*05）、描述性理论（647

8902:-234-.4*05）和指导性理论（:048902:-234-.4*7

05）&;(。

规范性决策理论以理性经济人假设为基础，

赋予偏好以理性，对偏好的逻辑做出明确的规定

和规范。规范性决策理论为决策提供了理性标

准，规定了如何才是正确、最优的决策，它解决的

是决策者“应该怎样”决策的问题。

描述性决策理论以有限理性假设为基础，认

为人们实际上会偏离规范性决策理论的逻辑和规

范，力图描述人们决策中真实出现的偏好。描述

性决策理论解决的是决策者“实际如何”决策的问

题。

指导性决策理论则试图纠正人们实际决策中

出现的违背逻辑与理性的偏差，通过外在干预的

方式，使人们的决策偏好更符合理性标准。指导

性决策理论解决的是“如何引导”决策者做出理性

决策的问题。

!$!理性的本质与现代决策理论的产生

与上述决策理论的类型相对应，现代决策理

论的产生和发展与其对人类理性本质的理解密不

可分。

“理性”这一概念起源于文艺复兴时期的意大

利。经济学和行为决策的早期理论中，其基本假

设认为人是无限理性的（<+=*<+6460,-2*+,>2-5），

其认知能力可以完成理论模型（如期望法则）所需

要的计算。在这一假设下，诞生了以期望法则为

核心的，探讨“理性”的决策人“应该如何做决策”

的规范性决策理论。数学期望（1,-.41,-29,>4?7

:49-,-2*+）概念诞生于#@A;年夏天，两位法国数学

家B,89,>和C401,-以通信的形式对赌博问题进行

了一番讨论。在此基础上，产生了经典的期望价

值理论（4?:49-463,><4-.4*05），即一个风险选项

的总价值，是通过用每一可能结果的概率（:0*=,7

=2>2-5，:）权衡该可能结果（:*882=>4*<-9*14，?）后

得到的乘积之和，即， 。然而，理性

决策理论发展的真正动力来自3*+D4<1,++和

E*0F4+8-40+G#H;%I提出的期望效用理论（4?:49-7

46<-2>2-5-.4*05）。该理论通过纯数学工作，将效

用理论应用于最优经济决策中，从而成为了规范

性决策模型的基础和核心，在经济学和心理学理

论中都扮演着重要的角色。多年来，规范性决策

模型一直在经济学、政治学、金融、营销等领域占

据着统治地位。许多学者甚至认为，非理性行为

无法在市场竞争中生存&A(。

但行为决策领域的早期实证性研究却发现：

人们在实际决策时常常违背规范性决策模型的系

列公理（如独立性、不变性、可传递性公理），并不

总是根据期望价值最大化的原则做决策&@(，如J-$

B4-408=<0F悖论G/40+*<>>2K#%'LI和M>>,28悖论GM>7

>,28K#HA'I等相继被提出。因此，几十年来决策领

域涌现出许多依然秉持“无限理性”假设的理性期

望模型，这些模型对客观风险结果或对结果的客

观概率进行了适当的主观转化，以此来证明期望

法则的切实可行&%(，如期望效用理论G/40+*<>>2K

#HA;I、主观期望效用理论（8<=N49-2344?:49-46<-2>7

2-5-.4*05）GO6P,068K#HA;K#H@!QJ,3,F4K#HA;I，以

及跨期选择的折扣效用理论（6289*<+-46<-2>2-5

-.4*05）GJ,1<4>8*+K#H'%I等。

“无限理性”假设也受到了社会决策研究的挑

战。社会决策关心的是群体中个体的决策互动，

或者群体决策表现受到个体影响的大小。其基础
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是人与人之间的关系与互动。研究表明，在

社会决策中，人并不是无限自私的，并不完

全符合简单的效用最大化原则，而是会体现

出“公平”、“信任”、“合作”、“利他”等社会特

质。例如，在最后通牒博弈（!"#$%&#!%

'&%(）中，在无限理性的假设下，提议者只需

给出最小单位的钱；而回应者只要有获益，

对提议者的方案均应接受，因为即便少也总

比没有钱好。但大量实验结果表明，提议者

一般提议在)*+—,*+之间分成，而少于

-*+的提议通常会被拒绝。因此，人的社会

决策并不是无限自私的，而是基于博弈双方

对“公平”的共识。

./01年诺贝尔经济学奖得主 2(34(3#

567$%89突破了无限理性的局限，提出了

“有限理性”（48!9:(:3&#$89&"$#;）假设，认为

决策者受计算能力等的限制，不是无限理性

的<1=。在此意义上，人的选择是在不断的修

正中，且取决于环境和瞬间的感知状态，只

在给定的某段时间内是确定的，即人的行为

具有适应性。其后，主流决策文献逐渐出现

了侧重解释和预测决策者实际决策行为的

各种描述性决策模型。如描述风险决策的

预期理论</=，描述跨期选择的双曲线>准双曲

线折扣模型<.*?..=等。

在有限理性假设的基础上，近-*年来，

研究者进一步提出：为了满足生存需要，人

们会利用更简洁、更实用的原则进行决策，

倡导生态理性（(@8"8'$@&"3&#$89&"$#;），即能

够与现实环境（包括自然和社会环境）相匹

配的理性<.-=。这些研究者发现，启发式（A(!B

3$C#$@）方法的预测准确性能够达到甚至高于

复杂策略（需要计算权重和乘积之和，如预

期理论）<.D=，因此建立了其他更为简洁的决

策理论，如占优启发式模型<.)=、齐当别抉择

模型（(E!&#(B#8B:$FF(3(9#$&#(#A(83;）<.G=等。

进入-.世纪以来，研究者提出了人类

决策与判断的双系统（:!&"BH38@(CC）模型，为

上述的“无限理性”与“有限理性”之争提供

了一个较为合理的解答<.,=。该理论认为，人

类的决策过程涉及两个系统：基于直觉的启

发式系统和基于理性的分析系统。启发式

系统加工速度较快，不占用或占用很少的心

理资源；分析系统加工速度慢，占用较多的

心理资源，遵从逻辑规则。双系统模型认

为，当两个系统的作用方向不一致时，两个

系统则存在竞争关系，占优势的就可以控制

行为结果。研究者认为，在两者的竞争中往

往启发式系统会获胜，这正是很多非理性偏

差的根源<.0?.1=。与此同时，研究者开始注重

考察意识与无意识对人类决策的影响，这些

研究表明，在无意识层面也存在着决策过程

的重要阶段，且无意识思维可能是一种目标

依赖的加工过程<./=。

-6D与应用学科结合

行为决策领域吸引人之处在于，处于该

领域研究日程前沿的问题，往往也是社会关

注的热点问题<-*=。在G*余年的发展中，行为

决策研究不仅相继催生了行为经济学IJ(B

A&K$83&"L@898%$@CMI7$%89?./10M、神经经

济学IN(!38(@898%$@CMIO"$%@A(3?-**)M、行

为博弈论IJ(A&K$83&"O&%(PA(83;MIQ&%(3B

(3?./1/M、行为金融学IJ(A&K$83&"R$9&9@(M

IPA&"(3?.//DM、行为法学IJ(A&K$83&"S&TM

I7!9C#($9?.//0M等相关新兴学科，对心理学、

经济学、法律、医学、政治学、人工智能、认知

科学、会计学、金融学和管理学（如市场营

销、组织行为等）等应用领域更产生了重要

和深远的影响，并积累了丰富的研究成果。

尤其近年，应用行为决策的原则指导政治学

和其他领域的研究，出现了井喷式增长<-*=。

这些研究不仅对相关应用领域起到指导作

用，其成果亦以各种形式纳入相应公共政策

等的制定中，为社会发展做出了实际贡献。
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在将决策研究成果应用于实际方面，医疗与

健康是其中较为成功的领域。研究者发现，医患

双方的决策都会受到多种偏差的影响，如框架效

应、确定性效应、小样本信息（如极端个案、经验

等）、跨期选择中的偏差等；且与其他领域（如金

钱）相比，医疗与健康决策具有其领域特异性&!#'。

这些研究成果已开始直接应用于改善医患关系，

提高医疗质量，促进民众健康等方面。例如，研究

者发现，利用默认选项效应（()*+,-./0.1/23)*4

*)5.），可提高民众志愿捐献器官率，改变困扰各国

的移植器官短缺的状态&!!'。再如，肥胖是发达国

家的一个严重社会问题，而让消费者多想一想，或

者改变他们用来简化评估和选择的决策环境（如

改用较小容器盛放土豆），就可能有效地改变人们

的进食行为，从而减少肥胖问题&!6'。而受该类研

究的启示，美国纽约市已立法要求餐厅在菜单上

标注食物所含热量，以防止民众摄入过多热量而

引发肥胖。

公共福利领域也是行为决策指导实践应用的

一个良好示例。例如，美国等国家，由于社会老龄

化问题突出，民众参加养老金计划的比率过低，储

蓄率过低，已成为一个严重的社会问题。但利用

行为决策中的默认选项效应，将美国7"#89:养老金

计划的默认选项由“不参加”变为“参加”，就可以

使7"#89:计划的参加率从6%;增加到<=;

&!7'。而

>?+-)@和A)2+@.B1（>?+-)@现为美国奥巴马总统的

经 济 顾 问）提 出 的“ 为 明 天 多 储 蓄 ”计 划

（3+C)4D/@)4./D/@@/E0-+2），则 利 用 时 间 折 扣

（.1D)(135/,2.12F）现象，要求人们承诺在未来进行

储蓄，可将储蓄率由收入的6$G;提高至#6$=;

&!G'。受这些研究的启发，美国劳工部已允许雇主

更改雇员养老金计划中的默认选项。

!$7研究方法

!$7$#研究取向

行为决策领域遵循的研究逻辑与心理学其他

领域不尽相同。该领域早期设立的研究步骤，依

然为后来的研究所采用：（#）找出规范性理论普遍

使用的假设，如期望效用、折扣效用、贝叶斯法则

等；（!）发现和确定违背通用模型或假设的异象

（+2/D+-H），排除其中可能的干扰因素；（6）用异象

激发新理论的创造，以代替现存的模型；（7）在步

骤6行为假设的基础上建立新模型，并对其进行检

验&!'。

采用该研究逻辑，行为决策领域的研究主要

有两种取向：一类以数学模型为主要工具，是决策

领域的传统取向，其旨通过数学模型描述并指导

人们的决策，主要采用计算机模型与人工智能

（5/D0,.)@D/()-3+2(+@.1*151+-12.)--1F)25)）的研究

方法，如决策分析领域。

另一类叫做“启发式和偏差”（?),@13.153+2(

I1+3)3）取向，其思路是寻找偏差并试图用启发式

来解释偏差。该取向由>C)@39H和J+?2)D+2在!"

世纪%"年代首先使用，是当代判断与决策研究中

的重要部分。研究者已经使用启发式这一概念来

解释违背规范性理论的现象。人们采用启发式是

由于启发式很有效，但使用这些启发式会导致偏

差。对启发式和偏差取向的批评认为，该取向的

最终结果是一长串的偏差和启发式，缺乏统一的

概念。近年来，已有研究者进行了若干尝试，努力

为已发现的某些偏差提供一个系统的解释&#%'。他

们认为偏差是启发式系统和分析系统竞争的结

果。也有研究者将众多偏差进行了分类，如分为：

注意性偏差（如锚定与调整不足、动态不一致效

应）、动机性偏差（如过分自信）和由心理物理上的

失真扭曲产生的偏差（如低估小概率、确定性效应

等）&7'。

!$7$!主要研究方法

行为决策领域的研究方法和其他心理学领域

一致，尤其注重研究问题与研究方法的结合，而在

具体方法的选择上，则采用了“不拘一格，为我所

用”的原则。

行为决策领域的早期研究在很大程度上依赖

于实验室实验提供的证据。其中使用的方法包

括：过程追踪（0@/5)33.@+512F）、访谈、档案数据分
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析、假设情景（!"#$%!&%'()*+(&,)-'$+）、个体

差异、训练与偏差消除（%-)',',.),//&0')+1

',.）、生理测量等方法，以及借鉴实验经济

学（&2#&-'3&,%)*&($,$3'(+）的方法。此外，

行为决策中研究规范性决策理论的分支也

经常使用计算机模型与人工智能的方法。

假设情景法是行为决策研究中常用方

法之一，也是早期行为决策的经典方法。使

用该方法的研究，一般会描述一个假设的情

景，并询问被试在该情景中会怎么做。该方

法宗旨是通过观察人们做出的决策及其中

相关变量的影响，对人们使用的决策方法做

出推论。行为决策中的很多偏差，最早都是

采用假设情景法发现的。45&-+6"和7)!,&1

3),利用其设计的“亚洲疾病问题”89:;，发现

了著名的框架效应（<-)3',.&<<&(%）。假设

情景法擅长操作实验情景，探查影响被试决

策的潜在因素，从而提出研究的新假说。现

实世界中的一些真实决策，因常涉及到公众

政策的选择，而无法进行真实的实验操作，

此时使用假设情景法，可为考察民众的真实

决策倾向，提供极为有效的研究工具。

在社会决策研究中常用的社会困境

（+$(')*/'*&33)+）或公共困境（($33$,+/'1

*&33)+）也是一类特殊的假设情景。社会

决策领域常用社会困境问题研究涉及群体

中个人的自我利益和群体整体利益相冲突

的决策。心理学家创造了各种实验室博弈

（.)3&）来研究在社会困境中人们的合作和

背叛行为，如囚徒困境（#-'+$,&-’+/'*&31

3)）、独裁者博弈（/'(%)%$-.)3&）、信任博弈

（%-=+%.)3&）等。这些任务及其各种变式可

广泛用于在实验室等条件下，研究人们进行

合作或背叛的行为、采取的策略和其中的动

机，如利他、竞争、公平、平等、嫉妒、贪婪、信

任等。

过程追踪法也是行为决策研究中的一

种重要方法。过程追踪法旨在通过按照决

策的实际发生来追踪其过程，从而描述人们

如何做出决策。这种方法更关心的是导向

决策结果的步骤或“行动”，是研究人类决策

过程以及各种特殊环境中自然决策（如动态

决策、商品购买、航天器操控、仪表监控等）

时必不可少的方法之一。过程追踪法通常

使用计算机等仪器，记录被试在完成一项决

策时的一切行动，如在看什么，看了多久

等。出声思维法是最早的过程追踪法，目前

常用的过程追踪设备包括>$=+&*)0系统、

眼动追踪（&"&%-)(6',.）仪等，并开始在检验

决策的基础理论等新领域发挥作用89?;。

近年来，行为决策领域已经走出了实验

法的局限，开始广泛使用其他相关学科常用

的各种研究方法。如，使用现场（<'&*/）数据

研究消费和金融决策，使用虚拟现实、眼动

追踪等方法研究决策过程，使用神经科学领

域的@AB、<>AC、B@4、>@D、4>E等工具研

究决策的神经基础，使用双生子研究决策的

遗传学基础等。此外，社会调查、基于互联

网的实验与调查等方法，也开始在更广泛的

研究领域中发挥作用，如7)!,&3),关于幸

福感的研究89F;。

G行为决策在心理学的位置和简况

科学研究史上，一个学科发展的通用规

律是：学科创立伊始的研究对象是本领域中

相对简单且规律性强的现象，而对复杂现象

的深入研究，往往出现在学科的成熟阶段。

按照这一规律，与心理学领域中感知觉等分

支百余年的发展史相比，行为决策还是一个

尚未发展成熟，却充满希望的后生之辈。但

由于行为决策的研究对象“决策”是人类最

高级的思维形式之一，其研究成果必然可为

心理学其他分支的发展，提供“自上而下”的

指导意义。
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&$#行为决策的研究机构、刊物和资助现状

#'(#年，)*+,-*.在《心理学年度评论》（!""#$

%&'()*(+,-./012,&,30）发表了题为“行为决策理

论”的综述性论文，此文是第一篇以行为决策为主

题在该杂志上发表的文章。从#'(#—!"##年，《心

理学年度评论》共组织发表了#(篇有关判断与决

策的系列评论，在不同时期对行为决策研究领域

的问题与趋势做了梳理与展望。目前有关行为决

策的研究集中发表于：!14%./012,&,3*1%、5,#6"%&

,-7(2%)*,6%&8(1*/*,"9%:*"3、5,#6"%&,-'*/:%";

<"1(64%*"40、5#;3=("4%";8(1*/*,"9%:*"3、9(;*1%&

8(1*/*,"9%:*"3、>63%"*?%4*,"%&7(2%)*,6%";@#$

=%"8(1*/*,".6,1(//(/、5,#6"%&,-A1,",=*1./012,&$

,30、'*/:!"%&0/*/、B2(,60%";8(1*/*,"、B2*":*"3

%";'(%/,"*"3等期刊。

最早意识到决策研究价值的是军事领域。因

此，决策领域早期有影响的基础性研究（如/,012

3,1与456-.78关于预期理论的研究）多由美国空

军、海军、政府机构和诸如9:;,1基金会!等著名私

人机构资助。近几十年来全球各主要科研机构日

益重视决策领域。以美国为例，美国国家科学基

金（<9=），国立卫生研究院（<>?）等主要机构均常

年资助行为决策领域的研究。如，<9=专设了“决

策、风险和管理科学计划”（@6AB.B;1CDB.7,1*

E,1,F6361G9AB61A6.H-;F-,3），资助“旨在增进个

体、群体、组织和社会决策的理解及效率（6II6A2

GB5616..）”的科学研究。其涵盖的领域包括：判断

与决策、决策的分析与辅助、风险的分析、知觉与

沟通、社会与公共政策决策、管理科学与组织设计

（0GGHJKK+++$1.I$F;5KIL1*B1FKHF3M.L33$N.HOHB3.M

B*PQR!&S;-FP9)9SI-;3P0;36）。据<9=网站统

计，!""(年至今，该计划资助的项目已达!"Q个，

总资助金额约QT&!万美元。

判断和决策领域在全球的发展参差不齐。该

“领域的中心在以色列，那里聚集着一大批执着于

理性地探索经济行为和决策判断的学者。判断和

决策领域的研究是英语国家心理学的一部分，现

在它也成为了德语国家学术文化中的一部分，且

正渐渐地走入西班牙学术界和日本学术界”U!'V。

多个国际知名的大学和研究机构均创立了决策研

究中心，如#'(&年创立于德国E,WX:,1A7>1.GBGLG6

的Y61G6-I;-Z*,HGB56[60,5B;-,1*Y;F1BGB;1等。

&$!行为决策的领军人物

行为决策研究自开创以来，其研究成果对心

理学、管理学、经济学、医学等众多研究领域的影

响深远，同时也产生了很多令人瞩目的科学家。

这里重点介绍行为决策研究史上两位里程碑式的

研究者：?6-\6-GZ$9B3;1和 Z3;.<,G0,1456-2

.78。

&$!$#?6-\6-GZ$9B3;1（司马贺，#'#(—!""#）

9B3;1教授在学术上的影响广泛而深远，研究

工作涉及心理学、经济学、管理学、计算机科学、社

会学、政治学、运筹学等众多领域，并曾获得过#"

项不同领域的最高奖项，其中包括诺贝尔经济学

奖和计算机科学界的最高荣誉奖——图灵奖，被

誉为“人工智能之父”。同时，他也是认知心理学

的创始人之一。在行为决策研究领域，9B3;1提

出，规范性决策理论的理性人假设根本不可能成

立，在现实生活中也没有必要，相反，人类在决策

中实际遵从的是满意原则，其理性是有限的。有

限理性的提法对决策研究和行为经济学产生了深

远的影响，也得到主流决策研究越来越多的重

视。实际上，正是有限理性假说对经济学的贡献

使他问鼎#'%T年的诺贝尔经济学奖。

特别值得一提的是9B3;1教授与中科院的深

厚渊源，他是中科院心理所的名誉研究员，也是中

科院的外籍院士（图#）。9B3;1教授也始终对中

! 9:;,1

基金会是美国最负盛誉、最有影响的基金会之一。
9:;,1

研究基金专门奖励在物理、化学、数学或经济学、计算科学、神经
科学等领域从事研究工作的杰出青年学者。此奖项自

#'QQ

年设立以来，已有
&!

位获奖者获得了诺贝尔奖
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国人民怀有深厚的感情：!"#$年，紧随尼克

松访华之后，他作为美国计算机科学家代表

团成员首次访华；!"%&年他参加美国心理

学代表团再次访华；此后，他又先后"次来

华访问。自!"%&年起，'()*+教授是美中学

术交流委员会成员，并于!"%,—!"%#年担

任该委员会主席。在他任职期间组织了多

次两国间的学术交流和团队互访。

,-$-$.)*/01231+4567/89（!",#—!"":）

4567/89是决策研究领域当之无愧的领

军人物，其学术研究主要围绕两个方面展

开，其一是他和;13+6)1+合作提出的预期

理论，该理论描述了人们在风险情境时如何

决策，其二是关于启发式和偏差的研究，系

统阐述了人们在真实的情景中如何违背理

性人假设，这对规范性决策理论提出了根本

性挑战。

4567/89的研究影响深远，成就卓著。

自!":%年起到他逝世，他在理论心理学界

顶级期刊《心理学评论》（!"#$%&'&()$*'+,-

.),/）上发表的文章高达!"篇，平均不到两

年就有一篇，创下该期刊创立一个世纪以来

个人文章发表的最高记录。他与;13+6)1+

提出预期理论的经典论文发表于!"#"年的

0$&1&2,34)$*期刊，该论文提出的风险条件

下的预期理论对

决策研究影响巨

大，目前已被引用

$万余次。4567<

/89在 和 ;13+6<

)1+的长期合作

中，奠定了启发式

和偏差、风险及不

确定情况下决策

的研究基础。在

4567/89逝世 :年

后，;13+6)1+在

诺贝尔经济学奖

获奖感言里特别指出，他获奖的工作是和

4567/89一起完成的。4567/89的工作不但

在决策和判断研究领域具有开创性，对那些

需要决策者权衡成本与效益的领域，如统计

学、法学、医学、商学等，也都产生了非常重

大的影响。在4567/89逝世后的$&&,年，也

就是在;13+6)1+获得诺贝尔奖不到$个月

后，他被追授格劳梅耶心理学奖（=71>6<

)6967.>17?@*7A/9B3*C*D9）（和;13+6)1+

分享）。该奖的评定委员会认为：“在人类科

学中，很难找到一个理论比 ;13+6)1+和

4567/89的理论更有影响力”。

,-,行为决策在中国

与国外相比，中国决策科学研究起步较

晚，发展速度较平缓。行为决策科学引入中

国始于!"%,年春，E67F672.-'()*+到中科

院心理所进行科研合作，期间讲授了满意原

则、启发式搜索等行为决策问题。$&&G年，

第$%届国际心理学大会在北京召开，诺贝

尔奖得主;13+6)1+教授做了题为“认知错

觉的前景”主题演讲H,&I，极大鼓舞了国内决

策研究的发展（图$）。

以理论研究为例，我国决策领域已初步

形成了行为决策及其跨文化差异、风险认

图!诺贝尔经济学奖获得者E67F672.-'()*+教授（左二）!"%,年访问中科院心理所
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知、群体决策、儿童决策等研究群体。其可贵之处

在于：（#）对行为决策中期望法则、预期理论等传

统理论进行了质疑，如对&''()*的确定效应、框架

效应、偏好反转、+函数等；（!）独立发展了部分理

论模型，如适用于确定、不确定及风险状态下的行

为抉择模型：“齐当别”模型；（,）发现了中国人的

行为决策中有与不同于西方文化的特殊之处，如

集体主义文化成员比个人主义文化成员可能更容

易追求竞争、过分自信、追求风险和欺骗-,#.；（/）在

研究方法上进行了大胆尝试，使用眼动追踪、012、

3415、动态决策模型、计算机网络模拟技术和神经

网络模拟等方法。近,年来，我国学者在决策偏

差、决策的跨文化差异、风险决策、跨期选择、博弈

决策、决策的神经机制等问题上取得多项重要研

究成果，论文刊登于国际权威期刊，在国内外学界

产生了一定影响。

国内在行为决策的应用研究为数不多，早期

研究集中在对个体和组织决策状况的探察、人事

判断、新产品开发以及投资决策风险等方面。近

年逐渐开始涉足消费决策、战略决策和行为金融

等领域。在我国社会经济转型期间，这些应用研

究工作对于把行为决策理论应用于社会和经济活

动实践起到了切实可行的指导作用。例如，!"",

年6&16事件期间及其后，一批研究人员开展了系

列公众在6&16事件中的风险认

知和风险沟通研究，为我国建立

突发性公共危机事件的预警与应

对系统提供了重要理论和实践依

据。!""7年我国汶川地震后，中

科院心理所行为决策研究团队，

依据研究中发现的“心理台风眼”

等效应，撰写了多份中科院《对上

专报》或《要情》，为国家在汶川地

震、甲型8#9#流感和金融危机等

突发事件的干预和决策提供了心

理科学的建议。但我国行为决策

研究中，与医疗、金融、公共政策

等应用学科交叉的研究尚较罕见，将研究成果真

正应用于影响国计民生的现实重大决策中，还需

要国家投入更大的人力和财力扶植。

国内行为决策相关研究主要散见于《心理学

报》、《心理科学进展》、《心理科学》等心理类期刊，

以及《中国管理科学》、《管理评论》等管理类期

刊。此外，国内行为决策领域还进行了大量的理

论推广普及工作，发表相关领域研究进展的综述，

并出版了一批行为决策领域的译著，如《决策与判

断》、《思维与决策（第四版）》、《简捷启发式：让我

们更精明》等书籍，对普及行为决策理论与研究起

到了不可忽视的作用。

随着行为决策研究的发展，近:年来，国内行

为决策研究获得科研基金资助情况开始进入良性

发展阶段，其主要资助机构为国家自然科学基金

委员会、中国社会科学院、教育部等（图,）。自

!"";年起，在国家自然科学基金重大研究计划、

“;%,”计划等国家重点资助的项目中，开始设立决

策心理学相关的研究课题，如“;%,”课题“航天复

杂任务与应急条件下人的决策特征及其机制”，国

家自然科学基金“企业管理者对风险情景的认知

及其决策过程研究”、“对时间的非理性行为决策

研究”等面上项目。但在这些机构中，判断与决策

尚未作为单独学科出现，目前仅国家自然科学基

图!诺贝尔经济学奖获得者<(=>?@(>教授

!""/年在北京第!7届国际心理学大会做主题演讲
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金委员会管理学部可以散见与决策相关的

学科申请代码，如“决策理论与方法”、“决策

支持系统”、“风险管理技术与方法”等。但

从获资助项目看，这些学科代码所属研究领

域更倾向于资助偏重数学分支的决策研究，

对人类决策的行为学研究则资助较少。

!学科发展方向

我国的行为决策研究虽然取得了一些

令人瞩目的成果，但在国内心理学领域中，

依然是一个亟需发展的学科。与心理学其

他领域不同，行为决策研究者始终面临着双

重的使命：不仅需关注国际前沿与热点问

题，也需要契合相关学科和国家发展中的实

际问题；不仅要促进基础科学研究的发展，

也要为国家和社会的进步提供科学的理论

支撑。近年来，!"#$%"$、&'()*$等国际顶级

学术期刊上不断发表行为决策领域的研究，

这使得行为决策的研究成果受到了我国学

界与大众的热切关注。因此，结合 "#$

%&''()**+++,-./,012*342*4-356,7.(83429#:#;、

"<= %&''()**0>?-'.,-4&,012*0>?-'.*15>,&'@;等

重要研究机构的方向性建议，我们认为未来

应加强以下几个方面的研究。

!,A神经经济学

BCCB年，诺贝尔经济学奖得主D5>-1-

#@4'&在其获奖演说

中曾明确指出：“新

的大脑影像技术激

发神经经济学去探

索大脑的内在秩序

及其与人类决策（包

括固定赌注的选择，

也包括以市场和其

他制度规则为中介

的选择）之间的关

系”EFBG。BC世纪HC年

代后期BA世纪初期，

在行为决策、行为经济学和认知神经科学的

交互推动下，诞生了一门新的学科——神经

经济学。该学科是研究人类决策行为的神

经基础，其最终目标是创立一套关于人类决

策行为的理论，这种理论在神经机制上是清

晰的，在数学描述上是精确的，并与行为紧

密相关EFFG。

自诞生起，神经经济学就成为BA世纪

神经科学和经济学最热门的领域之一，活力

充沛，成果丰富。其研究主要包括以下几个

方面EF!G：（A）个体行为与决策的神经机制。

该部分为神经经济学中成果最为丰富的领

域，包括：!确定与人类行为决策基本概念

相关的大脑结构，如奖赏系统、确定性、模糊

性、偏好、效用和概率等；"通过考察一些基

本效应，如框架效应、锚定效应、损失规避

（I1..?25>.41-）、时间折扣等，检验行为决策

领域中的基本理论，如预期理论、时间折扣

的双曲线理论等，并探索其神经机制。但这

些探索还处于起步阶段，大部分问题还未得

到实验验证或解决EFJG；（B）社会决策的神经

机制。探索情绪、道德、文化等因素对人类

社会决策的影响及其中“公平”、“信任”、“道

德”等信念的神经机制EFKG；（F）精神疾病中异

常决策行为的神经机制。目前已有研究涉

图F我国行为决策领域获主要国家级科研基金资助情况（AHHH—BCAA年）
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及的精神疾病包括：药物成瘾、情绪障碍、强迫症、

精神分裂症、边缘型人格障碍等&'%(；（)）决策行为

的遗传学基础及神经生化基础。借助双生子研究

等方法，发现特定的神经递质和激素及其遗传变

异可影响人类决策，如多巴胺、*羟色胺（*+,-）、

垂体后叶素、抗利尿激素等&'./'0(。

)$!认知与情绪对决策的交互作用

情绪一直为认知和决策研究者们所忽略。研

究者们长期关注的是那些重视对结果进行思考和

计算的效用模型和预期理论模型。传统上，情绪

在决策理论中常常被看作是一种附加现象，它的

作用是干扰主要的认知决策过程。但近期国内外

许多决策研究者都非常重视情绪对决策的影响作

用，,12345曾指出决策领域中未来需要解决的#6

个问题，情绪是其中之一&)"(。

双系统理论认为，情绪和认知是分离且相互

竞争的过程。但负责认知和情绪的脑区间又存在

着高度的神经连接和信息整合过程。因此，认知

与情绪可能通过生理、行为和社会的过程对决策

产生交互作用，可能影响对信息的感知、奖赏过

程、价值计算、决策冲突和风险行为等。其中涉及

的认知过程包括注意、感知、学习、记忆和执行功

能，情绪过程包括情绪的效价、唤醒和不同的情绪

种类。目前的重要研究领域包括：在决策过程中

认知和情绪过程之间的交互及其神经生物学基

础，情绪信息（如效价）和情绪调控对决策的影响，

情绪目标对选择形成的影响，以及认知和情绪对

决策的交互作用的毕生发展过程及其神经生物基

础。

)$'个体、社会和环境对毕生决策的影响

已有一批研究表明，人类早在婴儿期就可以

进行概率的表征、贝叶斯推理，并形成主观偏好

&)#(。因此，近年来决策领域中越来越重视决策的

毕生发展。在不同阶段的生命历程中，从婴儿、幼

儿到成年的不同发展节点，由于个体可能在认知、

感知和情绪等方面产生差异，从而影响了决策相

关的心理和生理过程。其中尤为关注的是个体、

社会和环境因素对毕生决策的影响。这类研究注

重整合心理学、经济学、遗传学和神经科学的跨学

科交叉方法，力求全面了解跨越毕生的决策如何

由心理、行为、生理和社会过程的交互作用而形

成。

个体在人格、动机、时间折扣率、风险偏好、损

失规避等特性上均可能存在差异，但行为决策领

域中，个体差异如何影响决策的研究才刚起步。

其关注的主要问题包括：毕生不同阶段中，认知能

力、气质或人格上的个体差异，以及动机状态和目

标对决策的影响作用，决策过程和经验对决策的

影响及其受生物因素（遗传、激素、生理、神经生

物）影响的途径，以及环境因素如何与生物过程产

生交互从而影响决策能力的发展等。

近*年来，国际学界越来越关注社会与环境

因素对决策的重要影响。其中的社会因素包括：

社会关系、社会地位、社会经济条件、社会规范、社

会压力，及资源、伦理、制度结构、文化等，环境因

素包括时间限制、不确定性、模糊性、冲突或压力

等因素。该类研究也关注这些影响作用在不同决

策领域、不同年龄、性别、文化等群体中是否具有

相似作用，关注生物因素在不同情境下如何影响

决策，以及早期环境与生物因素（如营养不良、贫

穷、暴露在重金属环境下、农业和工业化学物质

等）对大脑发育及其后生命阶段中决策的影响作

用。

综述所述，我们认为，行为决策领域未来的发

展，应当充分与心理学整体的理论体系相结合，有

效利用神经科学及计算机科学的前沿技术手段，

通过与社会科学领域各学科广泛交叉，从而探索

人类决策的基本机制，建立人类决策的指导性模

型：该模型既充分容纳了人类决策的特性，又突破

了人类认知能力的局限，并可以广泛应用于涉及

人类决策的各个学科。

*结语

!"#!新年伊始，心理科学协会（789）期刊《观

察家》（!"#$%&$%）刊登的首篇封面文章“选择的机
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制”（!"#$#%"&'(%)*+,"*(%#）指出：“在当

今世界，各学派的心理学家都明确地赋予

‘理解并改进决策’这类研究愈来愈大的优

先权”-./0。

行为决策研究的使命是促进对人类决

策行为的理解，从而改善人类的决策行为。

从长远来看，一个好的决策是国家成功发展

的最主要决定因素：恰当的风险管理能挽救

人们的生命和财产；而国民和政府机构的错

误决策会致使一个强大的国家走向衰落，使

弱小的国家走向失败。

行为决策是一门基础学科，也是一门能

够直接指导实践的应用学科。从诞生之日

起，行为决策研究者就在积极通过智库、智

囊团等多种方式，直接或间接地影响或引领

公众相关的法律或政策的制定。但将行为

决策的研究成果真正纳入我国公共决策体

系中，应用于影响国计民生的重大决策中，

如改善医疗决策、引导民众采用绿色低碳的

生活方式、改进科学评价体系等方面，还有

大量工作需要进行。但我们坚信，作为“基

础科学研究最富有前景的学科之一”，人类

决策的研究必将为人类社会的发展提供更

多富有洞见的指引。

致谢 中科院心理所图书馆陈晶博士，

行为决策课题组成员江程铭、饶俪琳、孙红

月、苏寅等在资料收集、整理、翻译等方面所

提供的帮助。
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