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人工智能生成内容（ＡＩＧＣ）信息回避影响
机制研究———ＡＩ 身份威胁的调节作用

张　 玥∗ 　 姜冠岐　 李璐含
（南京大学信息管理学院， 江苏 南京 ２１００２３）

摘　 要： ［目的 ／ 意义］ 本文研究了用户对人工智能生成内容（ＡＩＧＣ）信息回避的成因与作用机制， 为用户信

息行为引导、 ＡＩＧＣ 技术优化和 ＡＩＧＣ 产品迭代提供理论参考。 ［方法 ／ 过程］ 基于认知—情感—意愿（Ｃｏｇｎｉｔｉｏｎ－
Ａｆｆｅｃｔ－Ｃｏｎａｔｉｏｎ， Ｃ－Ａ－Ｃ）框架， 构建信息可控度、 信息透明度和 ＡＩ 焦虑影响信息回避的理论模型， 通过虚拟实

验方式获取样本数据， 并利用偏最小二乘法结构方程模型（ＰＬＳ－ＳＥＭ）对数据及模型进行分析与验证。 ［结果 ／ 结
论］ 结果表明， 用户对人工智能生成内容（ＡＩＧＣ）的信息回避行为在不同 ＡＩＧＣ 信息透明度与可控度之间存在显

著差异， ＡＩ 焦虑与信息回避行为有正向关系。 研究发现， ＡＩ 身份威胁对 ＡＩＧＣ 信息不确定性与 ＡＩ 焦虑之间的关

系有正向调节作用。
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　 　 人工智能生成内容（Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ Ｇｅｎｅｒ⁃
ａｔｅｄ Ｃｏｎｔｅｎｔ， ＡＩＧＣ）是以人工智能（Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ Ｉｎｔｅｌｌｉ⁃
ｇｅｎｃｅ， ＡＩ）技术为基础， 基于各种形式的人工指令和

指导生成的具有相应特征的内容［１］。 《２０２４ 年 ＡＩＧＣ
应用层十大趋势》 白皮书显示， ２０２３ 年全球企业

在 ＡＩＧＣ 解决方案上投资超过 １６０ 亿美元， 预计到

２０２７ 年这一数字将膨胀约 １０ 倍， 年复合增长率超

过 ７０％［２］。 各类 ＡＩＧＣ 应用和工具不断涌现， 如以

文心一言、 ＩＢＭ Ｗａｔｓｏｎ 为代表的文本写作工具； 以

Ｍｉｄｊｏｕｒｎｅｙ、 Ａｍａｚｏｎ Ｒｅｋｏｎｇｉｔｏｎ 为代表的图像生成

工具； 以 ＷａｖｅＮｅｔ、 Ｓｙｎｔｈｅｓｉａ 为代表的音视频生成

工具等。 随着 ＡＩＧＣ 大语言模型的不断优化迭代，
国内外也研发出大量的 ＡＩＧＣ 工具， 为金融、 科技、
教育、 医疗等多个行业的发展提供了技术支撑， 进

而为企业节约成本， 给用户提供便利。
与此同时， 各类隐私泄露、 版权争议、 算法偏

见等 ＡＩＧＣ 应用乱象及负面问题亦层出不穷。 这些

风险不仅触动了公众对 ＡＩＧＣ 技术安全的敏感神经，
更在个人用户中触发了对 ＡＩＧＣ 的抵触情绪， 甚至

催生了各种回避行为。 例如， ２０２３ 年国内社交平台

ＬＯＦＴＥＲ 上线了一款允许用户通过关键词生成 ＡＩ 头
像的 “头像生成器”， 迅速引起很多用户的不满和

抵制。 同年， 外媒 ＮｅｗｓＧｕａｒｄ 发布的数据报告显示，
已追踪到约 ７３９ 个文字和图片内容呈现鲜明 “ＧＰＴ
风” 的 ＡＩＧＣ 新闻网站， 这些 ＡＩＧＣ 内容大量涌入了

Ｔｗｉｔｔｅｒ、 Ｙｏｕｔｕｂｅ、 ＴｉｋＴｏｋ 等主流社交媒体， 导致人

们对 ＡＩＧＣ 内容产生抵制和信息回避行为［３］。
近年来， 信息回避受到信息行为领域高度关注，

图书情报、 计算机科学、 管理科学、 传播学等学科

的学者针对用户生成内容（Ｕｓｅｒ Ｇｅｎｅｒａｔｅｄ Ｃｏｎｔｅｎｔ，
ＵＧＣ）模式下的信息回避影响因素展开了大量实证研

究。 理解用户对 ＡＩＧＣ 信息回避行为的影响机制对

深入探索 ＡＩＧＣ 技术的复杂影响、 促进其在用户信

息行为领域发挥积极作用， 具有重要研究意义。 这

不仅有助于揭示用户在面对 ＡＩＧＣ 生成内容时的心

理动态和行为倾向， 而且对优化 ＡＩＧＣ 内容的设计、
提升用户接受度、 构建和谐的信息生态环境也有极

大帮助。 通过分析用户回避 ＡＩＧＣ 信息的影响因素

与内在作用关系， 可以更准确地评估 ＡＩＧＣ 在用户

日常生活中的融入程度、 潜在风险、 挑战， 以及长

期的信息交互趋势。 此外， 研究 ＡＩＧＣ 信息回避影

响机制能够为技术开发者、 内容提供者和政策制定

者提供参考， 指导他们在保障用户权益、 维护信息

真实性和促进技术健康发展之间找到平衡。 身份威

胁概念在不同领域的研究中被进一步解释并衍生出

了新的概念外延， 本研究聚焦 ＡＩＧＣ 视角下的身份

威胁， 即用户根据以往的 ＡＩＧＣ 服务或技术使用体

验， 对当前身份自我信念的威胁预判。 ＡＩ 身份威胁

（ＡＩ Ｉｄｅｎｔｉｔｙ Ｔｈｒｅａｔ）是指人工智能对身份个人自我信

念伤害的预期， 这是由 ＡＩ 的使用引起的， 而它所适

用的实体是所有使用 ＡＩ 技术的个人用户。 因此， 深

入探索用户 ＡＩＧＣ 信息回避的影响因素及 ＡＩ 身份威

胁在其中的内在作用机制， 将有助于更好地理解用

户的需求和行为， 从而完善 ＡＩＧＣ 的设计和功能，
提升用户体验， 促进 ＡＩＧＣ 技术的持续发展和广泛

应用。

１　 研究综述

１􀆰 １　 图书情报领域 ＡＩＧＣ 相关研究综述

目前， 图书情报领域关于 ＡＩＧＣ 的研究主要集

中在数智融合场景中 ＡＩＧＣ 技术的赋能应用和 ＡＩＧＣ
用户研究两个维度： 对于 ＡＩＧＣ 技术的应用研究重

点关注了 ＡＩＧＣ 技术在智慧图书馆［４－５］、 情报智能服

务［６］、 信息资源管理工具［７］、 企业数智管理系统［６］

等领域的 ＡＩＧＣ 技术应用前景， 研究 ＡＩＧＣ 技术特征、
要素及发展阶段， 基于互联网演进， 探讨其网络形

态、 内容生产、 人机交互及资源组织基础， 分析数

据、 模型、 空间赋能的技术特征， 并探讨 ＡＩＧＣ 对

信息资源管理的实质影响［６，８－９］； 从用户研究维度

出发， 当前研究集中在探究个体对 ＡＩＧＣ 的认知、
态度以及情感等主观评价的影响因素及其作用机制。
这意味着当前的研究不仅关注 ＡＩＧＣ 本身的技术特

性， 更着眼于这些特性如何影响用户的认知和情感。
如对 ＡＩＧＣ 可信度的评估： 通过范性分析构建了以

信息源可信度、 交互方式可信度、 社会行动者可信

度以及算法隐喻可信度 ４ 个维度的 ＡＩＧＣ 可信度评

价研究框架［１０］； 对人工智能生成内容的用户采纳意

愿研究［１１－１２］， 以及更进一步研究用户对不同类型

ＡＩＧＣ 的持续使用意愿影响因素等［１３］。
综上所述， 当前国内外关于 ＡＩＧＣ 的研究主要

涉及 ＡＩＧＣ 技术特征、 不同 ＡＩＧＣ 技术模型的实践
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应用和用户在 ＡＩＧＣ 使用过程中的接纳意愿及采纳

行为。 虽然 ＡＩＧＣ 在应用中展现了许多正面的积极

效应， 但部分学者也开始意识到新技术背后的消极

情绪和行为， 包括 ＡＩ 焦虑［１４］、 算法歧视［１５］、 算法

厌恶［１６－１７］、 中辍行为［１８－１９］ 等， 现实中对 ＡＩＧＣ 内容

产生回避态度和行为的情况更是广为存在。 因此，
需要深入探究用户回避行为背后的原因及影响， 这

不仅能更加理解用户的行为模式， 还将为 ＡＩＧＣ 赋

能产品、 ＡＩＧＣ 大语言模型以及多模态技术的发展

提供宝贵的启示和指导。
１􀆰 ２　 信息回避相关研究综述

信息回避（Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ａｖｏｉｄａｎｃｅ）这一现象的提

出源于 ２０ 世纪心理学中关于选择性注意的研究［２０］，
指人们避免或延迟获取可用却不想要信息的特殊信

息行为［２１］。 学界按照回避的程度， 将信息回避划分

为完全性信息回避和选择性信息回避［２２－２３］。
目前信息回避的学术研究主要涉及信息因素、

个体因素和环境因素 ３ 个层面： 信息因素关注信息

本身的特点， 有研究证实了信息过载、 信息媒介依

赖和信息相似性等信息因素的影响［２４－２５］， 也有相关

研究专门探究信息质量、 信息成本以及信息隐私等

信息因素对运动损伤人群健康信息回避模式的影

响［２６］； 个体因素是指个人的心理、 认知和情感状态

对信息回避行为的影响［２７］， 其中认知和情感因素发

挥着重要作用， 有研究证明社会比较对用户认知失

调和信息回避均有重要影响［２８］； 情境因素则涉及个

体所处的社会、 文化背景和特殊情境对信息回避行

为的影响， 如专对新冠感染情境下的信息规避行为

因素及其相互关系［２７］。 此外， 多位国内外学者在

信息回避的相关影响因素研究中运用认知—情感—
意图框架， 从该角度构建信息回避模型， 将信息回

避意图作为因变量， 探究环境因素、 个体因素、 信

息因素对信息回避意图的影响路径［２４，２９］。
综上所述， 目前信息回避相关研究主要包括信

息因素、 个人因素和情境因素， 涉及信息过载［３０］、
信息质量［３１］、 信息相关性［３２］、 认知冲突［３３］、 感知

控制［３４］等相关主题， 同时该领域学者多从不同场

景切入， 讨论学术信息回避［２４］、 社交信息回避［２２］

和健康信息回避［２６，２８］ 的影响因素。 但是， 目前大多

数研究仍聚焦于 ＵＧＣ 模式下的信息回避行为， 而随

着技术不断革新， ＡＩＧＣ 应用和创新模式的不断涌

现与发展， 其在内容创作门槛、 创作模式和创作效

率等方面所带来的深刻变革， 已逐渐改变了用户的

信息行为， 如 ＡＩＧＣ 技术在信息生成、 传播和利用方

面的独特性， 用户可能会对其产生不同的认知评价，
从而影响他们的信息回避行为。 因此， 迫切需要从

ＡＩＧＣ 的实际生成、 寻求、 利用等场景中， 深入探

索用户的认知评价与用户信息回避行为之间的联系，
以期为用户与 ＡＩＧＣ 的互动以及 ＡＩＧＣ 的进一步发

展提供启示。

２　 研究模型与理论假设

２􀆰 １　 研究模型

２􀆰 １􀆰 １　 理论基础

１） 认知—情感—意图框架

认知—情感—意图（或意动）框架（Ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ －
Ａｆｆｅｃｔｉｖｅ－Ｃｏｎａｔｉｖｅ， Ｃ－Ａ－Ｃ）由认知心理学者 Ｆｉｓｈ⁃
ｂｅｉｎ Ｍ 等［３５］首次提出， 该理论框架认为个体对事

件的认知评价塑造了他们的情感反应， 随后影响了

他们的行为。 Ｌａｚａｒｕｓ Ｓ Ｒ［３６］ 在该理论的基础上对

每个阶段进行了解释补充， 提出 Ｃ－Ａ－Ｃ 框架包括

３ 个阶段： 认知过程、 情感反应和行为意图。 Ｃ－Ａ－
Ｃ 框架植根认知评价理论和情感认知动机关系理

论， 主张个体对事件的认知评价塑造了个体的情感

反应， 进而影响其意动［３７］。
当前 Ｃ－Ａ－Ｃ 框架多应用于解释电子商务情境

下消费者决策行为的影响机制。 例如， Ｌｉ Ｊ 等［３８］ 提

出了包括客户对 Ａｉｒｂｎｂ 体验的评价（认知）、 情感

反应（情感）和忠诚行为（意动）的理论模型， 用以了

解用户决策行为的影响因素。 该框架也被证实在理

解消费者对 ＩＴ 服务创新的接受方面是有用的［３９］，
有学者基于该框架挖掘服务机器人的属性（即认知

评价）， 以反映服务机器人的技术和社会方面对用

户在情感反应中的影响［４０］。 此外， Ｃ－Ａ－Ｃ 框架也

在信息回避的相关研究中得到运用［２４，２９］。
２） 不确定性管理理论

不确定性管理理论（Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ａｎｄ Ｕｎｃｅｒ⁃
ｔａｉｎｔｙ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｔｈｅｏｒｙ）是由美国学者 Ｂｒａｓｈｅｒｓ Ｅ
Ｄ［４１］在 ２０００ 年提出， 最早用于研究健康风险信息

的沟通和不确定性管理。 该理论指出当人们认为信

息不确定时， 倾向于采取抵抗或者回避行为， 以避

免进入焦虑和纠结的情绪之中。 亦有研究表明， 不

—２６—

２０２５ 年 ４ 月

第 ４５ 卷第 ４ 期
现 代 情 报

Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍｏｄｅｒｎ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
Ａｐｒ．， ２０２５

Ｖｏｌ􀆰 ４５　 Ｎｏ􀆰 ４



确定性的认知是负面情绪重要来源［４２］， 目前很多

学者基于该理论探究了健康信息［２８，３２，４３］、 学术信

息［２４］、 社交信息［２２，３３］ 等多种情景下的不确定性认

知因素对于信息回避行为的直接效应。
３） 情绪认知理论

情绪认知理论（Ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ Ｔｈｅｏｒｙ ｏｆ Ｅｍｏｔｉｏｎ）认为

情绪是人类在面对外部刺激时所感受到的一种主观

体验， 情绪的产生是通过对外部刺激的认知评估来

实现的［４４］。 因此， 在相同的情境下， 不同个体可

能呈现出不同的情绪反应［４５］。 研究表明， 个人过

往经验， 特别是困难性、 威胁性事件， 将会成为其

预判和评估当前的情绪体验的重要依据［４６］。
２􀆰 １􀆰 ２　 概念模型构建

本文基于 Ｃ－Ａ－Ｃ 理论模型， 构建从认知（Ｃｏｇ⁃
ｎｉｔｉｖｅ）到情绪（Ａｆｆｅｃｔｉｖｅ）再到意图（Ｃｏｎａｔｉｖｅ）的过

程。 基于不确定性管理理论， 本文将不确定性认知

作为用户在 ＡＩＧＣ 信息回避过程中的认知因素。 由

于 ＡＩＧＣ 技术尚在摸索阶段且相关法律体系尚未确

立， 导致使用 ＡＩ 生成的海量信息出现不透明、 不

可解释、 不公平、 泄露隐私等问题， 致使用户在使

用的过程中对 ＡＩＧＣ 产生很多不确定性的认知。 相

关研究指出， 信息透明度［４７］ 和感知控制［４８］ 是用户

信息不确定性的重要组成部分， 因此将这些因素引

入 Ｃ－Ａ－Ｃ 框架， 作为不确定性认知变量进行探讨。
同时， 不确定性认知会影响个体内部的情绪及情感

反应从而引发焦虑［２１］。 先前的研究已经表明， 积

极的情绪会促使个体接近信息， 而消极的情绪（如
焦虑）则会引发个体的回避行为［２５］。 因此， 本文构

建不确定性认知—焦虑情绪—信息回避行为的理论

框架。
情绪认知理论指出， 威胁感在认知到情绪过程

中起到调节作用［４９－５０］， 正如今天很多人感到 “机器

越来越像人， 而人却远离其本身， 反而更像一架机

器了” ［５１－５２］， 这样的感受凸显用户在对 ＡＩＧＣ 产品使

用过程中的身份威胁感， 因此， 本文也将 ＡＩ 身份威

胁纳入研究框架， 作为认知情绪的调节部分。
因此， 在 Ｃ－Ａ－Ｃ 框架和不确定性管理理论、 情

绪认知理论相结合的基础上， 本文概念模型如图 １
所示。
２􀆰 ２　 理论假设

在 Ｃ－Ａ－Ｃ 的整体框架和不确定性管理理论、 情

图 １　 基于 Ｃ－Ａ－Ｃ 框架的概念模型

Ｆｉｇ􀆰 １　 Ｔｈｅｏｒｙ Ｍｏｄｅｌ Ｂａｓｅｄ ｏｎ Ｃ－Ａ－Ｃ Ｆｒａｍｅｗｏｒｋ
　

绪认知理论的基础上， 本文依次提出以下假设。
２􀆰 ２􀆰 １　 不确定性认知与 ＡＩ 焦虑（Ｃ→Ａ）关系假设

在信息行为学领域已有大量研究表明， 透明度

和控制度是解释不确定性认知的重要因素［５３－５６］，
因此将从这两个方面提出相关假设。

信息透明度被定义为信息可以被人们访问和查

看的程度［５７］。 感知透明是不确定性认知的组成内

涵之一， 信息透明度的降低会引发不确定性认知的

减弱［５８］。 在人工智能领域， ＡＩＧＣ 透明度反映了技

术（人工智能）的潜在机制和内在逻辑对用户的明显

程度， 其在信任建立过程中发挥着重要作用［５９］。 如

果尽可能让人们了解 ＡＩＧＣ 形成的基本原理、 ＡＩＧＣ
运用的算法以及其来源， 会提高用户对 ＡＩＧＣ 的感

知透明度， 从而降低信息不确定性所引发的焦虑情

绪。 因此， 本研究提出以下假设：
Ｈ１： 个体认知的 ＡＩＧＣ 透明度对 ＡＩ 焦虑情绪

有负向影响

感知控制理论将个体对自身行为所施加影响能

力的信念界定为感知控制［６０－６１］。 在用户使用 ＡＩＧＣ
技术的过程中， 感知控制则是指个体对技术应用过

程中相关信息的感知可控度［６２］。 过往研究已证明，
通过完善平台架构提高互联网终端用户对技术的感

知可控度， 可以有效缓解用户的 ＡＩ 焦虑［６３］， 较高

的 ＡＩＧＣ 可控度水平会促使用户产生更高水平的信

任［６４］。 相反， Ｓｃｈｗｅｉｔｚｅｒ Ｆ 等［６５］的研究表明， 一旦

人们感受到在与智能设备互动时无法自我控制， 焦

虑和担忧就会产生。 因此， 本研究提出以下假设：
Ｈ２： ＡＩＧＣ 可控度对 ＡＩ 焦虑情绪有负向影响

２􀆰 ２􀆰 ２　 不确定性认知与信息回避（Ｃ→Ｃ）关系假设

根据上文所述， 当 ＡＩＧＣ 形成的潜在机制和内

在逻辑能够使用户理解， 会提高其对 ＡＩＧＣ 的感知

透明度， 降低信息不确定性所引发的焦虑情绪， 最

终有效减少信息回避。 因此， 本研究提出以下假设：
Ｈ３： 个体认知的 ＡＩＧＣ 透明度对 ＡＩＧＣ 信息回
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避有负向影响

已有研究表明， 人智交互过程中， 掌控感可能

影响人们对日常生活和工作生活的自我效能， 进而

引发信息回避行为， Ｐａｒｋ Ｃ Ｓ 等［６６］专门将 ＡＩＧＣ 相

关技术服务的规避行为描述为提高控制感的策略。
因此， 本研究提出以下假设：

Ｈ４： ＡＩＧＣ 可控度对 ＡＩＧＣ 信息回避有负向影响

２􀆰 ２􀆰 ３　 ＡＩ 焦虑与信息回避（Ａ→Ｃ）关系假设

心理学研究表明， 焦虑情绪指的是人们对环境

不确定性感到紧张和烦恼的心理状态。 用户焦虑情

绪是信息过载带来的一种新社会现象， 在信息行为

学领域中备受关注。 很多研究从不同视角， 如健康

焦虑［２８］、 技术焦虑［４０］、 学术焦虑［２４］证明了焦虑对

信息回避的直接影响。 因此， 本文将用户接触 ＡＩ 所
产生的各类信息内容的过程中感到的烦躁和不安情

绪界定为 ＡＩ 焦虑， 并提出以下假设：
Ｈ５： ＡＩ 焦虑情绪对 ＡＩＧＣ 信息回避有正向影响

２􀆰 ２􀆰 ４　 ＡＩ 身份威胁对认知和情绪之间的调节作用

假设

身份威胁（Ｉｄｅｎｔｉｔｙ Ｔｈｒｅａｔ）是指对个人身份相关

的自我信念所产生的潜在危害的预期［６７］。 这样的

一种威胁感会让用户处在身份矛盾和自尊丧失时的

焦虑和痛苦中［６８］。 基于此， Ｍｉｒｂａｂａｉｅ Ｍ 等［６９］提出，
ＡＩ 身份威胁（ＡＩ Ｉｄｅｎｔｉｔｙ Ｔｈｒｅａｔ）， 并界定其是由 ＡＩ
使用所引起的， 对个人身份相关的自我信念伤害的

预期。 根据情绪认知理论和身份威胁概念， 当输入

意义与认同标准的不一致（即认同不验证）出乎意

料或难以纠正时， 就会产生更强烈的负面情绪。 通

过将身份威胁整合到情绪认知理论中， 本文认为与

身份威胁高的个体相比， 身份威胁低的个体对身份

自我信念的风险预判更加不敏感， 因此， 他们对于

处理 ＡＩＧＣ 信息的不确定性认知持有更乐观的态度。
这些人坚信他们在此过程中的表现良好， 因此对处

理 ＡＩＧＣ 不确定性认知的评估不足， 从而更不容易

产生 ＡＩ 焦虑。 此外， 由于对身份的自我信念， 高

身份威胁的个体不太可能通过降低不确定性管理标

准来与情境中的消极意义保持一致从而对不确定性

做出让步。 如果不调整不确定性管理的标准， 与持

有低 ＡＩ 身份威胁的个体相比， 高 ＡＩ 身份威胁的个

体更难以克服认知—情感—意图框架中的 “认知—
情绪” 回路中的不确定性， 呈现出更强的 ＡＩ 焦虑

程度。 因此， 结合情绪认知理论， 本文认为与 ＡＩ
身份威胁高的个体相比， ＡＩ 身份威胁低的个体对

身份自我信念的风险预判更加不敏感， 他们对于处

理 ＡＩＧＣ 信息的不确定性认知持有更乐观的态度，
从而更不容易产生 ＡＩ 焦虑。 因此， 本研究提出以

下假设：
Ｈ６： ＡＩ 身份威胁会调节 ＡＩＧＣ 透明度对 ＡＩ 焦

虑情绪的影响， 当 ＡＩ 身份威胁增强时， 这种影响

会增强

Ｈ７： ＡＩ 身份威胁会调节 ＡＩＧＣ 可控度对 ＡＩ 焦
虑情绪的影响， 当 ＡＩ 身份威胁增强时， 这种影响

会增强

２􀆰 ２􀆰 ５　 假设模型构建

基于图 １ 的概念模型， 本研究通过对前人研究

结论进行梳理总结， 提出了关于 ＡＩＧＣ 信息回避影响

机制的 ７ 个假设， 基于认知—情感—意图框架， 分别

引入了 ＡＩＧＣ 透明度、 ＡＩＧＣ 可控度、 ＡＩ 焦虑、 ＡＩ 身
份威胁， 最终构建如图 ２ 所示的研究假设模型。

图 ２　 研究假设模型

Ｆｉｇ􀆰 ２　 Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｈｙｐｏｔｈｅｓｉｓ Ｍｏｄｅｌ
　

３　 数据收集

Ｐｒｅｃｅｄｅｎｃｅ Ｒｅｓｅａｒｃｈ［７０］发布的 《ＡＩＧＣ 产业报告》
中显示， ２０２３ 年全球日均活跃用户 ＴＯＰ５０ 的 ＡＩ 应
用中， 文本生成类 ＡＩＧＣ 应用的数量占据 ５０％左

右， 流量占据 ８０％以上， 因此， 本研究通过 Ａｘｕｒｅ
ＲＰ ８􀆰 １ 原型设计软件模拟绝大部分用户都接触过

的信息搜索情境中的文本生成类 ＡＩＧＣ 任务， 并结

合在线调研进行最终的数据收集。 搜索问题选自微

博、 抖音、 今日头条三大社交平台的热门日常生活

类话题（如 “小白鞋脏了怎么清洗？” 等）。 搜索结

果中的 ＡＩＧＣ 信息使用 ＣｈａｔＧＰＴ、 文心一言、 Ｎｅｗ⁃
Ｂｉｎｇ 等各类 ＡＩＧＣ 平台对任务问题真实回答并进行

人工矫正， 剔除了与问题不相关的内容以及难以理

解的内容。
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为了让用户更清楚地理解 ＡＩ 搜索技术原理、
ＡＩＧＣ 数据来源及使用注意事项， 依据前述 ＡＩＧＣ 透

明度概念设置了 “参考内容” “用户须知” 选项。
“参考内容” 包括参考内容的标题、 作者及来源网

址， “用户须知” 告知被试者平台运用大语言模型

技术结合大数据归纳总结形成最终结果。 在可控度

设计中， 根据前述 ＡＩＧＣ 可控度的概念设置了 “语
言风格” “语言种类” 选项。 “语言种类” 包括中

文和英文两种， 英文信息通过谷歌翻译将中文材料

进行直译得到， 并经过人工矫正， 确保中英文信息

表述一致。 “语言风格” 包括书面化风格和口语化

风格两种， 两种信息均来源于 ＣｈａｔＧＰＴ 的回答。
为排除 ＡＩＧＣ 信息内容对实验结果的干扰， 本研究

确认了信息量的一致性以及两种风格的差异化，
ＡＩＧＣ 信息均经过相关领域专家的检验。 两种可控

度触达控件在 ＡＩＧＣ 搜索结果信息下方， 只需点击

“语言种类” 及 “语言风格” 下拉列表即可控制这

些选项， 允许用户根据自己需求和偏好进行调整，
并操作化地定义和区分组间可控度水平， 图 ３ 展示

了虚拟平台设计框架。 在正式获取数据前， 招募

３２ 名参与者， 随机分配到透明度和可控度的高低

水平组， 进行操纵性检验。 结果如表 １ 和表 ２ 所示，
参与者在虚拟实验情境下能够明显感受到 ＡＩＧＣ 信

息透明度和可控度的差异， 操纵性检验成功。

表 １　 ＡＩＧＣ 透明度预实验 ＡＮＯＶＡ 分析结果

Ｔａｂ􀆰 １　 ＡＮＯＶＡ Ａｎａｌｙｓｉｓ Ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｆ ＡＩＧＣ Ｔｒａｎｓｐａｒｅｎｃｙ
Ｐｒｅ－ｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔ

平方和 ｄｆ 均方 Ｆ 值 显著性

组间 １１２􀆰 ４３１ １ １１２􀆰 ４３１ １５３􀆰 ７１６ ０

组内 ２９􀆰 ８６ ３１ ０􀆰 ７０２

总计 １４２􀆰 ２９１ ３２

表 ２　 ＡＩＧＣ 可控度预实验 ＡＮＯＶＡ 分析结果

Ｔａｂ􀆰 ２　 ＡＮＯＶＡ Ａｎａｌｙｓｉｓ Ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｆ ＡＩＧＣ Ｃｏｎｔｒｏｌｌａｂｉｌｉｔｙ
Ｐｒｅ－ｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔ

平方和 ｄｆ 均方 Ｆ 值 显著性

组间 ８２􀆰 ４７４ １ ８２􀆰 ４７４ １０４􀆰 ３９５ ０

组内 ２８􀆰 ６１８ ３１ ０􀆰 ８０６

总计 １１１􀆰 ０９２ ３２

图 ３　 虚拟平台 ＡＩＧＣ 任务页面示意图

Ｆｉｇ􀆰 ３　 ＡＩＧＣ Ｔａｓｋ Ｐａｇｅ Ｄｉａｇｒａｍ ｏｎ Ｖｉｒｔｕａｌ Ｐｌａｔｆｏｒｍ
　

数据收集通过线上目的性抽样及线下滚雪球抽

样相结合的方法， 共招募 ５６ 名参与者， 基于本研

究选题， 排除没有 ＡＩＧＣ 使用经验的参与者， 最终

参与虚拟实验和调研问卷的共计 ４０ 人。 研究样本

描述性统计如表 ３ 所示， 性别分布上， 男性受试者

占比 ５５％， 略高于女性受试者的 ４５％。 年龄结构中，
１８～２５ 岁的年轻群体占据了绝大多数， 占比高达

７７􀆰 ５％， 这与 Ｑｕｅｓｔｍｏｂｉｌｅ［７１］ 发布的 《２０２４ 生成式

ＡＩ 及 ＡＩＧＣ 应用洞察报告》 中提到的 ＡＩＧＣ 用户群

体特征相吻合。 教育背景方面， 本研究中研究生学

历的受试者占比达 ５２􀆰 ５％， 显示出较高的教育水

平。 职业领域中， ＩＴ ／互联网行业的从业者占比最

高， 这与报告中 ＡＩ 产业数据中 ＡＩＧＣ 用户偏好浏

览教育科技相关内容的趋势相一致， 进一步验证了

本研究样本的代表性。 综上所述， 本研究的样本选

择与国内 ＡＩＧＣ 用户的实际特征相符， 为研究结果
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的准确性和可靠性提供了坚实的基础。

表 ３　 样本特征描述性统计分析

Ｔａｂ􀆰 ３　 Ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｖｅ Ｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌ Ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ Ｓａｍｐｌｅ
Ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ

样本特征 选　 项 频率
百分比

（％）

性　 　 别
男 ２２ ５５􀆰 ００

女 １８ ４５􀆰 ００

年　 　 龄

１８ 岁以下 ０ ０􀆰 ００

１８～２５ 岁 ３１ ７７􀆰 ５０

２６～３０ 岁 ５ １２􀆰 ５０

３１～４０ 岁 ４ １０􀆰 ００

学　 　 历

本　 科 １４ ３５􀆰 ００

硕士生 ２１ ５２􀆰 ５０

博士及以上 ５ １２􀆰 ５０

职业 ／专业领域

管　 理 １ ２􀆰 ５０

法　 律 ３ ７􀆰 ５０

金　 融 ３ ７􀆰 ５０

ＩＴ ／互联网 １７ ４２􀆰 ５０

文学艺术 １２ ３０􀆰 ００

医　 学 ２ ５􀆰 ００

新闻传媒 ２ ５􀆰 ００

　 　 本研究使用量表工具对被试者的认知评估、 情

感反应和应对意图 ３ 个阶段中的实验观测变量进行

测量， 采用李克特 ５ 级量表收集实验数据， 所有问

项按照受试者的内心感受分为非常不同意、 比较不

同意、 一般、 比较同意以及非常同意， 所有构念测

量量表题项如表 ４ 所示。 同时， 实验中还会通过回

认检测的方式对答题有效性进行验证。

４　 数据分析
４􀆰 １　 信效度检验与共线性评估

４􀆰 １􀆰 １　 信度检验

用 ＳｍａｒｔＰＬＳ３􀆰 ０ 统计软件对测量模型的测量属

性进行验证性因子分析， 如表 ５ 结果显示， 测量模

型的信度方面， 所有变量的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ􀆳ｓ Ａｌｐｈａ 值均

高于 ０􀆰 ７， 组合信度（ＣＲ）均大于 ０􀆰 ７， 表明测量模

型具有良好的内部一致性和稳定性。
４􀆰 １􀆰 ２　 效度检验

本研究采用 ＳＰＳＳ 对数据进行了 ＫＭＯ、 Ｂａｒｔｌｅｔｔ
等测试， 表 ６ 结果显示 ＫＭＯ 值为 ０􀆰 ８４， Ｂａｒｔｌｅｔｔ 球
形检验中 Ｐ＜０􀆰 ０５， 说明适合进行结构方程模型分

析， 变量测量项之间具备相关性。
为判断各潜变量之间是否存在显著区别， 通过

平均提取方差值（ＡＶＥ）计算各变量之间的相关系数

表 ４　 潜在变量及测量项
Ｔａｂ􀆰 ４　 Ｐｏｔｅｎｔｉａｌ Ｖａｒｉａｂｌｅｓ ａｎｄ Ｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔ Ｉｔｅｍｓ

变量名 题　 　 　 项 来　 　 源

ＡＩＧＣ 透明度

ＡＴ１ ＡＩ 搜索信息的算法机制和生成逻辑被公开发布并让我理解

ＡＴ２ ＡＩ 搜索信息的评估方法和标准被公开发布并让我们理解

ＡＴ３ ＡＩ 搜索信息的整个过程都可以向我们解释清楚

Ｂａｈａｒ Ｍ 等［５９］

ＡＩＧＣ 可控度

ＡＣ１ 我可以根据不同需求来改变 ＡＩ 搜索引擎生成的信息

ＡＣ２ 我感到自己可以操控并调整 ＡＩ 搜索引擎生成的信息

ＡＣ３ 我感到自己总是可以控制 ＡＩ 生成我想要的信息

Ｋａｕｔｉｓｈ Ｐ 等［７２］

ＡＩ 焦虑

ＡＡ１ 使用 ＡＩ 服务搜索信息的过程让我感到很焦虑

ＡＡ２ 学习使用这个 ＡＩ 搜索引擎让我感到很焦虑

ＡＡ３ 浏览这个 ＡＩ 搜索返回的结果让我感到很焦虑

Ｊｏｈｎｓｏｎ Ｄ Ｇ 等［７３］

ＡＩ 身份威胁

ＡＩＴ１ 如果我热情地使用 ＡＩ， 我的同龄人就会失去对我的尊重

ＡＩＴ２ 如果我支持人工智能， 会被认为是同龄人中一个可怜的成员

ＡＩＴ３ 使用 ＡＩ 让我感到不自信， 无法很好地理解事情或完成工作

ＡＩＴ４ 使用人工智能让我觉得我少了一些让我脱颖而出的品质

Ｍｉｒｂａｂａｉｅ Ｍ 等［６９］

ＡＩＧＣ 信息回避

ＡＩＡ１ 如果继续使用， 我会选择性地接收 ＡＩ 生成的信息

ＡＩＡ２ 如果继续使用， 我会拒绝接收 ＡＩ 生成的一些信息

ＡＩＡ３ 如果继续使用， 我会有意回避 ＡＩ 生成的一些信息

Ｄａｉ Ｂ 等［７４］
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表 ５　 测量模型的信度与效度指标

Ｔａｂ􀆰 ５　 Ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ ａｎｄ Ｖａｌｉｄｉｔｙ Ｉｎｄｉｃａｔｏｒｓ ｏｆ Ｍｅａｓｕｒｉｎｇ Ｍｏｄｅｌ

变　 　 量 测量项 标准化因子载荷 ＡＶＥ ＣＲ Ｃｒｏｎｂａｃｈ􀆳α ＶＩＦ

ＡＩＧＣ 透明度

ＡＴ１ ０􀆰 ８９３

ＡＴ２ ０􀆰 ９３１

ＡＴ３ ０􀆰 ９０５

０􀆰 ８２８ ０􀆰 ９３５ ０􀆰 ８９６

２􀆰 ４５７

３􀆰 ３３５

２􀆰 ７３２

ＡＩＧＣ 可控度

ＡＣ１ ０􀆰 ９３９

ＡＣ２ ０􀆰 ９４１

ＡＣ３ ０􀆰 ９４３

０􀆰 ８８５ ０􀆰 ９５９ ０􀆰 ９５３

３􀆰 ０８６

３􀆰 ７７８

４􀆰 １８８

ＡＩ 焦虑

ＡＡ１ ０􀆰 ８８７

ＡＡ２ ０􀆰 ８８５

ＡＡ３ ０􀆰 ９１９

０􀆰 ８０５ ０􀆰 ９２５ ０􀆰 ８７９

２􀆰 ３６６

２􀆰 ２７３

２􀆰 ８４２

ＡＩ 身份威胁

ＡＩＴ１ ０􀆰 ７５９

ＡＩＴ２ ０􀆰 ７７

ＡＩＴ３ ０􀆰 ８３３

ＡＩＴ４ ０􀆰 ８６４

０􀆰 ６５３ ０􀆰 ８８２ ０􀆰 ８３４

１􀆰 ９１０

１􀆰 ９６２

１􀆰 ５５９

１􀆰 ８９８

ＡＩＧＣ 信息回避

ＡＩＡ１ ０􀆰 ９３９

ＡＩＡ２ ０􀆰 ９０３

ＡＩＡ３ ０􀆰 ９５３

０􀆰 ８６８ ０􀆰 ９５２ ０􀆰 ９２５

３􀆰 ６２１

３􀆰 １２０

３􀆰 ６３７

表 ６　 ＫＭＯ 值及 Ｂａｒｔｌｅｔｔ 球形检验结果

Ｔａｂ􀆰 ６　 ＫＭＯ Ｖａｌｕｅｓ ａｎｄ Ｂａｒｔｌｅｔｔ Ｓｐｈｅｒｉｃｉｔｙ Ｔｅｓｔ Ｒｅｓｕｌｔｓ

项　 　 　 目 结　 果

ＫＭＯ 检验值 ０􀆰 ８４

Ｂａｒｔｌｅｔｔ 球形检验

近似卡方 ５５５􀆰 ４５４

ｄｆ １２０

Ｐ 值 ０

从而进行区分效度检验。 结果（参见表 ７）显示， 所

有构念的内部相似度（粗体部分）均大于外部相似

度， 证明模型的构念间有着良好的区分度。
４􀆰 １􀆰 ３　 共线性分析

在进行 ＰＬＳ－ＳＥＭ 分析时， 共线性评估是一个

重要的质量标准。 如果预测构面之间存在共线性，
路径系数可能会出现偏差。 通过指标方差膨胀因素

表 ７　 潜在因子 ＡＶＥ 值的平方根与因子间的相关系数

Ｔａｂ􀆰 ７　 Ｓｑｕａｒｅ Ｒｏｏｔ ｏｆ Ｌａｔｅｎｔ Ｆａｃｔｏｒ ＡＶＥ Ｖａｌｕｅ ａｎｄ Ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ Ｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔ Ｂｅｔｗｅｅｎ Ｆａｃｔｏｒｓ

变　 　 量 １ ２ ３ ４ ５

ＡＩＧＣ 透明度 ０􀆰 ９０９

ＡＩＧＣ 可控度 －０􀆰 ７１２ ０􀆰 ９４１

ＡＩ 焦虑 －０􀆰 ７５２ －０􀆰 ６５１ ０􀆰 ８９７

ＡＩ 身份威胁 －０􀆰 ８２９ －０􀆰 ６３１ ０􀆰 ７６３ ０􀆰 ８０８

ＡＩＧＣ 信息回避 －０􀆰 ６８１ －０􀆰 ４９９ ０􀆰 ６１６ ０􀆰 ５１４ ０􀆰 ９３２

（ＶＩＦ）评估共线性问题， 一般来说， 当 ＶＩＦ 值在 ０～
１０ 时， 表示不存在显著多重共线性； 当在 １０ ～ １００
时， 存在多重共线性； 而当 ＶＩＦ 超过 １００ 时， 则存

在严重多重共线性。 因此， 通常要求模型的 ＶＩＦ 值

低于 ５。 本研究中各潜变量的内部 ＶＩＦ 和外部 ＶＩＦ
均小于 ５， 具体数值如表 ５ 和表 ８ 所示， 可以看出本

研究各潜变量之间不存在显著多重共线性。
４􀆰 ２　 路径分析

采用结构方程模型来验证所提出的研究模型，
结果如表 ９ 所示。 首先， 测试 ＡＩＧＣ 的透明度、 可

控度以及 ＡＩ 焦虑与 ＡＩＧＣ 信息回避之间的直接关

系。 结果表明， ＡＩＧＣ 透明度与 ＡＩ 焦虑呈显著负向
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表 ８　 内部模型的 ＶＩＦ 值

Ｔａｂ􀆰 ８　 ＶＩＦ Ｖａｌｕｅ ｏｆ Ｉｎｔｅｒｎａｌ Ｍｏｄｅｌ

ＡＴ ＡＣ ＡＡ ＡＩＴ ＡＩＡ ＡＩＴ×ＡＴ ＡＩＴ×ＡＣ

ＡＴ ３􀆰 ６６２

ＡＣ １􀆰 ００５ ３􀆰 １９４

ＡＡ

ＡＩＴ １􀆰 ００８

ＡＩＡ １􀆰 ０１８ ３􀆰 ４７６

ＡＩＴ×ＡＴ １􀆰 ００６

ＡＩＴ×ＡＣ １􀆰 ０１８

相关（β＝ －０􀆰 ６５， ｐ＜０􀆰 ００１）， ＡＩＧＣ 可控度与 ＡＩ 焦
虑呈显著负向相关（β＝－０􀆰 ６１７， ｐ＜０􀆰 ００１）， ＡＩＧＣ 透

明度与 ＡＩＧＣ 信息回避呈显著负向相关（β ＝ －０􀆰 ２１５，
ｐ＜０􀆰 ０１）， ＡＩＧＣ 可控度与 ＡＩＧＣ 信息回避呈显著负

向相关（β ＝ －０􀆰 ２４４， ｐ＜０􀆰 ００１）， 因此， 两组自变量

对 ＡＩ 焦虑和 ＡＩＧＣ 信息回避均有抑制作用， 随着

ＡＩＧＣ 透明度和 ＡＩＧＣ 可控度的提升， 也即 ＡＩＧＣ 信

息不确定性的下降， 用户的 ＡＩ 焦虑会得到缓解，
并且更不倾向于采取 ＡＩＧＣ 信息回避行为。 这些发

现证实了上文提出的 Ｈ１～Ｈ４。

表 ９　 结构方程模型路径系数及显著性水平

Ｔａｂ􀆰 ９　 Ｐａｔｈ Ｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔｓ ａｎｄ Ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｃｅ Ｌｅｖｅｌｓ ｏｆ
Ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ Ｅｑｕａｔｉｏｎ Ｍｏｄｅｌ

关系路径 路径系数
样本

均值
Ｔ 值 显著性

ＡＡ→ＡＩＡ ０􀆰 ６５５∗∗∗ ０􀆰 ６４６ ６􀆰 ０６３ 显　 著

ＡＣ→ＡＡ －０􀆰 ６１７∗∗∗ －０􀆰 ６１５ ７􀆰 ７４７ 显　 著

ＡＣ→ＡＩＡ －０􀆰 ２４４∗∗∗ －０􀆰 ２５１ ３􀆰 ２７６ 显　 著

ＡＩＴ→ＡＡ ０􀆰 １６４ ０􀆰 １４７ １􀆰 ４２６ 不显著

ＡＴ→ＡＡ －０􀆰 ６５０∗∗∗ －０􀆰 ６４４ ８􀆰 ４５３ 显　 著

ＡＴ→ＡＩＡ －０􀆰 ２１５∗∗∗ －０􀆰 ２２１ ３􀆰 ７７２ 显　 著

ＡＩＴ×ＡＴ→ＡＡ －０􀆰 １２２∗ ０􀆰 ０２７ ２􀆰 ０８２ 显　 著

ＡＩＴ×ＡＣ→ＡＡ －０􀆰 １７４∗ ０􀆰 ０８８ ２􀆰 ０８５ 显　 著

注： ∗∗∗表示 ｐ＜０􀆰 ００１， ∗表示 ｐ＜０􀆰 ０５。

本研究考察了 ＡＩ 焦虑对 ＡＩＧＣ 透明度与 ＡＩＧＣ
信息回避之间关系的中介作用， 以及 ＡＩ 焦虑对 ＡＩＧＣ
可控度与 ＡＩＧＣ 信息回避之间关系的中介作用。 ＡＩ
焦虑与 ＡＩＧＣ 信息回避呈正向相关（β ＝ ０􀆰 ６５５， ｐ＜
０􀆰 ００１）， 用户感知到的 ＡＩ 焦虑会显著促进 ＡＩＧＣ
信息回避行为。 研究结果支持 ＡＩ 焦虑中介关系的

假设 Ｈ５。
研究结果支持 ＡＩ 身份威胁对 ＡＩＧＣ 透明度与

ＡＩ 焦虑之间的负向关系强度的正向调节作用（β ＝

－０􀆰 １２２， ｐ＜０􀆰 ０５）， 以及对 ＡＩＧＣ 可控度与 ＡＩ 焦虑

之间的负向关系强度的正向调节作用（β ＝ －０􀆰 １７４，

ｐ＜０􀆰 ０５）， 即 ＡＩ 身份威胁水平会提升 ＡＩＧＣ 透明度、

ＡＩＧＣ 可控度与 ＡＩ 焦虑之间的关系强度。 ＡＩ 身份

威胁感较高的人群里， 用户 ＡＩＧＣ 感知透明度和感

知可控度水平对 ＡＩ 焦虑的影响更大， Ｈ６、 Ｈ７ 假

设成立。 本研究结构方程模型路径分析结果如图 ４

所示。

注： ∗∗∗表示 ｐ＜０􀆰 ００１， ∗表示 ｐ＜０􀆰 ０５。

图 ４　 结构方程模型路径分析图

Ｆｉｇ􀆰 ４　 Ｐａｔｈ Ａｎａｌｙｓｉｓ Ｄｉａｇｒａｍ ｏｆ Ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ Ｅｑｕａｔｉｏｎ Ｍｏｄｅｌ
　

为了更加直观地分析 ＡＩ 身份威胁的调节效应，

将 ＡＩＧＣ 透明度、 ＡＩＧＣ 可控度以及 ＡＩ 身份威胁通

过均值增减 １ 个标准差实现均值漂移， 处理为高水

平和低水平两种类别的分类变量， 目的是分析 ＡＩ
身份威胁水平高或低时 ＡＩＧＣ 透明度和 ＡＩＧＣ 可控

度对 ＡＩ 焦虑的负向影响程度是否发生变化， 结果

如图 ５ 所示。 根据图 ５ 可知， 在使用 ＡＩＧＣ 应用时，
对 ＡＩ 身份威胁的评估越高， 用户越可能产生焦虑

情绪， 且 ＡＩ 身份威胁对低 ＡＩＧＣ 透明度和低 ＡＩＧＣ
—８６—
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可控度的调节效应更强， 也越可能产生 ＡＩ 焦虑情

绪。 受试者对 ＡＩ 身份威胁的评估较高会使其 ＡＩ 焦
虑情绪随着对可控度和透明度评估水平的降低而显

著增高； 而对于持有 ＡＩ 较低身份威胁观念的受试

者， 不确定性认知的差异对于 ＡＩ 焦虑情绪的影响

程度相对较弱。

图 ５　 ＡＩ 身份威胁对 ＡＩＧＣ 透明度、 ＡＩＧＣ 可控度与 ＡＩＧＣ 焦虑关系的调节作用

Ｆｉｇ􀆰 ５　 Ｍｏｄｅｒａｔｉｎｇ Ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ＡＩ Ｉｄｅｎｔｉｔｙ Ｔｈｒｅａｔ ｏｎ ｔｈｅ Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ Ｂｅｔｗｅｅｎ ＡＩＧＣ Ｔｒａｎｓｐａｒｅｎｃｙ，
ＡＩＧＣ Ｃｏｎｔｒｏｌｌａｂｉｌｉｔｙ ａｎｄ ＡＩＧＣ Ａｎｘｉｅｔｙ

　

５　 研究结论与启示

５􀆰 １　 研究结论

本研究基于不确定性管理理论、 情绪认知理论

和 Ｃ－Ａ－Ｃ 框架构建了 ＡＩＧＣ 信息回避影响因素模

型， 探究了 ＡＩ 焦虑如何影响人们对 ＡＩＧＣ 的信息

回避， 并对 ＡＩ 身份威胁的调节作用进行了检验。
研究结果表明， ＡＩＧＣ 信息不确定性与 ＡＩ 焦虑

之间存在显著的正相关。 即， 当 ＡＩＧＣ 信息的透明

度和可控度较高时， 用户对 ＡＩＧＣ 的信息回避意愿

相对较弱， 这说明信息的透明度和可控度能够缓解

人们的 ＡＩ 焦虑， 提高用户对 ＡＩＧＣ 信息的接受度。
然而， 当 ＡＩＧＣ 信息的透明度和可控度较低时， 用

户对 ＡＩＧＣ 信息的回避意愿则变得更为强烈， 这可

能是因为信息的缺乏和不透明会加剧人们对 ＡＩ 的
担忧和恐惧。 透明度帮助用户理解 ＡＩＧＣ 的工作原

理， 而可控度则让用户感觉自己对生成的内容有主

导权。 两者相结合， 可以增强用户对 ＡＩＧＣ 技术的

信任， 减少对技术失控的恐惧， 以及对可能的负面

后果的担忧。
此外， ＡＩ 焦虑在 ＡＩＧＣ 信息不确定性与用户的

回避意愿之间起到了中介作用， 这说明 ＡＩ 焦虑是

影响用户对 ＡＩＧＣ 信息接受度的重要因素。 Ｃｅｚａｒ Ｂ
Ｇ Ｄ Ｓ 等［７５］ 在大数据环境中同样验证了焦虑情绪

和用户信息回避行为呈正相关。 本研究扩展了信息

回避的场景， 并引入了 ＡＩ 焦虑作为新的焦虑情绪

类型。 在 ＡＩＧＣ 应用或服务的情境下， ＡＩ 焦虑对信

息回避有正向影响， 即用户的 ＡＩ 焦虑情绪会导致

他们更倾向于避免或延迟与 ＡＩＧＣ 相关的信息的接

触和使用。 这种影响可能会限制 ＡＩＧＣ 技术的普及

和应用， 因此， 在设计和推广 ＡＩＧＣ 应用时， 应充

分考虑如何降低用户的焦虑情绪， 提高他们对新技

术的接受度。
同时， ＡＩ 身份威胁作为用户对 ＡＩ 技术可能损

害个人自我信念的预期， 对不确定性认知和焦虑情

绪之间的关系有显著的调节作用。 即 ＡＩ 身份威胁

程度越强， 越会加剧不确定性认知对 ＡＩ 焦虑的作

用； 反之， 如果 ＡＩ 身份威胁程度较弱， 那么即使

用户对 ＡＩＧＣ 持有一定水平的不确定性认知， 也不

一定会引发太多的 ＡＩ 焦虑。 以往关于身份威胁的

研究表明［４４］， 在机器人服务的场景中， 身份威胁

显著调节了服务提供者类型通过社会在场对满意度

的间接影响， 这意味着当机器人服务员引发身份威

胁时， 可能降低客户的满意度。 本研究将身份威胁

在 ＡＩＧＣ 应用中的概念进行重新界定为 ＡＩ 身份威

胁， 并从认知情绪视角， 验证了 ＡＩ 身份威胁对于

ＡＩ 焦虑的调节效应。 此发现也可以解释 ＡＩＧＣ 实践

应用中信息回避行为相关的矛盾现象， 如在一些内

容社区平台（如 Ｂ 站、 小红书、 Ｌｏｆｔｅｒ 等）中 ＡＩ 绘

画被极力回避， 而 ＡＩ 音乐创作（如 ＡＩ 孙燕姿、 ＡＩ
周杰伦）却没有被同样程度地回避。 这种差异可能
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源于不同领域中 ＡＩ 技术对个人身份威胁的感知程

度不同。 在绘画领域， ＡＩ 技术的介入可能被视为

对艺术家个人创造力的直接挑战， 从而引发较强的

ＡＩ 身份威胁观念， 以致更有可能导致 ＡＩＧＣ 信息回

避行为； 而在音乐创作领域， ＡＩ 可能更倾向于辅

助工具， 帮助音乐家拓展创作的可能性， 因此用户

的 ＡＩ 身份威胁程度较弱， 即使受到了不确定性认

知的刺激， 相比之下用户对 ＡＩ 音乐创作的接受度

相对较高， 信息回避行为也较少。 这种理解有助于

更好地把握用户对 ＡＩＧＣ 技术的态度和行为， 为

ＡＩＧＣ 技术的设计和推广提供指导。
５􀆰 ２　 研究启示

当前正处于 ＡＩＧＣ 技术架构体系快速变迁的阶

段， ＡＩ 能力覆盖学习和执行聚焦执行与社会协作

环节， ＡＩＧＣ 技术研发开始注重人机交互协作， 注

重人类对人工智能的反馈训练。
人工智能的不断发展也引发了很多值得思考的

问题： 如， 为何图片生成类 ＡＩ 应用在职业画手群

体中遭遇抵制的同时， “ＡＩ 换脸” “ＡＩ 歌手” 等音

视频模态的 ＡＩＧＣ 信息却受到广泛欢迎？ 因此， 需

要重视 ＡＩＧＣ 模态特征和信息不确定性以及其对于

用户体验和行为相关的影响， 未来可以建立交互式

反馈与学习机制， 让用户真实体验和了解到自己的

操作如何影响 ＡＩＧＣ 系统的输出， 从而缓解用户的

“黑箱” 焦虑， 提升用户体验。 此外， 还可以赋予用

户个性化定制的权利： 如， 允许用户对 ＡＩＧＣ 生成的

内容进行个性化定制和编辑， 包括调整内容的风格、
语调、 结构等其他参数， 通过提升用户的参与感和

控制感， 在增强用户对 ＡＩＧＣ 系统信任度的同时，
还能够为系统收集更多的用户反馈和数据， 从而进

一步改进和优化系统的感知控制能力， 实现技术与

用户的和谐共生。
不仅如此， 由于用户对 ＡＩＧＣ 的信息回避往往

源于对其技术原理、 应用场景以及潜在风险的不了

解或误解， 这种回避态度阻碍了公众对 ＡＩＧＣ 价值

的认同， 限制了 ＡＩＧＣ 技术的广泛应用。 因此， 需

要专业培训与教育项目来改善这一现状， 通过制作

宣传材料， 如视频、 信息图表和案例研究， 详细解

释 ＡＩＧＣ 的工作流程， 包括数据的收集、 处理和内

容生成的每个环节， 培养用户的数智素养， 建立技

术信任， 增强身份信念。
与此同时， 需要持续反思和探索人与技术的关

系， 只有确保技术发展过程中人类的需求、 情感和

价值观得到充分尊重和重视， 才能让用户厘清 ＡＩ 作
为 “效率助手” 而非 “竞争对手” 的社会角色定位，
从而可以在享受技术便利和承担技术威胁与焦虑风

险之间找到平衡。

６　 结　 语

本文研究了用户对人工智能生成内容（ＡＩＧＣ）信
息回避的成因与作用机制， 揭示了 ＡＩ 身份威胁在

调节用户焦虑中的重要作用。 这一发现有助于理解

用户对 ＡＩＧＣ 技术的信息回避态度与对 ＡＩＧＣ 技术积

极使用之间的矛盾现象， 也为 ＡＩＧＣ 相关产品功能

设计和 ＡＩＧＣ 行业信息标准制定提供了指导意见。
实验任务设计仅局限于文本生成类 ＡＩＧＣ， 未

来可以尝试对图片生成、 音视频生成以及跨模态生

成类 ＡＩＧＣ 使用场景进行验证， 亦可对比分析不同

类别 ＡＩＧＣ 的用户信息回避影响因素以及内在作用

机制之间的差异。 此外， 由于研究样本的局限， 未

来需尽可能扩大样本容量， 并注重选取各行业各领

域的样本进行比较， 尽可能减少样本误差； 同时，
由于用户的不确定性认知或可能在不同人群、 不同

应用情景中产生不同特征， 未来需针对特定群体

（如老年群体、 儿童群体等）或某一类 ＡＩＧＣ 应用的

不确定性认知特征进行深入探索， 以期丰富 ＡＩＧＣ
用户信息行为影响因素的理论研究。
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ｔｒｏｎｉｃ Ｍａｒｋｅｔｓ： Ａ Ｇａｍｅ－Ｔｈｅｏｒｅｔｉｃ Ａｎａｌｙｓｉｓ ［Ｊ］ ． Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｓｃｉ⁃

ｅｎｃｅ， ２００４， ５０ （５）： ６７０－６８５．

［５８］ Ａｇｏｚｉｅ Ｄ Ｑ， Ｋａｙａ Ｔ． Ｄｉｓｃｅｒｎｉｎｇ ｔｈｅ Ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ Ｐｒｉｖａｃｙ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ

Ｔｒａｎｓｐａｒｅｎｃｙ ｏｎ Ｐｒｉｖａｃｙ Ｆａｔｉｇｕｅ ｉｎ Ｅ－Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ ［ Ｊ］ ． Ｇｏｖｅｒｎ⁃

ｍｅｎｔ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｑｕａｒｔｅｒｌｙ， ２０２１， ３８ （４）： １０１６０１．

［５９］ Ｂａｈａｒ Ｍ， Ｔｅｎｚｉｎ Ｄ． Ｆａｉｒｎｅｓｓ， Ａｃｃｏｕｎｔａｂｉｌｉｔｙ， Ｔｒａｎｓｐａｒｅｎｃｙ，

ａｎｄ Ｅｔｈｉｃｓ（ＦＡＴＥ） ｉｎ Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ（ＡＩ） ａｎｄ Ｈｉｇｈｅｒ Ｅｄｕ⁃

ｃａｔｉｏｎ： Ａ Ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃ Ｒｅｖｉｅｗ ［Ｊ］ ． Ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ ａｎｄ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ： Ａｒ⁃

ｔｉｆｉｃｉａｌ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ， ２０２３， ５ （１）： １００１５２．

［６０］ Ｍａｒｋｅｎ Ｒ Ｓ， Ｍａｎｓｅｌｌ Ｗ． Ｐｅｒｃｅｐｔｕａｌ Ｃｏｎｔｒｏｌ ａｓ ａ Ｕｎｉｆｙｉｎｇ Ｃｏｎ⁃

ｃｅｐｔ ｉｎ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ ［Ｊ］ ． Ｒｅｖｉｅｗ ｏｆ Ｇｅｎｅｒａｌ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ， ２０１３， １７

（２）： １９０－１９５．

［６１］ Ｅｌｉｅ－Ｄｉｔ－Ｃｏｓａｑｕｅ Ｍ Ｃ， Ｐａｌｌｕｄ Ｊ， Ｋａｌｉｋａ Ｍ． Ｔｈｅ Ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｏｆ Ｉｎ⁃

ｄｉｖｉｄｕａｌ， Ｃｏｎｔｅｘｔｕａｌ， ａｎｄ Ｓｏｃｉａｌ Ｆａｃｔｏｒｓ ｏｎ Ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ Ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ

Ｃｏｎｔｒｏｌ ｏｆ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ： Ａ Ｆｉｅｌｄ Ｔｈｅｏｒｙ Ａｐｐｒｏａｃｈ ［ Ｊ］ ．

Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｙｓｔｅｍｓ， ２０１２， ２８ （３）： ２０１－

２３４．

［６２］ Ｌｉ Ｍ Ｌ， Ｙｉｎ Ｄ Ｘ， Ｑｉｕ Ｈ Ｌ， ｅｔ ａｌ． Ｅｘａｍｉｎｉｎｇ ｔｈｅ Ｅｆｆｅｃｔｓ ｏｆ ＡＩ

Ｃｏｎｔａｃｔｌｅｓｓ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｏｎ Ｃｕｓｔｏｍｅｒ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ Ｓａｆｅｔｙ， Ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ

Ｖａｌｕｅ， ａｎｄ Ｈｏｓｐｉｔａｌｉｔｙ Ｓｅｒｖｉｃｅ Ｑｕａｌｉｔｙ Ｄｕｒｉｎｇ ｔｈｅ ＣＯＶＩＤ－１９ Ｐａｎ⁃

ｄｅｍｉｃ ［Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｈｏｓｐｉｔａｌｉｔｙ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ， ２０２２，

３１ （１）： ２４－４８．

［６３］ Ｌｉ Ｊ， Ｈｕａｎｇ Ｊ Ｓ． Ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓ ｏｆ Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ Ａｎｘｉｅｔｙ

—２７—

２０２５ 年 ４ 月

第 ４５ 卷第 ４ 期
现 代 情 报

Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍｏｄｅｒｎ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
Ａｐｒ．， ２０２５

Ｖｏｌ􀆰 ４５　 Ｎｏ􀆰 ４



Ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ Ｆｅａｒ Ａｃｑｕｉｓｉｔｉｏｎ Ｔｈｅｏｒｙ ［ Ｊ］ ． Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ

ｉｎ Ｓｏｃｉｅｔｙ， ２０２１， ６３ （４）： １０１４１０．

［６４］ Ｄａｗｉｄ Ｂ， Ｂｒｅｎｄａ Ｃ Ｓ． Ｂａｒｒｉｅｒｓ ｔｏ Ａｄｏｐｔｉｎｇ Ａｕｔｏｍａｔｅｄ Ｏｒｇａｎｉｓａ⁃

ｔｉｏｎａｌ Ｄｅｃｉｓｉｏｎ －Ｍａｋｉｎｇ Ｔｈｒｏｕｇｈ ｔｈｅ Ｕｓｅ ｏｆ Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ

［Ｊ］ ． Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｒｅｖｉｅｗ， ２０２４， ４７ （１）： ６４－８５．

［６５］ Ｓｃｈｗｅｉｔｚｅｒ Ｆ， Ｂｅｌｋ Ｒ， Ｊｏｒｄａｎ Ｗ， ｅｔ ａｌ． Ｓｅｒｖａｎｔ， Ｆｒｉｅｎｄ ｏｒ Ｍａｓ⁃

ｔｅｒ？ Ｔｈｅ Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓ Ｕｓｅｒｓ Ｂｕｉｌｄ ｗｉｔｈ Ｖｏｉｃｅ－Ｃｏｎｔｒｏｌｌｅｄ Ｓｍａｒｔ Ｄｅ⁃

ｖｉｃｅｓ ［Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ， ２０１９， ３５ （７－８）：

６９３－７１５．

［６６］ Ｐａｒｋ Ｃ Ｓ， Ｋａｙｅ Ｂ Ｋ． Ｓｍａｒｔｐｈｏｎｅ ａｎｄ Ｓｅｌｆ－Ｅｘｔｅｎｓｉｏｎ： Ｆｕｎｃｔｉｏｎ⁃

ａｌｌｙ， Ａｎｔｈｒｏｐｏｍｏｒｐｈｉｃａｌｌｙ， ａｎｄ Ｏｎｔｏｌｏｇｉｃａｌｌｙ Ｅｘｔｅｎｄｉｎｇ Ｓｅｌｆ ｖｉａ ｔｈｅ

Ｓｍａｒｔｐｈｏｎｅ ［Ｊ］ ． Ｍｏｂｉｌｅ Ｍｅｄｉａ ＆ Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ， ２０１９， ７ （２）：

２１５－２３１．

［６７］ Ｐｅｔｒｉｇｌｉｅｒｉ Ｌ Ｊ． Ｕｎｄｅｒ Ｔｈｒｅａｔ： Ｒｅｓｐｏｎｓｅｓ ｔｏ ａｎｄ ｔｈｅ Ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅｓ

ｏｆ Ｔｈｒｅａｔｓ ｔｏ Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ Ｉｄｅｎｔｉｔｉｅｓ ［ Ｊ］ ． Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

Ｒｅｖｉｅｗ， ２０１１， ３６ （４）： ６４１－６６２．

［６８］ Ｎａｃｈ Ｈ， Ｌｅｊｅｕｎｅ Ａ． Ｃｏｐｉｎｇ ｗｉｔｈ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ Ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ

ｔｏ Ｉｄｅｎｔｉｔｙ： Ａ Ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ Ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ［Ｊ］． Ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ ｉｎ Ｈｕｍａｎ Ｂｅ⁃

ｈａｖｉｏｒ， ２０１０， ２６ （４）： ６１８－６２９．

［６９］ Ｍｉｒｂａｂａｉｅ Ｍ， Ｓｔｉｅｇｌｉｔｚ Ｓ， Ｂｒüｎｋｅｒ Ｆ， ｅｔ ａｌ． Ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ Ｃｏｌ⁃

ｌａｂｏｒａｔｉｏｎ ｗｉｔｈ Ｖｉｒｔｕａｌ Ａｓｓｉｓｔａｎｔｓ： Ｔｈｅ Ｒｏｌｅ ｏｆ Ｓｏｃｉａｌ Ｉｄｅｎｔｉｔｙ ａｎｄ

ｔｈｅ Ｅｘｔｅｎｄｅｄ Ｓｅｌｆ ［Ｊ］ ． Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ＆ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｙｓｔｅｍｓ Ｅｎｇｉｎｅｅｒ⁃

ｉｎｇ， ２０２０， ６３ （１）： ２１－３７．

［７０］ Ｐｒｅｃｅｄｅｎｃｅ Ｒｅｓｅａｒｃｈ． Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ（ＡＩ） Ｍａｒｋｅｔ ［ＥＢ ／

ＯＬ］ ． ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｗｗｗ．ｐｒｅｃｅｄｅｎｃｅ－ｒｅｓｅａｒｃｈ．ｃｏｍ／ ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ －ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ－

ｍａｒｋｅｔ ／ ， ２０２４－０１－０６．

［７１］ Ｑｕｅｓｔｍｏｂｉｌｅ． ２０２４ 生成式 ＡＩ 及 ＡＩＧＣ 应用洞察报告： 头部

Ａｐｐ 应用去重月活用户突破 ５０００ 万， Ｃ 端、 Ｂ 端机会蜂拥而

至 ［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｗｗｗ．ｑｕｅｓｔｍｏｂｉｌｅ．ｃｏｍ．ｃｎ ／ ｒｅｓｅａｒｃｈ ／ ｒｅｐｏｒｔ ／

１７６７３９５７３４９１３６５０６９０ ／ ， ２０２４－０３－１２．

［７２］ Ｋａｕｔｉｓｈ Ｐ， Ｋｈａｒｅ Ａ． Ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｎｇ ｔｈｅ Ｍｏｄｅｒａｔｉｎｇ Ｒｏｌｅ ｏｆ ＡＩ－Ｅｎａ⁃

ｂｌｅｄ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｏｎ Ｆｌｏｗ ａｎｄ Ａｗｅ Ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ ［Ｊ］ ． Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒ⁃

ｎａｌ ｏｆ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ， ２０２２， ６６ （５）： １０２５１９．

［７３］ Ｊｏｈｎｓｏｎ Ｄ Ｇ， Ｖｅｒｄｉｃｃｈｉｏ Ｍ． ＡＩ Ａｎｘｉｅｔｙ ［Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ ｔｈｅ Ａｓ⁃

ｓｏｃｉａｔｉｏｎ ｆｏｒ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｃｉｅｎｃｅ ａｎｄ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ， ２０１７， ６８ （９）：

２２６７－２２７０．

［７４］ Ｄａｉ Ｂ， Ａｌｉ Ａ， Ｗａｎｇ Ｈ． Ｅｘｐｌｏｒｉｎｇ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ａｖｏｉｄａｎｃｅ Ｉｎｔｅｎ⁃

ｔｉｏｎ ｏｆ Ｓｏｃｉａｌ Ｍｅｄｉａ Ｕｓｅｒｓ： Ａ Ｃｏｇｎｉｔｉｏｎ－Ａｆｆｅｃｔ－Ｃｏｎａｔｉｏｎ Ｐｅｒｓｐｅｃ⁃

ｔｉｖｅ ［Ｊ］ ． Ｉｎｔｅｒｎｅｔ Ｒｅｓｅａｒｃｈ， ２０２０， ３０ （５）： １４５５－１４７８．

［７５］ Ｃｅｚａｒ Ｂ Ｇ Ｄ Ｓ， Ｍａçａｄａ Ａ Ｃ Ｇ． Ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ Ｏｖｅｒｌｏａｄ， Ａｎｘｉｅｔｙ，

Ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ Ｆａｔｉｇｕｅ， Ａｖｏｉｄａｎｃｅ Ｂｅｈａｖｉｏｒ ａｎｄ Ｄａｔａ Ｌｉｔｅｒａｃｙ ｉｎ Ｂｉｇ Ｄａｔａ

Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔｓ ［ Ｊ］ ． Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ ＆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ， ２０２３，

６０ （６）： １０３４８２．

（责任编辑： 郭沫含）
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（上接第 １１ 页）
［３８］ Ｄａｇｄｅｌｅｎ Ｊ， Ｄｕｎｎ Ａ， Ｌｅｅ Ｓ， ｅｔ ａｌ． Ｓｔｒｕｃｔｕｒｅｄ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｅｘ⁃

ｔｒａｃｔｉｏｎ ｆｒｏｍ Ｓｃｉｅｎｔｉｆｉｃ Ｔｅｘｔ ｗｉｔｈ Ｌａｒｇｅ Ｌａｎｇｕａｇｅ Ｍｏｄｅｌｓ ［ Ｊ］ ． Ｎａ⁃

ｔｕｒｅ Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ， ２０２４， １５ （１）： １４１８．

［３９］ Ｌｉｕ Ｊ， Ｗａｎｇ Ｊ， Ｈｕａｎｇ Ｈ， ｅｔ ａｌ． Ｉｍｐｒｏｖｉｎｇ ＬＬＭ－Ｂａｓｅｄ Ｈｅａｌｔｈ

Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｅｘｔｒａｃｔｉｏｎ ｗｉｔｈ Ｉｎ－Ｃｏｎｔｅｘｔ Ｌｅａｒｎｉｎｇ ［Ｃ］ ／ ／ Ｃｈｉｎａ Ｈｅａｌｔｈ

Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ Ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ． Ｓｉｎｇａｐｏｒｅ： Ｓｐｒｉｎｇｅｒ Ｎａｔｕｒｅ Ｓｉｎｇａ⁃

ｐｏｒｅ， ２０２３： ４９－５９．

［４０］ Ｊｕｎｇ Ｓ Ｊ， Ｋｉｍ Ｈ， Ｊａｎｇ Ｋ Ｓ． ＬＬＭ Ｂａｓｅｄ Ｂｉｏｌｏｇｉｃａｌ Ｎａｍｅｄ Ｅｎｔｉｔｙ

Ｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎ ｆｒｏｍ Ｓｃｉｅｎｔｉｆｉｃ Ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ［ Ｃ］ ／ ／ ２０２４ ＩＥＥＥ Ｉｎｔｅｒｎａ⁃

ｔｉｏｎａｌ Ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ ｏｎ Ｂｉｇ Ｄａｔａ ａｎｄ Ｓｍａｒｔ Ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ （ ＢｉｇＣｏｍｐ） ．

ＩＥＥＥ， ２０２４： ４３３－４３５．
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