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摘要! 为厘清出租汽车行业存在的问题及成因! 采用文献综述法! 对出租汽车行业国家层面的 %E 个重要文件的制度

历史变迁" 政策演变及效应进行梳理和研究# 研究发现 &E' 出租汽车行业发展具有明显的时序特征! 可以分为自由

发展期" 震荡期和巨变期# 自由发展期 &EJFF*EJJ"'! 出租汽车行业主要矛盾是供需矛盾! 政府采用无偿审批制来

解决供需失衡问题! 企业利用市场机制解决运营问题! 但歧视性准入和无引导的企业运营机制在企业和司机间产生

了变异的经济关系! 为行业发展埋下了隐患% 震荡期 &EJJF*%&E!'! 出租汽车行业制度改革及后续的数量管制等政

策引发了行业震荡! (经营权可以有偿出让) (多头管理体制) 为出租汽车无序扩张注入了动力! 打破了出租汽车在

自由阶段形成的供需平衡! 运力过快扩张的负外部效应显现! 内隐的变异的经济关系矛盾逐步显化% 巨变期

&%&E$*'! 网约车凭借技术" 模式" 资金优势严重冲击了巡游出租汽车市场! 行业利益冲突加剧! 通过将网约车纳

入监管! 提高网约车人" 车" 平台等准入条件等措施! 暂时缓解了矛盾冲突# &%' 出租汽车自由发展时期采取的歧

视性准入政策是行业矛盾的源头! 震荡期的数量管制和经营权的不规范转让直接激化了矛盾! 巨变期的巡游车和网

约车差异化发展定位暂时化解了新旧业态矛盾! 而经营权无偿使用政策不能从根本上解决司机压力! 有可能使公共
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=>引言

中国出租车行业经历了漫长的行业培育期$ 逐

步由服务特定人群的 .奢侈消费/ 转变为服务大众

的群众消费'E(

& 近年来$ 面对打车难) 司机收入低)

产权混乱) 垄断利益) 黑车泛滥) 网约车冲击等问

题$ 各界对出租汽车管理制度) 政策合理性质疑不

断$ 也引起了学界的关注'%(

& 例如饶常林'!(研究认

为在政府管制低效与市场失灵同时存在的情况下$

单纯地提放松管制是不全面的! 应当在促进有效竞

争的前提下$ 进行管制创新与适当管制% 郭锐欣

等'$(研究认为现有的) 固定不变的数量和价格管制

使出租车缺乏应对需求变化的灵活性$ 从而使得歧

视性进入管制政策和僵硬的数量管制政策直接导致

了严重的黑车问题% 姜爱林'I(研究了群体事件下的

出租汽车行业制度建设需求% 刘乃梁'H(研究发现经

营权特许的公司化倾向与管制措施的潜在引导形塑

了出租车公司的行业优势地位$ 造成了出租车行业

利益分配不均$ 引发了诸多社会矛盾等% 劳潮惠

等'"(研究发现出租汽车市场 .柠檬市场/ 特征是由

信息不对称造成的& 相关研究从不同角度揭露了出

租汽车矛盾根源$ 为现实中的出租车管制政策及其

改革提供强有力的理论指引和解释力$ 但目前鲜有

从制度变迁) 政策演变等维度研究出租汽车行业深

层次矛盾根源的成果& 本研究拟通过梳理出租汽车

行业国家层面的规章制度变迁$ 评析不同规章制度

的政策演变和现实效应$ 厘清造成出租汽车行业矛

盾的深层次原因$ 为行业的健康发展把脉&

?>出租汽车管理制度历史变迁

新中国成立前$ 出租汽车主要出现在如哈尔滨)

上海) 广东等大型城市和通商口岸城市$ 全行业规

模小$ 服务对象主要是外国人和达官显贵$ 行业主

体以私营为主$ 由交通部门) 警察部门或工业部门

管理 "地区有差异#& 新中国成立后很长一段时期$

出租汽车经营范围限于完成国家和政府规定的特殊

任务等$ 社会属性体现不足$ 规模较小& 在此期间$

全行业完成了公私合营改造$ 后逐步过渡到国有经

营$ 行业实行计划调节&

改革开放后暨 %& 世纪 F& 年代$ 出租汽车行业

由 .计划调节/ 转变为 .行政审批/& 期间$ 出现

了民营企业$ 运营也由单纯计划调配方式向出租汽

车原本的运营模式回归$ 并被全行业效仿'E(

& 但全

国出租汽车数量并没有显著增加$ 一方面是因为当

时汽车价格昂贵$ 运价偏高$ 出租汽车需求较小$

城市居民出行还是以自行车和公交车为主% 另一方

面出租汽车公司多为国营) 集体企业$ 对市场的需

求变化没能及时做出反应& 在此期间$ 全国出租汽

车行业发展没有统一的指导意见$ 各地出租汽车行

业发展处于自由探索期$ 出租汽车行业发展缓慢$

供需处于相对均衡$ 行业矛盾较小&

出租汽车行业发展) 指导管理的国家层面规定

J$E
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始于 EJFF 年& 建设部) 公安部) 国家旅游局于 EJFF

年H月EI日联合颁发施行 ,城市出租汽车管理暂行办

法-$ 该部门规章首次明确了出租汽车管理机构及出

租汽车开业) 停业) 车辆) 经营者) 驾驶员) 站点等

管理要求& 出租汽车行业由客运管理机构管理$ 出租

汽车经营主体包括单位和个人$ 从事出租汽车营运服

务需办理准运证$ 准运证无偿使用$ 需缴纳管理费&

EJFJ 年 E% 月 EF 日交通部颁布施行 ,出租汽车

旅游汽车客运管理规定-$ 该部门规章架构与建设

部) 公安部) 国家旅游局颁发实施的 ,城市出租汽

车管理暂行办法- 基本一致$ 延续了部分内容$ 但

强调出租汽车行业由交通部门管理& 为使出租汽车

客运服务工作逐步向标准化) 规范化发展$ 交通部

于 EJJ! 年 H 月 %E 日颁发施行 ,出租汽车客运服务

规范 "试行#-$ 首次规范出租汽车服务标准&

事实上$ 当时国内出租汽车管理比较分散$ 交

通部) 建设部) 公安部) 旅游局都具有管理权$ 从

管理职责范围层面看$ 交通部门占主导$ 这点可以

从各自部颁规章看出& 随着部委分工及职责调整$

出租汽车管理主体发生了变化$ 行业管理由事实上

的交通部门转向了建设部门) 公安部门$ 具体实施

由交通部门执行& 其标志是 EJJ" 年 E% 月 %! 日$ 建

设部联合公安部制定发布的部门规章 ,城市出租汽

车管理办法-$ 部门规章规定$ 全国出租车汽车行业

管理由国务院建设主管部门承担$ 地方行政区域内

出租汽车管理工作由地方政府建设主管部门承担$

受建设主管部门委托$ 客运管理机构可以承担具体

管理工作'F(

% 还规定城市出租车经营权可以实行有

偿出让或转让& 该部门规章的颁布施行 "EJJF 年 %

月 E 日施行# 塑造了全国以后近 %& 年的出租汽车管

理格局$ 对全国出租汽车行业发展意义深远) 影响

巨大& 该办法施行以后$ 由于歧视性准入) 经营权

出让和转让不规范) 多头管理) 多头投放引发的群

体事件时有发生&

为维护社会稳定$ 出租汽车相关管理部门在随

后一段时期内密集发布了一系列具有针对性的文件&

EJJJ 年 EE 月 %! 日$ 国务院办公厅转发建设部) 交

通部) 财政部) 国家计委) 公安部五部委 ,关于清

理整顿城市出租汽车等公共客运交通意见-& %&&&

年 F 月 F 日$ 国务院办公厅发布 ,关于切实加强出

租汽车行业管理有关问题的通知-& %&&% 年 % 月 %&

日$ 建设部) 交通部) 财政部) 国家计委) 公安部

五部委联合发布 ,关于进一步加强城市出租汽车行

业管理工作的意见-& 上述文件明确了 .出租汽车价

格管制和数量管制的基本原则$ 出租汽车自由发展

阶段结束/

'E(

&

面对 .数量管制/ .经营权有偿出让/ .转让不规

范/ .社会经济环境变化/ 引发的问题$ %&&$ 年 EE 月

E%日$ 国务院办公厅发布 ,关于进一步规范出租汽车

行业管理有关问题的通知-$ 明确逐步推广以服务质量

为主要竞标条件的经营权招投标方式$ 避免出租汽车经

营权经营者单纯追求经济效益& 随后几年$ 国家层面又

陆续下发了 $个出租汽车专项治理的通知和意见$ 涉及

到临时补贴) 打击非法营运) 规范经济关系等政策&

%&&F 年$ 随着国务院大部制改革和部门职责调

整$ 出租车管理权责逐步归口到交通运输部门&

%&EE 年 E 月 %H 日$ 住房和城乡建设部发布的 ,住房

和城乡建设部关于废止和修改部分规章的决定-$ 标

志着由建设部) 公安部 EJJF 年联合施行的 ,城市出

租汽车管理办法- 自此退出历史舞台'J(

&

%&EE 年 EE 月 %H 日$ 交通运输部颁布施行 ,出

租汽车服务质量信誉考核办法 "试行#-$ 规定出租

汽车企业和司机的服务质量信誉考核办法$ 为经营

权出让方式的转变奠定制度基础& %&E$ 年 J 月 !&

日$ 交通运输部颁发 ,出租汽车经营服务管理规

定-$ 该规章明确了$ "E# 出租汽车主管机构为交通

运输部$ 从规章制度层面结束了多头管理体制%

"%# 规范经营许可$ 鼓励通过服务质量招投标方式

配置出租汽车车辆经营权$ 明确经营权期限制&

%&E$ 年前后$ 国内在资本的推动下$ 互联网企

业通过技术创新$ 利用大数据技术$ 解决了出租市

场供需时空匹配矛盾$ 网络预约出租汽车市场快速

发展$ 对传统巡游出租汽车市场造成重大冲击& 为

了解决网络预约出租汽车引发的新矛盾) 新问题$

%&EH 年 " 月 %H 日$ 国务院办公厅发布 ,国务院办公

厅关于深化改革推进出租汽车行业健康发展的指导

意见-$ 其中明确! "E# 出租汽车分为巡游出租汽车

和网络预约出租汽车% "%# 新增出租汽车经营权实

行期限制$ 无偿使用& 对于现有的出租汽车经营权

未明确具体经营期限或已实行经营权有偿使用的$

应合理确定经营期限$ 逐步取消有偿使用费&

%&EH 年 " 月 %" 日$ 交通运输部) 工信部等 " 部

委发布 ,网络预约出租汽车经营服务管理暂行办

法-$ 规范网络预约出租汽车经营服务行为& %&EH 年

F 月 %H 日$ 交通运输部发布 ,巡游出租汽车经营服

务规定-$ 重新规范巡游出租汽车经营服务行为&

%&EF 年 I 月 E$ 日$ 交通运输部发布了新修订的 ,出

租汽车服务质量信誉考核办法-& 该办法增加了网约
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预约出租汽车经营者和驾驶员的服务质量考核规定$

为出租汽车推行以服务质量为招投标投放方式奠定

了制度基础& 表 E 汇总了我国历年国家层面的出租

汽车管理制度) 指导意见及部分法律法规条例&

表 $%我国出租汽车管理制度变迁及部分法律法规条例汇总

()*+$%:3'')26 "4&=)/8.1"40)>#')/)8.'./01610.')/!1"'.9)B1)/!2.839)0#"/1#/L=#/)

颁发部门 文件名称 核心内容 生效日期 效力等级

建设部) 公安部) 国家旅

游局

,城市出租汽车管理暂行

办法-

首次明确出租汽车管理机构) 开业停业) 经营

者) 驾驶员等管理要求

EJFF 年 H 月 EI 日颁布

施行
部门规章

交通部 "交运字 "&J 号#

,出租汽车旅游汽车客运

管理规定-

强调出租汽车管理机构为交通主管部门$ 对开

业) 停业管理做了进一步细化

EJFJ 年 E% 月 EF 日颁布

EJJ& 年 E 月 E 日施行
部门规章

交通部 "交运发 'EJJ!(

H$$ 号#

,出租汽车客运服务规范

"试行#-

首次系统明确 .出租汽车经营服务规范/

EJJ! 年 H 月 %E 日颁发

施行
指导文件

建设部) 公安部 "建设

部) 公安部令第 H! 号#

,城市出租汽车管理办

法-

.建设部负责全国的城市出租汽车管理工作/

.城市的出租汽车经营权实行有偿出让和转让/

EJJF 年 F 月 E 日施行$

%&EH 年 ! 月 EH 废止
部门规章

国务院) 建设部) 交通部

"国办发 'EJJJ( J$ 号#

,关于清理整顿城市出租

汽车等公共客运交通的意

见-

.清理非法营运车辆/ .规范有偿出让和转让/

.规范企业承包) 租赁等经营形式$ 实行行业格

式合同/

EJJJ 年EE 月%! 日颁发施

行
指导意见

国务院办公厅 "国办发

明电 '%&&&( %% 号#

,关于切实加强出租汽车

行业管理有关问题的通

知-

.清理非法营运车辆/ .调整出租车运价和收费

标准/ .控制出租汽车运营规模的总量/

%&&& 年 F 月 F 日颁发

施行
指导意见

建设部) 交通部) 财政

部) 国家计委) 公安部

,关于进一步加强城市出

租汽车行业管理工作的意

见-

明确 .总量控制/ .严格规范经营权有偿出让和

转让/ .通过重组兼并$ 推进规模经营/

%&&% 年 % 月 %& 日颁发

施行
指导意见

国务院 ,道路运输条例-

明确 .出租汽车客运的管理办法有国务院另行

规定/

%&&$ 年 $ 月 !& 日颁发$

%&&$ 年 " 月 E 日施行
行政法规

国务院办公厅 "国办发

6%&&$7 FE 号#

,关于进一步规范出租汽

车行业管理有关问题的通

知-

.清理非法营运车辆/ .对出租汽车经营权有偿

出让进行清理整顿/ .调整出租汽车承包费标

准/ .理顺出租汽车企业与司机的收益分配关系

和劳动关系/

%&&$ 年EE 月E% 日颁发施

行
指导意见

国家发改委) 建设部等七

部委 "建城 '%&&H( E&"

号#

,关于规范出租汽车行业

管理专项治理工作的施行

意见-

强化国办发 6%&&$7 FE 号令的规定
%&&H 年 I 月 E% 日颁发

施行
指导意见

建设部) 交通部等 E& 部

委 "建城电 '%&&H( H!

号#

,关于进一步加强出租汽

车行业管理切实减轻出租

汽车司机负担的通知-

.清理非法营运车辆/ .规范企业与司机的劳动

关系/ .整顿行政事业类收费/$ 实行 .临时性

补贴/ 政策

%&&H 年 I 月 EJ 日颁发

施行
指导意见

建设部) 公安部) 监察部

等 "建 城 ' %&&H ( E%E

号#

,关于开展打击 .黑车/

等非法营运专项整治行动

的施行方案-

严厉查处各类无证经营黑车) 黑车组织% 打击公

务人员违规行为

%&&H 年 I 月 %! 日颁发

施行
指导意见

建设部 "建办城 '%&&"(

!$ 号#

,关于进一步做好规范出

租汽车行业管理专项治理

工作通知-

.畅通出租司机合法合理诉求渠道/ .规范经营

权出让和规范企业经营行为/

%&&" 年 H 月 %% 日颁发

施行
指导意见

财政部 交通运输部财建

'%&&J( E&&F 号

,城乡道路客运成品油价

格补助专项资金管理暂行

办法-

完善出租汽车价格联动机制$ 调整运价和燃油附

加化解燃油价格变动对出租汽车营收影响

%&&J 年EE 月!E 日颁发施

行
指导意见

建设部 "部令第 J 号#

,住房和城乡建设部关于废

止和修改部分规则的决定-

删除 .出租汽车经营资格证) 车辆运营证和驾

驶员客运资格证/ 具体办理条件的规定
%&EE 年 E 月 %H 日 部门规章

交通运输部 " 交 运 发

%&EE# $H! 号令

出租汽车服务质量信誉考

核办法 "试行#

规定出租汽车服务驾驶员) 企业信誉考核办法 %&EE 年 F 月 %H 日 指导意见

EIE



公 路 交 通 科 技 第 !" 卷

续表 $

颁发部门 文件名称 核心内容 生效日期 效力等级

交通运输部 "部令 %&E$

年第 EH 号#

,出租汽车经营服务管理

规定-

.鼓励出租汽车实行规模化) 集约化) 公司化经

营/ .国家鼓励通过服务质量招投标方式配置出

租汽车车辆经营权/

%&E$ 年 J 月 !& 日颁发$

%&EI 年 E 月 E 日施行
部门规章

国务院国办发 6 %&EH 7

IF 号

,国务院办公厅关于深化

改革推进出租汽车行业健

康发展的指导意见-

明确 .出租汽车类型/ .制定经营期限/ .新增

经营权无偿使用$ 逐步取消经营权使用费/$ 规

范 .网约车发展和私人小汽车合乘/

%&EH 年 " 月 %H 日颁发

施行
指导意见

交通运输部 "部令 %&EH

年第 H$ 号#

,巡游出租汽车经营服务

管理规定-

.调整利益分配/$ .加快推进传统行业转型升

级/

%&EI 年 F 月 %H 日颁发$

%&EH 年 EE 月 E 日施行
部门规章

交通运输部) 工信部等 "

部委

,网络预约出租汽车经营

服务管理暂行办法-

明确 .网约预约出租汽车经营规范/

%&EH 年 " 月 %" 日颁发$

%&EH 年 EE 月 E 日施行
部门规章

交通运输部 " 交 运 发

%&EF# IF 号令

,出租汽车服务质量信誉

考核办法-

修订出租汽车服务驾驶员) 企业信誉考核办法 %&EF 年 I 月 E$ 日施行 指导意见

## "数据来源! 作者整理#

##从 EJFF 年第 E 部国家层面出租汽车管理规定发

布施行以来$ 国家层面发布的出租汽车重要文件约

%E 个$ 其中部门规章 H 个$ 行政法规 % 条$ 指导意

见 E! 条$ 涉及部门 E& 余个& 从管理制度颁发时点)

解决核心问题和对行业影响程度看$ 出租汽车行业

发展可以分为 ! 个时期! 自由发展期) 震荡期) 巨

变期&

"E# 自由发展期 "EJFF*EJJ" 年#

发布施行重要规章制度 ! 个$ 其中部颁规章 %

个) 配套办法 E 个$ 确立了出租汽车经营许可准入

制度$ 经营权无偿审批制& 在此期间$ 除了像北京)

上海) 深圳等城市出租汽车改革走在全国前列$ 早

全国几年实现了出租汽车规模快速扩张$ 并施行严

格数量管制外$ 大部分城市出租汽车行业处于自由

的发展阶段$ 行业主要矛盾是供需矛盾$ 国家层面

管制较少& 发展期间$ 经营权无偿审批制使出租汽

车规模迅速扩大$ 企业充分利用歧视性准入制度优

势和市场机制$ 解决了企业运营问题$ 但利益主体

之间模糊的经济关系为行业发展埋下了隐患&

"%# 震荡期 "EJJF*%&E! 年#

发布施行重要规章制度 E$ 个$ 其中部颁规章 E

个) 法律条文 % 个) 指导意见 EE 个$ 文件发布最为

密集& 在此期间$ 行业发展较快$ 政府逐步介入到

企业运营等领域$ .经营权有偿出让和转让/ .数量

管制/ .期限制/ .规模化经营/ 等政策触动了企

业) 驾驶员) 个体经营者在自由阶段形成的契约关

系$ 管制的负外部效应显现$ 多头管理的体制弊端

加速了行业矛盾$ 加之社会经济环境的急剧变化$

行业供需失衡) 利益主体间的经济利益冲突等矛盾

集中爆发$ 维稳压力陡增&

"!# 巨变期 "%&E$ 年*#

发布施行重要规章制度 I 个$ 其中部颁规章 !

个) 指导意见 % 个& 在此期间$ 从制度上理顺了多

头管理的体制$ 应对网络预约出租汽车新业态的冲

击$ 明确了巡游车与网约车差异化发展定位$ 并制

定了各自的管理办法和配套措施&

在出租汽车发展的不同阶段$ 各级政府颁发的

规章制度为行业的发展提供了方向和制度保障$ 促

进了行业发展& 但由于时代的局限性和制度设计缺

陷$ 加之出租汽车行业治理理论的缺失$ 在实施过

程中$ 管理部门未能跟进外部环境变化及时调整治

理策略$ 行业主体间矛盾激化$ 不稳定群体事件时

有发生& 下面针对出租汽车不同发展阶段的主要管

理制度$ 基于制度背景) 理论依据$ 详细梳理) 分

析) 评估政策制度演变与政策效应$ 从制度政策演

变角度探寻造成出租汽车行业不稳定的深层次原因$

为行业的健康发展把脉&

A>出租汽车行业政策制度演变与效应评析

A@?>自由发展期的政策效应与问题

%& 世纪 J& 年代初$ 随着改革开放的深入和社会

经济的发展$ 城市居民出行需求结构发生了较大变

化$ 及时) 便捷) 门到门为特征的出行需求急剧增

加$ 许多地方政府为了应对这种需求变化$ 放松了

对行业的管制$ 行业规模迅速扩大$ 部分城市实行

歧视性准入制度'E&(

$ 企业运营的市场机制在企业和

司机间产生了变异的产权关系和劳动关系&

"E# 无偿审批制***行业规模迅速扩大
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当时$ 一些城市为了应对出行需求的快速增长$

允许社会资本进入出租汽车市场$ 单位和个人只要

在交通主管部门提交行业准入申请$ 经审批无偿获

得特许经营权证后$ 即可从事出租汽车业务$ 出租

汽车市场处于自由发展阶段& 在此阶段$ 城市规模

不同$ 政府在出租汽车经营权审批对象方面有所区

别$ 存在歧视性准入制度& 比如北京等大中城市$

出租汽车市场规模较大$ 为了便于管理$ 政府采用

歧视性准入制度$ 更倾向于批准企业申请$ 对于特

殊的个体申请者也予以适当照顾$ 如下岗工人) 贫

困人员等$ 城市出租汽车行业运营主体以集体企业

为主$ 个体为辅& EJJ$ 年$ 北京全市运营车辆近 "

万辆$ 但仅约有 E &&& 辆个体车辆& 而规模较小的城

市出租汽车需求较小$ 市场未成规模$ 多以个体自

发经营为主'EE(

$ 如重庆万州区& %&&& 年$ 万州出租

车总量为 JF" 辆$ 其中公司化经营 E%I 辆$ 占

E%A"c$ 挂靠公司经营和个体经营的 FH% 辆$

占 F"A!c&

"%# 歧视性准入制度下的融资租赁制***埋下

了行业发展隐患

企业凭借政府的歧视性准入制度$ 无偿获得出

租汽车经营权$ 企业获批经营权后$ 通常做法是采

用融资租赁制进行运营'EE(

& 融资租赁制按企业购买

运营车辆先后分为两种形式! 一是按政府规定$ 企

业必须先期购买车辆$ 据此申请经营权% 二是政府

对购车先后没有严格规定$ 企业一般做法是先申请

获得出租汽车特许经营权$ 再购买车辆& 无论哪种

形式$ 企业获得出租汽车特许经营权后$ 一般会采

取承包经营模式进行运营& 承包人在加盟企业前要

交纳一定数额的经营承包款 "车辆购置费 l经营权

使用费#$ 按月再缴纳管理费$ 承包期满后$ 车的残

值归承租人所有&

在这种模式下$ 承租人与出租汽车公司对于车

辆产权并不存在异议$ 但对于经营权所属理解不一$

而且$ 在实际的交易当中$ 承租人和公司很少在合

约上明确规定车辆经营权所属& 政府) 企业和承租

人对经营权所属理解不一$ 直接影响到承租户能够

获得的出租汽车牌照承包期限$ 特别是经营权私下

交易的二级市场的兴起后$ 经营权归属问题成为出

租汽车行业最剧烈的冲突之一'!(

&

出租汽车自由发展阶段$ 出租汽车行业主要矛

盾是供需矛盾& 对于政府来说$ 经营权审批无偿使

用制是在当时政府资源) 资金短缺情况下$ 通过特

许经营权的无偿出让$ 允许社会资本进入出租汽车

行业$ 解决当时出租汽车行业主要矛盾的一个十分

有效的制度设计$ 对于促进出租汽车行业的快速发

展方面作用巨大& 但由于当时制度设计缺陷$ 如歧

视性准入) 在经营权期限) 企业运营制度设计监管

等问题上未做明确规定等$ 给发展行业发展埋下了

隐患&

A@A>震荡期的政策演变及矛盾的演化

自由发展的结果是出租汽车规模迅速壮大) 车

辆产权和经营权分离$ 负外部效应逐步显现$ 为了

消除负外部效应$ 政府采取了一系列管制政策$ 包

括数量管制) 价格管制) 服务质量监督) 介入企业

运营等& 政府的强势介入$ 改变了自由发展阶段市

场机制形成的利益格局$ 行业隐患爆发$ 矛盾凸显$

整个行业进入震荡期&

A@A@?>部分城市施行经营权有偿使用和数量管制

'''溢价产生$ 主体利益结构反转

##相对自由发展的结果是出租汽车营运车数量迅

速增加& 以北京为例$ EJJ& 年北京出租车不足

EI &&& 辆$ 放松准入门槛后$ EJJ$ 年运营车辆近 "

万辆& 行业负外部效应显现$ 道路拥堵) 乱停乱放)

争客) 宰客) 绕路等现象突出& 为减少出租汽车负

外部效应$ 基于出租汽车经营权公共资源理论$ 一

些城市对出租汽车管理体制进行了改革$ 主要政策

集中在数量管制) 经营权有偿使用等方面& 如北京

市 EJJ$ 年京出管 &!E 号文件 ,关于 EJJ$ 年控制出

租汽车总量增加的通知-$ 规定了 .EJJ$ 年不审批

新的出租汽车企业和个体经营者/ 等对出租汽车数

量总量控制的措施'E%(

&

地方出租汽车管理体制改革对促进当地出租汽

车行业健康发展具有积极意义$ 为全国出租汽车改

革提供了经验& 但在施行过程中$ 由于一些政策措

施设计不严谨或实施不当$ 增添了新的矛盾&

"E# 为了减少出租汽车行业负外部效应$ 一些

地方政府收紧了出租汽车牌照的发放$ 实行严格的

数量管制$ 并且不再审批个体牌照申请& 严格的数

量管制$ 快速的城市化$ 使出租汽车经营权逐步成

为市场上的稀缺资源% 同时$ 随着改革开放的不断

深入$ 农村剩余劳动力向城市转移数量大幅增加$

司机数量与运营车辆的比例结构发生了巨大变化$

出租汽车行业劳动力市场供求关系已发生了根本扭

转$ 这使得企业在承包费和管理费上处于强势一方$

企业和司机之间的营收结构发生了根本变化! 一方

面企业凭借着歧视性准入获得的经营权$ 获得了大

量租金$ 但并未像政府希望的那样$ 企业和司机之

!IE
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间形成雇佣和被雇佣关系'!(

& 事实上$ 企业和司机

订立承包合同$ 企业除了按月收取租金外$ 不会参

与到司机的运营$ 而且也无从管理% 另一方面$ 司

机劳动强度大幅增加$ 报酬低微& 面对越来越强势

的企业和有偿使用费$ 司机与企业) 司机与政府之

间的矛盾逐步积累) 加剧&

"%# 政府实行严格的数量管制政策后$ 出租汽

车经营权产生了巨大的溢出价值& 在此期间$ 部分

承租户与司机之间发起一个经营牌照转让的二级市

场$ 企业为了收取一定的转让费用$ 也一度默认司

机的这种做法& 司机) 企业和政府之间在牌照承办

期限和续包上理解的不一致$ 当政府) 企业不再允

许司机续包和缩短承包期限的时候$ 最后承租司机

损失惨重$ 矛盾迅速激化'!(

&

"!# 从政府管制俘虏理论来看$ 已进入市场取

得运营牌照的经营业者为了获得市场上的垄断地位$

保持可观的溢价$ 客观上会通过游说政府设立严格

的准入制度) 阻止其他企业参与竞争$ 制定有利于

政府管理或者企业的运营体制& 在一些城市出租经

营业者为了阻止政府再投放运力$ 出现了罢运) 堵

路) 上访) 围攻政府机关等社会群体事件&

A@A@A>全面实行经营权有偿出让与转让$ 全面的数

量管制'''主体利益结构失衡

##出租汽车行业的快速发展和管理体制改革的制

度需求$ 亟待国家层面法律条文予以支持和引导&

在此背景下$ EJJF 年 % 月 E 日建设部) 公安部联合

颁布施行 ,城市出租汽车管理办法- "以下简称

,办法-#& 该 ,办法- 塑造了出租汽车行业以后近

%& 年的管理格局$ 对行业发展影响巨大& 在作者看

来$ 该办法打开了全国出租汽车行业的 .潘多拉匣

子/$ 行业的多部门管理体制加速了 .匣子/ 的打开

速度& ,办法- 中$ "E# .出租汽车经营权有偿出

让/ 政策和多头管理体制$ 使一些未实行数量管制

的城市$ 开始盲目投放运力) 多头投放运力$ 供求关

系失衡问题突出% "%# .出租汽车经营权有偿转让/

政策意图是使经营更有效率$ 但是部分城市在 ,办

法- 实施过程中$ 存在经营权有偿出让和转让不规

范) 出让金额过高等问题$ 打破了出租汽车原有生

态$ 原本变异的产权关系和劳动关系变得更加复杂&

,办法- 施行后$ 各地出租汽车行业群体事件时有发生&

针对出租汽车供需市场失衡) 出让转让不规范)

企业与司机经济关系矛盾加剧等问题$ 有关部门陆

续发布了 E& 余个国家层面的指导文件 "见表 E#$ 涉

及的政策措施主要有$ "E# 通过打击非法营运) 调

控总量) 理顺管理体制等解决出租车供求失衡问题%

"%# 通过规范经营权有偿出让和转让) 遏制乱收费)

适时采取临时性补贴措施等措施解决企业和司机负

担过重问题% "!# 通过规范企业运营体制解决主体

利益矛盾问题% "$# 通过兼并重组) 个体挂靠等方

式$ 推进规模经营$ 解决由于管理对象过多) 过散)

过小等产生的管理难问题& 国家层面政策文件下发

后$ 各地依照文件对出租汽车市场进行了清理整顿$

部分地方政府也制定了更加具体的实施方案&

.打击非法营运/ .总量控制/ 策略$ 在一定程

度上缓解了由于盲目投放运力导致的供需关系失衡

引发的从业人员利益受损问题$ 对缓解从业人员利

益损失) 维护稳定起到积极意义$ 但 .总量控制/

策略在后续时期内未能及时调整$ 引发了更大的问

题和矛盾& 随着社会经济的发展$ 出租汽车市场供

需关系发生了巨大的变化$ 需求市场迅速扩大$ 严

格) 机械的 .总量控制/ 策略$ 使出租汽车经营权

成为了稀缺资源$ 溢出效益巨大$ 而且有些城市经

营权出让过度强调 .商业化/$ 这些变化导致出租汽

车经营权出让和转让价格激增$ 加之企业和司机对

经营权理解不一$ 加剧了出租汽车企业集体财产的

纠纷$ 特别是企业与驾驶员之间的经营权权属之争$

严重影响了出租汽车市场的健康发展&

出租汽车企业的运营体制是出租汽车行业的模

糊地带! 在监管者眼中$ 出租汽车车辆的所有权和

经营权统一归公司所有& 而现实中$ 市场突破了管

制$ 融资租赁制下的经营车辆实际由司机出资购买$

司机又将经营权私下转让$ 产生了变异的产权关系

和劳动关系& 但当监管者强制性中止市场自发形成

的契约关系时$ 三方之中最弱势的一方***司机更

多地承担了毁约的成本'E&(

& 例如 .整治变相买车/

改变了由市场供求决定的公司与司机之间的利润分

配比重$ 把承包费) 管理费替换成更高的 .份儿钱/

和风险抵押金&

政府施行严格的数量管制政策后$ 经营权产生

大量溢价$ 虽然政府规定不能私下转让经营权$ 但

承租户与司机之间还是形成了一个牌照转让二级市

场& 理论上讲$ .转让权也要容许私定合约$ 选择不

同的合约安排$ 从而降低交易费用/

'E!(

& 由于司机

在经营权期限和续包上的被动限制$ 所以当政府制

定严格的期限制度的时候$ 最后接盘司机损失惨

重'!(

& 矛盾冲突大量爆发&

在油气价格波动时期$ 国家制定了出租汽车燃

油 "燃气# 补贴机制$ 地方政府相应制定了出租汽

$IE
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车油 "气# 价格联动机制$ 希望通过直接补贴车辆

驾驶员来减轻承租司机经营压力& 这些措施一方面

弥补了出租汽车运价管制的缺陷 "政府定价不能对

运营成本变动做出及时调整#$ 另一方面在一定程度

上减轻了承租司机经营压力$ 降低了由于行业内部

利益分配造成的矛盾冲突& 但出租汽车燃油补贴实

质上是出租汽车企业基于政府 .行业稳定/ 需求$

借承租司机经营压力之口$ 使企业和承租司机原本

应该承受的经营风险转嫁给了消费者$ 客观上规避

了企业本应该承受的经营风险$ 使企业获得稳定的)

高额的收益&

研究还发现$ 一些地方的出租汽车经营权的资

源配置已沦为某些利益集团的私域& 数量管制下的

出租汽车经营权成为稀缺资源$ 歧视性准入制度下$

企业只要获得出租汽车经营权就有利可图& 因此$

在数量管制背景下$ 实行审批制的出租汽车经营权

投放) 企业兼并重组等资源配置寻租空间巨大$ 只

有那些具有面向政府) 利用政治资源能力的企业才

有可能获得经营权和扩大企业规模$ 而不是面向市

场) 通过优良服务来吸引消费者能力的企业$ 这样

的资源配置效率可想而知& 更有甚者$ 一些城市$

在出租汽车行业企业兼并重组过程中$ 出现了被兼

并企业无视承租司机的权益$ 私下将车辆经营权转

让$ 兼并企业对被兼并企业车辆经营权重新做了处

理$ 导致原承租司机蒙受损失$ 承租司机) 企业)

被兼并企业) 政府之间的冲突十分尖锐&

A@A@B>经营权拍卖制'''强调经营权的经济属性$

价格偏离价值

##在国内绝大部分城市实行出租汽车经营权无偿

审批制时期$ 一些地处改革前沿的城市率先实行了

出租汽车经营权拍卖准入制$ 如最早的深圳 "EJJI

年 I 月 E 日施行的 ,深圳经济特征出租小汽车管理

条例- 第十一条规定$ 营运牌照投放实行有偿使用$

公开拍卖& 营运牌照使用期限为五十年#$ 随后的广

州) 珠海) 温州) 厦门) 杭州) 义乌等& 在具体操

作上$ 不同城市) 不同时期有所区别$ 如在拍卖价

格上$ 开始为自由竞价$ 后来为抑制过度投机$ 改

为高限价拍卖% 在拍卖形式上$ 有些城市为单车拍

卖$ 有些城市为抑制个体经营成组拍卖% 在牌照使

用期限上$ 有有期和永久之分$ 但总体趋势倾向于

期限制$ 这样便于政府数量调控'EE(

& 拍卖制在资源

公平配置方面比审批制更具有优势$ 并有效体现了

出租汽车经营权的价值& 但在进入限制时期$ 随着

城市人口集聚$ 出租汽车出行需求迅速增加$ 出租

汽车牌照自然成为一种稀缺资源$ 并且拍卖制强化

了出租汽车牌照的资本特性$ 炒买炒卖导致牌照价

格严重偏离价值$ 弱化了服务特性$ 使企业和司机

负担加重$ 影响了服务质量$ 增加了市场退出的难

度'E$(

& 甚至有一些城市出现了牌照使用年限期限界

满而无法收回的现象$ 其主因就是因为拍卖导致牌

照市价太高$ 经营权转让导致接手者很难在剩余经

营期内收回高额成本&

A@A@C>以服务质量为核心的招投标制'''未能解决

司机提升服务质量缺乏内生动力问题

##面对审批制) 拍卖制的种种弊端$ 中央) 地方

主管部门也尝试进行改革$ 消除 .总量控制/ .有偿

出让转让/ .经营权出让方式/ .多头管理/ 等带来

的问题& 从现行政策看$ 以服务质量为核心的招投

标制和理顺管理体制是最基本手段& %&&$ 年 EE 月

E% 日$ 国务院办公厅发布 ,关于进一步规范出租汽

车行业管理有关问题的通知-& 该通知强调清理出租

汽车经营权有偿出让转让存在问题$ 逐步推广采用

服务质量为主要竞标的经营权招投标方式$ 防止单

纯追求经营权收益行为& 理论上$ 以服务质量为核

心的招投标制弱化了拍卖制单纯追求经营权的资本

特性$ 而且能够将出租汽车经营权资源配置给服务

质量更高的企业$ 实现出租汽车市场的优胜劣汰&

%&E$ 年 J 月 !& 日$ 交通运输部发布 ,出租汽车经营

服务管理规定- "部令 %&E$ 年第 EH 号#$ .鼓励通过

服务质量招投标方式配置出租汽车车辆经营权/& 该

部颁规章的发布施行$ 标志着出租汽车行业多头管

理的体制彻底理顺$ 出租汽车经营权配置方式发生

了重大变革$ 这两点对全国出租汽车改革意义重大&

以服务质量为核心的招投标制把牌照的准入和

退出与企业服务质量进行挂钩$ 从制度上保证了企

业提升服务质量的动力$ 同时便于政府根据市场需

求及时调控出租车数量& 但应当看到$ 实行服务质

量招投标制的难点在于是否能够设置一套较为科学)

客观) 合理的指标体系和评价体系'EE(

& 从目前最新

的巡游出租汽车考核办法的实施效果反馈看$ 此办

法还有不完善的地方& "E# 考核办法中规定考核实

施主体是上级主管部门$ 但实际上对驾驶员服务质

量最有资格评判的是乘客$ 评价主体的错位有可能

达不到真实评价目的% "%# 考核结果目前没有便捷渠

道反馈给乘客$ 乘客无法在运输服务交易达成前获知

出租汽车服务质量$ 无法形成竞争机制& "!# 乘客对

于出租汽车服务质量信誉评价渠道单一$ 内容多以

投诉等负反馈为主$ 正反馈渠道不畅通$ 很难形成

IIE



公 路 交 通 科 技 第 !" 卷

.优胜劣汰/ 的竞争环境& 运输服务交易的随机性和

评价渠道不便和反馈渠道缺失导致的司乘双方的信

息不对称性$ 使消费者无法将自己交易过程获得的

感受作为下一次交易的借鉴$ 供给者也无需承担以

往服务行为造成的不良后果$ 使得司机提升服务质

量缺乏内生动力'EI(

& 所以$ 要想真正达到行业服务

质量整体提升$ 仅仅依靠管理部门外部监督是不够

的$ 还须借助科技创新) 市场机制来提升内部力量

来完成&

A@B>巨变期的政策效应及隐藏问题

%&E$ 年前后$ 国内互联网企业$ 利用大数据技

术$ 解决了出租汽车市场供需时空匹配难题$ 通过

模式创新$ 在资本的推动下$ 网络预约出租汽车

"以下简称网约车# 市场快速形成) 壮大$ 深刻改变

了人们的出行方式$ 也对传统巡游出租汽车市场造

成严重冲击$ 整个行业处于剧烈变动期'EH(

& 面对全

新业态监管需求和新旧业态矛盾$ %&EH 年 " 月 %H

日$ 国务院办公厅发布了 ,关于深化改革推进出租

汽车行业健康发展的指导意见- "国办发 6%&EH7

IF 号# "以下简称 ,意见-#$ 通过明确出租汽车行

业定位) 深化巡游车改革) 规范发展网约车和私人

小客车合乘等措施$ 化解新旧业态矛盾) 推进整个

行业健康发展&

A@B@?>巡游车与网约车错位发展和差异化经营制度

'''暂缓了矛盾

## ,意见- 规定 .巡游车和网约车实行错位发展

和差异化经营/$ 契合了交通出行需求多样化) 差异

化的特征$ 抓住了出租汽车新旧业态矛盾症结所在$

暂时稳定了巡游车市场& 从另外一个角度看$ 网约

车的出现打破了巡游车市场的数量管制制度$ 面对

网约车的竞争压力$ 巡游车有了提升服务质量的动

力$ 消费者也有了更多出行方式选择的机会$ 促进

了整个行业改革升级&

A@B@A>出租汽车经营权无偿使用制度'''并不能解

决司机的经营压力

## ,意见- 规定 .出租汽车新增经营权实行无偿

使用$ 有偿使用的逐步过渡到无偿使用/$ 试图从源

头上降低司机 .份子钱/$ 从而减轻出租车司机的经

营压力$ 但此改革值得商榷& 按照经济学理论$ 司

机是劳动者之一$ 其收入水平必然符合工资规律$

司机的收入水平取决于劳动力供求状况和出租汽车

服务的供需状况'E"(

& 在自由发展阶段$ 司机经营压

力小) 收入高$ 是因为当时司机数量相对于牌照数

量较少$ 出租汽车劳动力市场资源短缺导致企业在

承包费和管理费收取方面处于相对劣势% 在数量管

制阶段$ 司机运营压力大) 收入降低$ 主要原因是

数量管制导致出租汽车经营权成为稀缺资源$ 同时

农村剩余劳动力大量涌入城市$ 出租汽车劳动力市

场资源过剩$ 企业在承包费 "或份子钱#) 管理费收

取方面处于相对优势% 而在网约车时代$ 司机运营

压力大) 收入降低$ 主要是因为出租汽车服务的供

需发生变化$ 大量的巡游车出行需求转变为网约车

出行需求$ 车辆营业收入降低$ 企业) 司机运营压

力自然增加$ 但司机可以在巡游车和网约车之间流

动$ 企业不得不降低 .份子钱/ 以便留住司机$ 司

机收益符合工资规律& 因此$ 出租汽车经营权有偿

转变为无偿制度$ 并不能从根本上解决司机的经营

压力$ 有可能使公共收益外流'EF(

&

B>结论

本研究梳理了自改革开放以来$ 有关出租汽车

行业国家层面的重要规章制度) 通知意见等文件 %E

个$ 根据文件发布时点) 要面对和解决的问题$ 对

出租汽车行业发展历史进行时序分析$ 将出租汽车

行业发展归为 ! 个时期! 自由发展期) 震荡期和巨

变期& 通过对出租汽车不同发展时期的制度变迁)

政策演变进行梳理$ 试图找寻出租汽车行业矛盾的

深层次原因&

自由发展期$ 出租汽车行业主要矛盾是供需矛

盾$ 政府采用无偿审批制来解决供需失衡问题$ 企

业利用市场机制解决运营问题$ 但歧视性准入和无

引导的企业运营机制在企业和司机间产生了变异的

经济关系$ 为行业发展埋下了隐患$ 由于当时的出

租汽车劳动力市场的供需状况$ 矛盾并未显现&

震荡期$ 出租汽车行业制度改革及后续的数量

管制等政策引发了行业震荡$ .经营权可以有偿出

让/ .多头管理体制/ 为出租汽车无序扩张注入了

动力$ 打破了出租汽车在自由阶段形成的供需平

衡$ 运力过快扩张的负外部效应显现$ 内隐的变异

的经济关系矛盾逐步显化& .总量控制/ 政策使经

营权溢出效应大幅增加$ 经营权不规范交易和严格

期限制等政策$ 使企业和司机之间的经济关系矛盾

进一步显化& 针对这些问题$ 政府后续发布了一系

列 .补救式/ 制度文件$ 但未能从根本上解决问

题& 在此期间$ 政府意识到多头管理体制弊端$ 基

于 %&&F 年国务院大部制改革以及相应的部委分工

职责调整契机$ 逐步将出租车管理权责归口到交通

运输部门$ 于 %&E$ 年彻底理顺了出租汽车管理

HIE
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体制&

巨变期$ 网约车凭借技术) 模式) 资金优势$

迅速占领了市场$ 将大量游离于 .正规出租车/ 之

外的 .黑车 "私家车#/ 一举洗白$ 严重冲击了巡

游出租汽车市场$ 巡游出租汽车司机) 企业与网约

车主之间的冲突大量爆发$ 行业维稳压力巨大&

%&EH 年通过巡游车转型升级) 提高网约车人) 车)

平台等准入条件等措施$ 实现巡游车和网约车差异

化经营$ 暂时缓解了巡游车) 网约车之间的冲突%

经营权无偿使用制度并不能从根本上减轻司机的经

营压力&

从一定角度上说$ 出租汽车行业矛盾的根源在

于一系列管制制度和制度本身缺陷$ 特别是歧视性

准入政策和数量管制政策& 歧视性准入政策将适合

个体经营的行业强行扭成一个以企业为经营主体的

行业$ 数量管制下$ 企业凭借政策优势$ 收取高额

的经营权租金$ 而司机付出高强度劳动$ 却只能获

得低微的报酬$ 导致司机与公司之间激烈的对抗$

还有乘客对劣质服务的普遍抱怨& 出租汽车的健康

发展需要突破制度壁垒$ 完善制度缺陷$ 积极利用

互联网l交通$ 实现行业健康发展&

参考文献!

A.4.2./&.1!

'E( #王学成$ 荣朝和D出租车行业管制下的出行服务平台

发展研究 ''(D经济与管理研究$ %&EH$ !" "H#!

J& GJ"D#

QCBP h);R<2;+1$ :TBP S2,(R2;D 6*,>;-W;*>0<;

a-,9.(*? ,̂7;5 (+ 6,[0X+5)79*4 :;1)-,90(+ ' '(D

:;7;,*<2 (+ g<(+(?4,+5 U,+,1;?;+9$ %&EH$ !" "H#!

J& GJ"D

'%( #王智斌D出租车数量管制模式之探讨 ''(D行政法学

研究$ %&&I "!#! !F GIED

QCBPi20RZ0+D=07<)770(+ (+ :;1)-,90+1U(5;(.C?()+9

(.6,[0;7''(DC5?0+079*,90>;Y,3:;>0;3$ %&&I "!#!

!F GIED

'!( #饶常林D公用事业政府管制及其改革***以北京市出

租车业准入管制为例 ''(D北京科技大学学报 "社会

科学版#$ %&&H "$#! IH GH&D

:,(S2,+1-0+DP(>;*+?;+9:;1)-,90(+ (.a)Z-0<O90-090;7

,+5 097:;.(*?! ,S,7;W9)54(. ;̂0N0+16,[0X+5)79*4

C<<;77:1)-,90(+ ''(D'()*+,-(.̂ ;0N0+1O+0>;*7094(.

7<0;+<;,+5 6;<2+(-(14"WTSXCYWSXgBSgg=X6XTB#$

%&&H "$#! IH GH&D

'$( #郭锐欣$ 张鹏飞D进入管制与黑车现象 ''(D世界经

济$ %&&J "!#! IJ G"ED

P)(:)0[0+$ i2,+1a;+1.;0DC<<;77S(+9*(-,+5 -̂,<\<,*

a2;+(?;+(+ ''(DQ(*-5;<(+(?4$ %&&J "!#! IJ G"E

'I( #姜爱林D出租车集体罢运问题与出租车行业制度建设

研究 "上# ''(D重庆工学院学报! 社会科学版$

%&&J$ I "%!#$ IJ GHID

'XCBPC0R-0+DW9)54(+ 6,[0S(--;<90>;W9*0\;,+5 6,[0

X+5)79*4W479;? S(+79*)<90(+ " X# ' '(D'()*+,-(.

S2(+1L0+1X+7909)9;(.6;<2+(-(14! W(<0,-W<0;+<;g5090(+$

%&&J$ I "%!#! IJ GHID

'H( #刘乃梁D出租车行业特许经营的困境与变革 ''(D行

政法学研究$ %&EI "I#! HE G"!D

YXO B,0R-0,+1D62;a*(Z-;?7,+5 :;.(*? (.6,[0<,Z

X+5)79*4_*,+<207;' '(DC5?0+079*,90>;Y,3 :;>0;3$

%&EI "I#! HE G"!D

'"( #劳潮惠$ 吴群琪D城市出租客运行业特性与政府规制

分析 ''(D公路交通科技$ %&E!$ !& "H#! E!E G

E!ID#

YCTS2,(R2)0$ QOq)+RL0DC+,-4707(+ S2,*,<9;*0790<7

,+5 P(>;*+?;+9:;1)-,90(+ (.6,[0X+5)79*4''(D'()*+,-

(./0123,4,+5 6*,+78(*9,90(+ :;7;,*<2 ,+5 =;>;-(8?;+9$

%&E!$ !& "H#! E!E GE!ID

'F( #董成惠D我国出租车行业之经济法主体的法律剖析

''(D四川行政学院学报$ %&E! "H#! !$ G!FD

=TBP S2;+1R2)0D Y;1,-C+,-4707(.g<(+(?0< Y,3

W)ZN;<97(.6,[0X+5)79*40+ S20+,''(D'()*+,-(.W0<2),+

C5?0+079*,90(+ X+7909)9;$ %&E! "H#! !$ G!FD

'J( #李俊慧D早该废止的规章为何引热议 ' ĝ MTY(D

"%&EH G&! G%$# '%&%& G&! G!&(D2998! MM333A

]1N9ZA<(?M%&EH G&!M%$M<(+9;+9r"F&%$A29?D

YX')+R2)0DQ24W2()-5 92;:;8;,-;5 :;1)-,90(+7Y;,5 9(
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